VSeobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech cestovni kancelare Akvila Travel, s.r.o.

1. UVODNI USTANOVEN{

1.1 Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen Podminky) jsou platné na vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelafe AKVILA TRAVEL, s.r.o. se sidlem Dolni namésti 24/41, 779 00 Olomouc, ICO 62363794, zapsané v obchodnim
rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, odd. C, vlozka 7958 (dale jen cestovni kancelar).

1.2 Tyto VSeobecné smluvni podminky tvoti nedilnou soucast kazdé smlouvy o zijezdu nebo jiné smlouvy, uzaviené mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi.

2. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Ucastniky smluvniho vztahu jsou cestovni kancelaf a zakaznik. Na zajezd se miize zakaznik piihlasit piimo v cestovni kancelafi,
nebo pfes jeji webové stranky, nebo u obchodnich zastupcii, ktefi uzavteli s cestovni kancelati Smlouvu o obchodnim zastoupeni.

2.2 Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii a zdkaznikem vznika na zakladé zadkaznikem (nebo jeho zakonnym zastupcem) fadné
vyplnéného a podepsaného navrhu smlouvy o zdjezdu a jeho potvrzenim ze strany cestovni kancelafe. Uzavienim smlouvy zakaznik
stvrzuje, Ze je mu znam obsah smlouvy o zajezdu, Zze s timto obsahem souhlasi, jakoZ i s Podminkami a zavazuje se zaplatit
sjednanou cenu pred realizaci zajezdu.

2.3 Smlouva o zajezdu je zakaznikovi dostupna na webovych strankach www.akvila.cz,.Tim, Ze zékaznik odeslal smlouvu na zajezd
do cestovni kancelate, dava timto soucasné na védomi, Ze se pted jejim odeslanim seznamil s Podminkami (jsou rovnéz na webovych
strankach — viz vyse), souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto jsou nedilnou soucasti zaslané smlouvy o zajezdu.

3. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, ZMENY CEN

3.1 Cestovni kancelai ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu ¢i objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim. Cena jednotlivych zajezdi
je uvedena a specifikovana v katalogu (ceniku), kone¢né zdvazna a dohodnuta cena je pak uvedena ve smlouve o zajezdu.

3.2 Termin thrady ceny:

3.2.1 Zalohu min. 30% z celkové ceny zajezdu je povinen zakaznik zaplatit do 7 dnti od podpisu smlouvy o zdjezdu. Pouze pfi
slozeni zalohy ve vysi 30% mate narok na slevy uvedené v ceniku.

Dalsi zaloha ve vysi 20% musi byt uhrazena do 2 mésicti od podepsani smlouvy o zajezdu.

Doplatek ceny musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dnil pied zahajenim zajezdu.

3.2.2 V ptipad¢ uzavieni smlouvy v dobé¢ kratsi jak 30 dni pted zahdjenim zdjezdu, je povinen zdkaznik zaplatit celou cenu zdjezdu
pfi podpisu smlouvy.

3.2.3 Za den zaplaceni zajezdu nebo jednotlivych sluzeb se povazuje den pievzeti hotovosti cestovni kancelafi nebo den pfipsani
hotovosti na ucet cestovni kancelate.

3.2.4 Zakaznik muze udé€lit plnou moc svému prodejci (obchodnimu zastupci CK) tim, Zze uhradi platbu za zajezd tomuto prodejci.
Poukazuje-li platbu daného zajezdu cestovni kancelafi prodejce zékaznika, rozumi se, Ze zakaznik udé€lil prodejci povéteni k
provedeni této platby. Udélenim plné moci prodejci odpovida za fadnou a v€asnou thradu plateb cestovni kancelafi vzdy zakaznik.
3.3 Cestovni kancelaf ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu nebo ceny jednotlivych sluzeb v téchto piipadech:

3.3.1 Zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nebo sluzby o vice jak 10 %. ZvySeni ceny bude
odpovidat procentu navy3eni sménného kurzu. (Pro stanoveni cen zéjezdt pro rok 2016 byl pouzit kurz CNB platny k 1.10.2015).
3.3.2 Zvyseni ceny za dopravu v¢.ceny pohonnych hmot. Ceny zdjezdu jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od
mési¢niho priméru nejvyssich dennich cen urcenych Platts ,, Barges Rotterdam High, uvetejnénych v Platts Marketscan, dostupném
na www.platts.com (cena na svétovych trzich) za mésic, ktery predchazi mésici, v némz ma byt uctovan palivovy piiplatek. Jestlize
tato primérna cena leteckého paliva piekro¢i cenu 600 USD/MT, je cestovni kancelai opravnéna tctovat ke kazdému sedadlu
palivovy ptiplatek dle podminek letecké spolecnosti provozujici dany let. Konecna vyse palivového pfiplatku bude klientovi
oznamena nejpozdéji 21 dnd pied odletem.

3.3.3 Zvyseni plateb spojenych s dopravou ( napf. leti$tni, bezpecnostni, emisni, palivové poplatky), které jsou zahrnuty v cené
zajezdu. Cestovni kancelar je v takovém ptipadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zéjezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na
osobu.

3.4 Oznameni o jednostranném zvyseni ceny zajezdu v piipadech uvedenych v bod¢ 3.3 je cestovni kancelat povinna zakaznikovi
odeslat nejpozdéji do 21 dnt pted zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelati nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zéjezdu.
Zakaznik je povinen doplatit rozdil v cené nejpozdéji ve lhité uvedené v pisemném oznameni.

3.5 Pro sluzby a ceny uréené vékem je rozhodujici posledni den zdjezdu. Pokud do tohoto data dovr$i zakaznik uréeny vek, zahrnuje
se jiz od pocatku do vyssi kategorie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 K zakladnim praviim zakaznika patfi:

4.1.1 Pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelaie zakaznik dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema narok na jejich nahradu.

4.1.2 Pravo vyzadovat dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak.

4.1.3 Pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu sluzeb a cesty.

4.1.4 Pravo na ochranu osobnich daju, které uvadi v cestovni smlouvé ¢i jinych dokumentech.

4.1.5 Pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle ¢l. 7.1. téchto Podminek.

4.1.6 Pravo na reklamaci vad sluzeb.

4.1.7 Pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi nejpozdéji 2 pracovni dny pied zahdjenim zajezdu jméno nahradnika v pfipadé, ze
oznameni je soucasné souhlasem nového ucastnika s podminkami smlouvy o zajezdu.

4.1.8 Pravo elektronicky obdrzet ptes své rezervacni Cislo zajezdu, nejpozdéji 7 dnu pied jeho zahajenim, vSechny dalsi pisemné
informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou cestovni kancelati znamy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouve o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan.

4.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patii:

4.2.1 Poskytnout cestovni kancelaii soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé
vyplnéni smlouvy o zé4jezdu a ptedlozeni potiebnych dokladi. U zakaznikli se zdravotnimi problémy je zaddouci pisemné upozornit
na tyto problémy, nejlépe ve smlouveé o zajezdu.

4.2.2 Pisemnou formou informovat o vSech event. pozdéjSich zménach osobnich idaji. Pokud neni ve smlouvé o zajezdu uvedena
aktualni e-mailova adresa, poStovni adresa, telefonni ¢islo ¢i jiny Gdaj pro dorucovani, neruci cestovni kancelaf za ptipadné skody,
které zakaznikovi v disledku toho vzniknou.



4.2.3 Pievzit od cestovni kancelafe elektronicky doklady potiebné pro Cerpani sluzeb, fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi,
dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu) se vSemi potiebnymi doklady a dokumentaci, vyzadovanou v misté
urceni letu, v¢. past, viz apod.

Tyto doklady si zakaznik ptevezme na webovych strankach cestovni kancelafe pod svym rezerva¢nim Cislem, které je uvedeno v
zahlavi jeho Smlouvy o zijezdu. Jedna se o tyto doklady: Pokyny k odjezdu, Flight voucher (letecky), Acccommodation voucher
(ubytovaci), karti¢ku pojisténi v disledku upadku ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., Pojistovaci karticku Uniga, VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi (Uniqa), Pokyny pro pfipad pojistné udalosti (Uniqa).

4.2.4 Zaplatit fadné cenu zajezdu.

4.2.5 Ridit se pokyny delegata zajezdu ¢&i jiné osoby urené cestovni kancelati, dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp.v mist¢ a objektu.

4.2.6 Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezit nebo poskodit ostatni Gcastniky zajezdu, dodrzovat pravidla slusného chovani
a pocinat si tedy tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich zékaznikd, dodavateld sluzeb nebo
cestovni kancelatre.V ptipadé poruSeni pravnich ptredpisti nebo zavazného narusovani programu ¢i priubchu zijezdu je cestovni
kancelal opravnéna zékaznika ze zajezdu vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby a tim i narok na nahradu za nevyuzité
sluzby.

4.2.7 Uhradit §kodu, kterou zpusobil cestovni kancelafi, ostatnim zakazniktm, pfip. tfetim osobam.

4.3 Je-li zékaznikem pravnicka osoba, ma tyto zakladni povinnosti:

4.3.1 Predat cestovni kancelafi pied zahajenim zajezdu seznam ucastniki s uvedenim potiebnych osobnich udaji jako u zakaznika
jednotlivee.

4.3.2 Seznamit Gcastniky zajezdu s témito Podminkami i v§emi informacemi, které cestovni kancelat poskytne, zejména o rozsahu a
kvalité sluzeb a podminkach uzaviené smlouvy.

4.3.3 Zabezpecit plnéni zakladnich povinnosti Gcastniki zajezdu, kde je nutna jejich soucinnost.

4.3.4 Urcit vedouciho skupiny, ktery zajistuje plnéni sluzeb od dodavateld.

5. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

5.1 Zakladni prava jsou zejména:

5.1.1 Pravo na zaplaceni ceny zéjezdu ¢i jednotlivych sluzeb pted jejich poskytnutim.

5.1.2 Pravo jednostranné v odivodnénych ptipadech zménit obsah a rozsah sjednanych sluzeb, pravo provadét v pribéhu zajezdu
zmény v programu a ve sluzbach, neni-li mozné je z vaznych divodu dodrzet ¢i poskytnout.

5.1.3 Pravo domahat se splnéni povinnosti zdkaznikem, v ptipad¢ poruseni jeho povinnosti uplatnit své naroky a pitislusné sankce.

5.2 Zakladni povinnosti jsou zejména:

5.2.1 Poskytnout zakaznikovi sjednané a zaplacené sluzby.

5.2.2 Informovat zakaznika o vSech pro n€ho dilezitych skutecnostech, o sjednanych sluzbach, které jsou ji znamy.

5.2.3 Uzavtit pojistnou smlouvu pro ptipad Gpadku, na zakladeé které vznika zékaznikovi pravo na plnéni v ptipadé pojistné udalosti a
vydat zakaznikovi doklad o svém pojisténi.

5.2.4 Vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb, které nebyly poskytnuty a nebylo za né poskytnuto nahradni plnéni.

6. SIEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

6.1 Sjednané sluzby.

6.1.1 Katalog a cenik zajezdl je pfipravovan a tistén s velkym casovym predstihem (text i fotodokumentace). Cestovni kancelar si
proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu piipadné zmény udajii v téchto dokumentech, strave, transféru ¢i
jinych sluzbach, které mohou nastat i bezprostiedné pied odletem zakaznika ¢i po jeho odletu. Skuteény stav se mize zménit v
prub¢hu kratkého ¢asového useku, mohou nastat ptirodni ¢i spoleCenské zmény v daném letovisku, napf. je zahdjena stavebni
¢innost, zabavni ¢innost, apod., i v blizkosti ubytovaciho zatizeni zakaznika, v blizkosti plaze ¢i na plazi, apod. Také se muze stat, ze
svou obchodni ¢innost v prib&hu sezony ukonéi néktera inzerovana zatizeni. Za jejich provoz cestovni kancelaf neruci a tyto zmény
nemohou tak byt predmétem u¢inné stiznosti a reklamace zdkaznika.

6.1.2 U kazdého ubytovaciho zafizeni je uveden v katalogu, na webovych strankach ¢i v jinych propagacnich materidlech odstavec
,» Vybaveni®, u néhoz mohou v pribéhu sezony nastat zmény v tom smyslu, zZe nékteré jeho ¢asti jsou uzivanim znehodnoceny (napf.
riizna sportovisté) ¢i zcizeny a jiz nejsou nahrazeny. Je tedy nutné se dotazat pfi uzavirani cestovni smlouvy, zda nedoslo k néjaké
zasadni zméné€. Protoze se vSak jedna vétSinou o nepodstatné zmény, nemajici zasadni vliv na kvalitu zajezdu a které cestovni
kancelat nemize ovlivnit, nezakladaji pravo zakaznika na Gi¢innou reklamaci s cilem ziskani finan¢ni kompenzace.

6.1.3 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe od dohodnutého obsahu smlouvy o zajezdu jsou v piipadech
objektivni nutnosti pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spoleCnosti, typu letadla, trasy a terminu letu,
mezipfistani, event. programu béhem zajezdu (z divodu tzv. vyssi moci).

6.1.4 Inzerovana (fakultativni) cena sluzeb nezahrnuta v cené zdjezdu se muze rovnéz v pribéhu roku ménit. Ptipadna sleva ceny
zajezdu vyhlasené cestovni kancelafi po datu podpisu smlouvy o zajezdu se zékaznikem, nezaklada pravo zakaznika na novou, tedy
slevnénou cenu.

6.1.5 Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd, nebo zmeska odlet/odjezd dopravniho prostiedku, nebo je v pribéhu zajezdu vyloucen
ze zéjezdu, ma cestovni kancelat narok na plnou thradu ceny zajezdu.

6.1.6 V pfipadé, ze zakaznik v prub&hu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema
narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

6.1.7 Zptsob piedani cestovnich dokladl je se zdkaznikem sjednan pii knihovani zajezdu. Cestovni kancelat mize vsak predat
cestovni doklady piimo v den odletu na letisti, jestlize by hrozila ¢asova prodleva pti doruc¢eni dokladii zakazniku a to i tehdy, jestlize
byl sjednan jiny zptisob pfedani téchto dokladl. Za cestovni doklady se v tomto pfipadé nepovazuje cestovni pas, zdravotni, celni a
jiné formality nezbytné k cesté do pfislusné zemé.

6.1.8 Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na smlouvé o zajezdu a odvozeny z katalogové
nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuti zmén sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt taxativné pisemné uvedeno ve smlouvé o
zajezdu nebo jejim doplitku a potvrzeno cestovni kancelati a zakaznikem a uhrazeno jiz pfed jejich poskytnutim.

6.1.9 Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi na smlouveé o zajezdu, odjezd a piijezd budou potvrzeny v Pokynech k odjezdu,
nejpozdéji 7 dni pied odjezdem umisténych na webu cestovni kancelate.

6.1.10 Délka zajezdu je v ceniku vyjadfena poctem dni (viz cenik). Placend sluzba je pocet noclehd.

6.1.11 Letecka pfeprava je zajistovana s renomovanymi leteckymi spole¢nostmi — charterovou nebo pravidelnou leteckou ptepravou.



U leteckych zajezdd je prvni a posledni den uréen k piepravé zakaznikii do jednotlivych letovisek, tj. leteckou dopravou a
autobusovymi transfery a ubytovavanim klienta, tedy nikoli k vlastni rekreaci. Tyto dny, tedy prvni a posledni, nemize byt
smluvnimi stranami povazovan za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu tedy nelze ucinné reklamovat tzv.
zkraceny pobyt s cilem ziskani finan¢ni kompenzace.

Soucésti ptimych let mohou byt meziptistani. Z hlediska trvani letu mize let caste¢né nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho a
to, jak pii odletu z CR, tak i odletu do CR. Rovnéz mize dojit k situaci, Ze odlet z CR do zahrani&i je planovan v pozdni noéni
hodinu a z provoznich ¢i jinych divodi se odlet posune o nékolik hodin na pocatek dalsiho dne. Totéz plati pfi odletu ze zahranici do
CR, kdy se z provoznich & jinych diivodi, odlet posune o nékolik hodin na po&atek dalsiho dne. V tomto p¥ipads, i kdyz je jiné
datum uvedeno ve smlouvé o zajezdu, nelze z diivodi provoznich, technickych, bezpeénostnich ¢i jinych zavaznych divodi, dodrzet
dohodnuté datum ve smlouvé o zajezdu. V téchto ptipadech, protoZze nema cestovni kancelaf na tyto skute¢nosti zadny vliv, nelze
tedy po ni G¢inné pozadovat finanéni kompenzaci. Za ptipadné vétsi zpozdéni letd plné odpovida dana leteckd spole¢nost, nikoli
cestovni kancelaf, tedy postizeny zékaznik je v pfimém vztahu s leteckou spolecnosti a cestovni kanceldfi nema na piipadné
odskodnéni viibec zadny vliv. V pfipad¢ nocnich letd, kdy je piijezd/odjezd do/z hotelu v no¢nich /rannich hodinach, se tictuje cela
noc. Jedna noc v pfipadé pozdnich noc¢nich leti je do celkového poctu noci zapocitavana i v ptipadé, pokud je zakaznik ubytovan do
12:00 hodin nasledujiciho dne. Cestovni kancelaf neruci za ptipadné zpozdéni z technickych diivodu, z diivodi nepfiznivého pocasi,
piipadné z diivodii pietizeni letovych koridorti, pozemnich komunikaci, stavek mistniho obyvatelstva, ¢i z divodu tzv. vys$si moci, ¢i
z jinych divodd, které nemiize cestovni kancelaf ovlivnit. Cestujici musi pfi planovani ptipoji na/z dovolené zohlednovat moznost i
vyrazngj§iho zpozdéni a tuto okolnost brat v uvahu.

Posuny letovych ¢asti se mohou uskuteénit i na posledni chvili a pfes veskeré Usili se mnohdy nepodati témto zménam zamezit, ani o
nich pfedem informovat zdkaznika. V ptipadé zpozdéni nevznikéd zédkaznikovi pravo ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. Zakaznik bere
timto na védomi, ze v ptipad¢, kdy nastane zpozdéni shora blize uvedené, nejde ze strany cestovni kancelaie o poruSeni smlouvy.
Proto v pfipadé jeho odstoupeni od smlouvy, je cestovni kancelal opravnéna tiCtovat si stornovaci poplatky dale blize specifikované.
Cestovni kancelaf nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu odletu ¢i odjezdu Cerpany. Zakaznik musi pocitat s
tim, ze v charterovych letech se podava usporné jidlo a piti a ze tyto charterové lety vét§inou nedosahuji kvalitativnich parametri
pravidelné letecké ptepravy. Vahovy limit pro zavazadlo je stanoven na 15 kg/osoba, kazdy zakaznik mize mit pouze jedno zapsané
zavazadlo. Véha pfiru¢niho zavazadla mize byt maximalné 5 kg. Pfi navySeni hmotnosti jednoho zavazadla na 15-23 kg pfi cesté
tam a zpét — viz. webové stranky cestovni kancelafe. Pieprava zivych zvifat a sportovniho vybaveni taktéz.

6.1.12 Za zacatek zajezdu se pocita okamzik, kdy zakaznik za¢ne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu. Miize to byt péce letiStniho
asistenta potradatele zajezdu (cestovni kancelate) na daném letisti, poptipad¢ odbavovaci kontakt s odbavovaci piepazkou na daném
letisti. Za konec zajezdu se pocita okamzik, kdy zakaznik vycerpal jiz veSkeré zaplacené sluzby. Nelze téz vychazet z toho, Ze se
odlety uskute¢ni rano a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet, se miize uskuteénit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak i no¢nich
hodinach. Transferové tuzemské dopravni sluzby se do zacatku a konce zajezdu nezapocitavaji. Jde jen o dopliikovou, fakultativni
sluzbu cestovni kancelate. Tato tuzemska sluzba je fakultativni a tedy neni zapocitana do ceny zajezdu a plati se zvlast.

6.1.13 Podle mezinarodnich zvyklosti jsou zakaznici v den pfijezdu ubytovani nejdiive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit
pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich zatizenich jiz do 10 hodin). Casny piijezd nebo pozdni odjezd neni diivodem k delgimu
pouzivani pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit resp. pokoji probiha vétSinou ze strany smluvnich partnerti — ubytovateld v
misté a cestovni kancelaf na n¢j nema vliv.

Reklamace tykajici se rozdélovani pokojti neni tedy u¢innym diivodem k ziskani finanéni kompenzace pro zédkaznika.

6.1.14 Za casové posuny zacatku a konce Cerpani sluzeb v ramci 24 hodin od planovaného odletu a priletu, stejné jako sluzby
necerpané z titulu zpozdéni dopravy, nemiiZze cestovni kancelai poskytovat zaruky a zadnou nahradu. V tomto smyslu tedy nelze
ucinné reklamovat zajezd s cilem ziskani finanéni kompenzace pro zékaznika.

6.1.15 Zakaznici, kteti maji zaplaceny transfer na letiste, jsou povinni dostavit se na misto nastupu transferu (pfesny popis stanovisté
obdrzi v cestovnich pokynech) v¢as a to nejpozdé€ji 15 minut pfed planovanym odjezdem. Pokud se zdkaznik ve 1huté uréené
nedostavi, je povinen si transfer zajistit sdm a na vlastni naklady. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno v
Cestovni smlouveé nebo v katalogu, piipadné jiné zdvazné misto poskytnuté cestovni kanceléii. Jakdkoli zména je mozna pouze se
zpétnym pisemnym potvrzenim cestovni kancelare.

6.1.16 Zakaznici, ktefi nemaji zaplaceny transfér, se dostavi na letist¢ nejpozdéji dveé hodiny pfed planovanym odletem, pokud neni
stanoveno jinak.

Zakaznici, ktefi se nedostavi na leti§té¢ nejpozdéji dvé hodiny pied odletem, mohou mit problémy s odbavenim a s odletem
samotnym. Pracovnici leti§té nejsou povinni udélovat zakazniku vyjimku a sami poruSovat tuto letiStni smérnici a nemusi tedy
zakaznika jiz odbavit a pfipustit jej k odletu samému.V tomto ptipadé nelze pozadovat nahradu $kody po letisti, ale ani po cestovni
kancelafi.

6.1.17 Cestovni kancelat si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen ¢i termint, zdvaznd je pro cestovni kancelat i pro
kupujiciho pouze cena uvedena a potvrzena cestovni kancelaii na smlouvé o zajezdu zakaznika.

6.2 Zmeéna sjednanych sluzeb pted zahajenim zajezdu:

6.2.1 Cestovni kancelaf je opravnéna v ptipadech, kdy ji k tomu nuti vnéj$i okolnosti, jednostranné zménit pied zahjenim zajezdu
sjednané podminky smlouvy, zejména rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb. V takovém pfipadé je povinna toto oznamit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu. Pokud navrhovana zména ma za nasledek i zménu ceny sluzeb, je
povinna v navrhu tuto zménu uvést.

6.2.2 Zakaznik ma pravo se rozhodnout, jestli s navrhovanou zménou souhlasi nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve
lhité nejdéle do 5 dnti od smlouvy neodstoupi, plati, Ze s navrhovanou zménou smlouvy souhlasi.

6.2.3 Pokud je se zménou smlouvy spojena i vyssi cena zajezdu ¢i sluzeb, je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené nejdéle do 5 dnti
od doruceni navrhu na zménu smlouvy. V pfipadé poruseni téchto povinnosti zakaznika je cestovni kancelai opravnéna od smlouvy
odstoupit a ma pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle téchto Podminek.

6.2.4 Pokud je se zménou smlouvy spojeno i snizeni ceny zajezdu ¢i sluzeb, je povinna cestovni kancelai zakaznikovi vratit rozdil v
ceng.

6.2.5 Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zmény mista odletu a pfiletu, trasy letu, moznost mezipfistani, zmény letecké spolecnosti,
typu letadla, letového planu. Cestovni kancelai neruci za piipadné zpozdéni letu a upozoriiuje na moznost jeho vzniku v disledku
ptetizeni letovych koridord, technickych a provoznich divodi. V téchto ptipadech nenahrazuje cestovni kancelai sluzby, které v
disledku zpozdéni nemohly byt ¢erpany a neodpovida za skody, které by timto zdkaznikovi vznikly.



6.2.6 Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem nez je uveden v cestovni smlouvé a jsou-li naklady na tuto
dopravu vyssi nez ptivodni, uhradi rozdil v cené cestovni kancelat. Jsou-li naklady pfi ndhradni doprave nizsi, cestovni kancelat vrati
rozdil v cené¢ zékaznikovi.

6.2.7 Cestovni kancelaf mtize na piani zakaznika provést zménu podminek sjednanych ve smlouvé, je-li tuto zménu mozno realizovat
a to za pausalni poplatek 300,- K¢ za jednu osobu uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Jedna se o zménu terminu, jména, mista odjezdu
¢i ptijezdu, zménu sluzeb a dopravy. Zmény provedené v dob¢ kratsi nez 45 dni pied odletem, I1ze ze strany cestovni kancelafe
povazovat za zruseni ptivodni smlouvy a za novou objednavku. Pokud byla smlouva o zajezdu uzaviena pred reklamni akci, kterou
se snizila cena jeho zajezdu, nema jiz zakaznik pravo na tuto nizsi reklamni cenu.

6.3 Zména sjednanych sluzeb v prib&hu zajezdu:

6.3.1 Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v prub&hu Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy o zajezdu, neposkytne cestovni
kancelat nékterou ze sluzeb fadné a vcas, nebo zjisti, Ze nebude moci vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas
poskytnout, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zdjezd (pifip. Cerpani sluzeb)
pokracovat. Zejména je povinna zabezpecit nahradni sluzby pokud mozno ve stejném rozsahu a kvalité, jak byly pivodné sjednéany.
6.3.2 Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i ¢erpani sluzeb zjistit jinak, nez prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez odpovida smlouve,
ma zakaznik, pokud nedoslo k jiné dohod¢, pravo na uplatnéni slevy z ptivodné sjednané a zaplacené ceny zajezdu ¢i sluzeb.

6.3.3 Nepiijme-li zakaznik nahradni sluzby nizsi kvality ¢i jiné nahradni sluzby, nebo neni mozno nahradni sluzby zajistit, je cestovni
kancelaf rovnéz povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

6.4 ZruSeni sjednanych sluzeb.

6.4.1 Cestovni kancelaf je opravnéna zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pti vynalozené veskerého usili, které na ni lze rozumné pozadovat.

6.4.2 Cestovni kancelat je opravnéna zrusit zdjezd Ci jednotlivé sluzby pted zahdjenim jejich Cerpani, pokud z véznych divoda
nemuze dodrzet podminky smlouvy.

6.4.3 V ptipadé zajezdu, u néhoz se pro realizaci pozaduje dosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je cestovni kancelal opravnéna
tento zrusit, a to ve hité 20 a vice dnti pfed zahajenim tohoto zajezdu, pokud tohoto minimalniho poétu nebude dosazeno.

6.4.4 Dojde-li ke zruseni zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb dle tohoto bodu, ma zakaznik pravo na zékladé nové smlouvy na poskytnuti
nahradniho zajezdu ¢i sluzby nejméné v rozsahu a kvalité pivodni smlouvy, je-li cestovni kancelaf schopna takovy zajezd nabidnout.
Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy, je cestovni kancelat povinna vratit zékaznikovi vSe, co jiz obdrZela na thradu pivodni smlouvy.
Pokud bude nova smlouvy uzaviena, pouzije se platba jiz uhrazend za platbu dle nové smlouvy. Ptipadny rozdil v cenach jsou
povinny si strany vypotadat do 5 dnd po podpisu nové smlouvy.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1 Odstoupeni ze strany zakaznika.

7.1.1 Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu odstoupit kdykoliv. Smluvni vztah zanikd ke dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni cestovni kancelafi, ve kterém zakaznik uvede v8echny idaje, nutné k identifikaci cestovni smlouvy, od které odstupuje.
7.1.2 Pii odstoupeni od smlouvy vznika cestovni kancelafi narok na zaplaceni odstupného, neni-li diivodem poruSeni povinnosti
cestovni kancelare stanovenych smlouvou ¢i zakonem.

7.1.3 Zékaznik ma pravo rovnéz odstoupit od smlouvy také v pripadé¢, ze nebude uzaviena nova smlouva podle ¢l. 6.2. a 6.4. téchto
Podminek.

7.2 Odstoupeni ze strany cestovni kancelare:

7.2.1 Cestovni kancelai mize od smlouvy odstoupit jen tehdy, byl-li z4jezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost
stanovenou smlouvou nebo témito Podminkami, zejména pokud neuhradi cenu zajezdu fadné a véas.

7.2.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasle cestovni kancelai zakaznikovi na adresu uvedenou ve smlouve.
Utinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni tohoto ozndmeni.

7.2.3 Pisemné oznameni o odstoupeni musi byt doruc¢eno druhé smluvni strané osobné, doporucenou postou na adresu, uvedenou ve
smlouvé o zdjezdu. Oznameni se povazuje za doruc¢ené doru¢enim druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé. Nebude-li
ulozené oznameni vyzvednuto do 3 dni od uloZeni, povazuje se posledni den této lhiity za den doruceni.

7.3 Odstupné :

7.3.1 V pripad¢, ze cestovni kancelat odstoupi od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem a v ptipadé, Zze od smlouvy
odstoupi zakaznik, aniz by doslo k poruseni povinnosti na strané cestovni kancelafe, stanovenych smlouvou ¢i témito Smluvnimi
podminkami, je zdkaznik povinen zaplatit odstupné.

7.3.2 Odstupné za kazdou ptihlaSenou osobu Eini:

- 60 a vice dnt pied zahajenim zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vak 15 % z celkové ceny zajezdu,

- 59 az 30 dnt pfed zahajenim zajezdu skutecné vzniklé néklady, nejméné vSak 35 % z celkové ceny zijezdu,

- 29 — 15 dnt pted zahajenim z4jezdu skutecné vzniklé nédklady, nejméné vSak 50 % z celkové ceny zdjezdu,

- 14 — 8 dnti pfed zahajenim zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 70 % z celkové ceny zajezdu,

- 7 améné dnti pfed zahajenim zajezdu 100 % z celkové ceny zajezdu.

7.3.3 Pii urceni poétu dni pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava den, kdy nastaly G¢inky odstoupeni od
smlouvy. Do poétu dnil se nezapocitava den odletu na ptislusny zajezd.

7.3.4 Cestovni kancelat ma pravo na jednostranné zapocteni odstupného se v zajemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy
nebo zaplacené ceny zajezdu.

7.4 Smluvni pokuty.

7.4.1 V piipad¢, ze zédkaznik porusi své povinnosti stanovené smlouvou, témito Podminkami ¢i zdkonem, je povinen zaplatit cestovni
kancelafi smluvni pokutu ve vysi 3 000,-K¢, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.Tim neni dot¢en narok cestovni kancelaie
na nahradu skody.

7.4.2 Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve lhaté kratsi jak 20 dnt pfed terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi penale
ve vy$i 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotceno. Cestovni kancelaf se mlize zprostit odpovédnosti
za Skodu nebo povinnosti zaplatit penale tehdy, kdyz prokaze, ze ke zruseni zajezdu doslo z divodu nedosazeni pozadovaného
minimalniho poctu zakazniki nebo vzhledem k vys$§i moci.

8. REKLAMACE

8.1 Jsou-li sjednané sluzby poskytnuty vadné nebo nejsou poskytnuty viitbec, ma zakaznik pravo na uplatnéni reklamace.

8.2 Zakaznik miize pisemnou reklamaci uplatnit v CR postou, e-mailem, &i jinak, dale na misté samém pomoci Reklamaéniho



protokolu. Pisemnou reklamaci ¢i Reklamaéni protokol muize zékaznik rovnéz uplatnit v provozovné cestovni kancelafe, pokud
smlouvu uzaviel prostfednictvim obchodniho zastupce, pak i u tohoto obchodniho zastupce a také v misté poskytované sluzby u
delegata cestovni kancelate. Zakaznik je povinen uvést do pisemné reklamace ¢i do Reklamaéniho protokolu konkrétni zajezd, jehoz
se reklamace tyka, uvést, v ¢em spatiuje vadu poskytnuté sluzby, dale komu je urcen, datum uplatnéni reklamace, detailnéjsi popis
zavady, které zdkaznik reklamuje, jaky zptisob vytizeni reklamace pozaduje, jméno a podpis zdkaznika s potvrzenim o prevzeti
jednoho vyhotoveni Reklamacniho protokolu, jméno a podpis pracovnika (delegata, priivodce). Podstatné pro reklamaci jsou pouze
objektivné dolozitelna a dokladovana fakta.

8.3 Zékaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava jesté v misté
poskytovani sluzby. Nejpozdéji v§ak musi byt toto pravo uplatnéno do 1 (jednoho) mésice ode dne skonceni zdjezdu. Po uplynuti této
lhuty dojde k proml¢eni naroku zékaznika. K opozdéné nebo nedolozené reklamaci nebude cestovni kancelaf prihlizet.

8.4 Pokud zakaznik zjisti v prabéhu zdjezdu drobné vady, které je mozno na misté odstranit, je povinen je reklamovat okamzité u
delegata cestovni kancelaie tak, aby je bylo mozno odstranit v co nejkrat$si dobé jeste¢ v prubchu zdjezdu. Cestovni kancelaf je
opravnéna tesit takovou podanou reklamaci v misté konani zajezdu poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou vhodnou kompenzaci.

8.5 Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu pobytu v letovych halach, v letadle, na lodi nebo v autobuse pfebira odpoveédnost piepravni
spole¢nost a zdkaznik je povinen se fidit jejimi pokyny. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti cestovni kancelafe (vis maior) nebo k okolnostem na strané zakaznika, kdy tento zcela nebo z&asti nevyuzije objednané a
zaplacené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na nahradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

8.6 Cestovni kancelaf upozoriiuje zakazniky, Ze snimky ubytovacich objektt, jejich vybaveni ¢i pokoji, snimky plazi, apod., uvedené
v katalogu, jsou pouze ilustracni. Ubytovaci zafizeni mohou mit vice objektd, vice druhti pokoji, které se mohou lisit velikosti,
vybavenim apod. a v katalogu nejsou a nemohou byt vS§echny zobrazeny.

8.7 Reklamujici zdkaznik se timto zavazuje, ze veSkeré skuteCnosti, které uvede ve svém Reklamacnim protokolu, ¢i ve své
reklamaci, ¢i stiznosti, ¢i jinde (www, mediich, orgdniim statni spravy, apod.), bude uvadét korektné v souladu se skutenosti.

8.8 K reklamovani sluzeb slouzi tiskopis - Reklamaéni protokol. Kazdy privodce-delegat je na pozadani povinen predlozit tiskopis
Reklamaéniho protokolu reklamujicimu zakazniku. Pokud neni k dispozici tiskopis Reklamaéni protokol, je mozné sepsat reklamaci
na papir, ktery musi mit ovS§em vsSechny nalezitosti Reklamac¢niho protokolu. Subjektivni dojem reklamujiciho zédkaznika neni pro
samotnou reklamaci podstatny. RovnéZ reklamujici zakaznik si musi byt védom toho, Ze pocity ¢i prozité piibéhy jinych Gcastnika
téhoz zajezdu, nejsou pro jeho vlastni reklamaci podstatné a nelze na né brat pii vyfizovani reklamace zfetel. Cestovni kancelaf
odpovidé za vady sluzeb poskytovanych v prubchu zajezdu, k jejichz zajisténi se zavazala. Jednotlivci a organizace jsou povinni
reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned po zjisténi tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit jesté v prub¢hu zajezdu. Reklamace
v pribéhu zajezdu tesi vzdy privodce-delegat. V piipadé, ze se nedostatek nepodafi odstranit, tedy zavada je neodstranitelna, potom
za pritomnosti priivodce-delegata sepiSe zakaznik Reklamacni protokol. Tento Reklamacni protokol privodce-delegat zakaznikovi
podepise s tim, Ze s nim byl seznamen, coZ ovSem neznamena, ze s obsahem reklamace zakaznika vzdy privodce-delegat souhlasi. O
platnosti &i zamitnuti reklamace rozhoduje vzdy vedeni cestovni kancelaie v Ceské republice a to po progetient jejiho obsahu.
Hromadnou reklamaci bez plnych moci zakon nepfipousti.

Je-li reklamace uznéna, finanéni kompenzace se provadi vzdy dokladovatelng a to sloZenkou pies Ceskou postu, nebo po dohodé
bezhotovostnim stykem ptes bankovni diim na ucet zakaznika.

9. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE

9.1 Cestovni kancelaf nema zadnou odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletd a sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté
pobytu sam, prostiednictvim delegata, v hotelu ¢i u jiného provozovatele sluzeb.

9.2 Cestovni kancelat neodpovida zédkaznikovi za skodu, ktera by mu byla zptisobena tieti osobou, ktera neni spojena s poskytnutim
zajezdu.

9.3 Cestovni kancelaf nemiize ovlivnit mistni poméry v daném mist€, napf. Cistotu ovzdusi, teplotu vzduchu, teplotu a kvalitu moiské
vody, vyskyt moiskych rostlin a ZivoCichl, vyskyt hmyzu, apod. V téchto piipadech neposkytuje cestovni kancelat zadné
kompenzace.

9.4 Zékaznik bere na védomi, Ze v ubytovacich zafizenich mize dochazet pii riznych zadbavnich programech i po 22 hodiné k
obtézovani hlukem.

Tomuto nemiZe cestovni kancelar zabranit a nenese proto za toto zadnou odpovédnost.

10. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

10.1 Cestovni kancelat prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu na celou dobu své ¢innosti u pojistovny UNIQA, na jejimz
zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf v dusledku svého upadku:

10.2 Neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu.

10.3 Nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v ptipad¢, Ze se zdjezd neuskutecni.

10.4 Nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zdjezdu v piipade, ze se zajezd
uskuteéni pouze z ¢asti.

11. CESTOVNI POJISTEN{ ZAKAZNIKA

11.1 Pti zakoupeni zajezdu do 23.12.2015 ziskava zakaznik zdarma pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i a asisten¢nich sluzeb s
maximalnim plnénim az do 7 000 000 K¢ u pojistovny UNIQA.

11.2 Zakaznik si mtze sjednat pojisténi pies cestovni kancelat v nize uvedeném rozsahu za stanovenou cenu :

Rozsah sjednaného cestovniho pojisténi UNIQA pojistovna, a.s. a limity pojistného plnéni:



Popis Limity Cena/osoba |Zvyhodnéna cena
Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb — max. plnéni 7 000 000 K¢
Soucasti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:
- naklady na repatriaci pojisténého do vyse max. plnéni
- néklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého do vy$e max. plnéni
- néklady na vyslani opatrovnika 140 000 K¢
- ndklady na pfedCasny navrat z pojiSténé cesty 140 000 K¢ v
- néklady vzniklé zmeskanim vetejného dopravniho prostfedku 140 000 K¢ 190 K¢
- naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostifedkovani 140 000 K¢
- naklady vznikl¢ ztratou cestovnich dokladt 140 000 K¢
- zachranovaci naklady 2100 000 K¢ 440 K&**
- odskodnéni v ptipadé zadrzeni p ojisténého ptiinosu letadla nebo busu 140 000 K¢
- zprostiedkovani finanéni pomoci p ojisténému 140 000 K¢
Urazové pojiténi - smrt nasledkem Grazu 300 000 K¢
Urazové pojisténi— trvalé nasledky Grazu 600 000 K¢
Urazové pojisténi - nemocniéni odskodné (hospitalizace uraz + nemoc) 600 K¢/ den
Ptipojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi a véci teti osoby 5000 000 K¢ v
4 290 K¢**

Pfipojisténi zavazadel 40000 K¢

20 000 K¢/ ks
Pojisténi stornovacich poplatki (80%), max. do vyse* 30 000 K¢
Pojisténi nahrady dovolené (80%), max. do vyse* 30 000 K¢
Pojisténi stornovacich poplatki (80%), max. do vyse* 40 000 K¢
Pojisténi nahrady dovolené (80%), max. do vyse* 40 000 K¢ BONUS** BONUS™*

*Pozdé&jsi zakoupeni tohoto pojisténi neni mozné.

**Bonus bude poskytnut pouze klientiim, ktefi si zakoupi zajezd v hodnoté vyssi nez 37 000 K¢ / osoba. Tito klienti uhradi i s
navySenym limitem storna stejnou cenu jako ostatni klienti tj. za komplexni pojisténi 290 K¢ / osoba nebo 440 K& / osoba za
roz$itené komplexni pojisténi véetné lécebnych vyloh.

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh a asistencnich sluZeb je ZDARMA pf¥i rezervaci zajezdu do 23.12.2015.

11.3 Smluvni vztah vznika mezi zdkaznikem a pojiStovnou, piipadné pojistné udalosti fesi zakaznik ptimo s pojistovnou. Cestovni
kancelat je pouze prostfednikem pii sjednadvani smlouvy. Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi a rdmcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zdkaznik timto prohlaSuje, ze se sezndmil s rozsahem pojiSténi, ze prevzal
Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi a souhlasi s jejich znénim.

11.4 Zakaznik je povinen nahlasit cestovni kancelafi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den, Ze nastala udalost,
pro kterou je nutno zajezd stornovat.

11.5 Zakaznik je povinen nahlésit pojistnou udalost pojistovné a piedlozit doklady prokazujici vznik $kodni udalosti a doklady o
zaplaceni stornovacich poplatkl za zruseni zajezdu.

12. ZPRACOVANi OSOBNICH DAT

12.1 Podpisem cestovni smlouvy udéluje zakaznik souhlas k tomu, aby cestovni kancelaf zpracovavala jeho osobni udaje, které ji
poskytl pro naplnéni ucelu smlouvy o zéjezdu, a to v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji v platném znéni.

12.2 Cestovni kancelaf je opravnéna piedat tyto osobni Uidaje zakazniki tfetim osobam pro naplnéni ucelu smlouvy, zejména pro
ucely dopravy a ubytovani, pojisténi, apod.

12.3 Cestovni kancelai je opravnéna zpracovavat osobni tidaje zdkaznikl k marketingovym ¢i jinym obchodnim ucelim. Zakaznik
ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich daji kdykoliv pisemné odvolat.

12.4 Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy opravnéna
predat osobni Gidaje pro téely stanovené zakonem, napt. pro tidely soudu, policie CR, pro vyméhani pohledavek, apod.

12.5 V ptipad¢, ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tetich osob podle ob¢anského zakoniku, podpisem smlouvy stvrzuje, Ze
je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udaji, jakoz i k poskytnuti souhlasu se
zpracovanim jejich osobnich tidaju, zpfistupnénim a pfedavanim téchto udaju za icelem a v rozsahu tohoto ¢lanku.

12.6 Zakaznik ma pravo, aby mu cestovni kancelar sdélila, v jakém rozsahu a pro jaky ucel jsou jeho osobni tidaje zpracovavany.
12.7 Zakaznik ma pravo pozadat cestovni kancelaf o vysvétleni, pokud se domniva, Ze cestovni kancelat zpracovava jeho osobni
udaje v rozporu s ochranou jeho zajmy nebo v rozporu se zdkonem. Ma dale pravo na odstranéni zdvadného stavu, zejména na
provedeni opravy, doplnéné ¢i likvidaci osobnich udajt.

12.8 Cestovni kancelat ma povinnost pfi zpracovani osobnich udaju dbat na to, aby zakaznik neutrp€l Gjmu na svych pravech a aby
byl chranén pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého Zivota.

13. DALSI USTANOVEN{

13.1 Nase smluvné pravni kancelét Ritter-Stastny, Riegrova 12, PSC 772 00, Olomouc, e-mail: info@ritter-stastny.cz.

14. DALSI PODMINKY

14.1 DOPRAVA

Dopravu na misto pobytu zajistujeme letecky a autobusem. Déle do Chorvatska a Italie muze klient zvolit vlastni dopravu.

Letecka doprava

Na letecké dopravé spolupracujeme s nejvétsim dopravecem na Ceském trhu - Travel Service (linky Smart Wings), ktefi splituji piisné
normy pro leteckou dopravu dle EU. Orientacni ¢asy odletd mtizeme na pozadani sdélit s tim, Ze tyto mohou byt zmény. Aktudlni



&asy odlettl a piilety, ¢isla letd jsou vzdy uvedeny v informacich, které vam budou k dispozici nejméné 7 dnii pied odletem z CR. O
ptipadnych zménach klienty véas vyrozumime. Cestovni kancelat nenese odpovédnost za Skody spojené se zpozdénim letl z divodi
jak technickych, tak z vy$§i moci. Kvlli moznému zpozdéni je nutné pocitat s vétsi ¢asovou rezervou pro dal$i nasledny program.
Zmény letovych ¢asit mohou nastat i nékolik hodin pfed planovanym odletem.

Nelze vychazet predpokladu, Ze odlety na dovolenou uskuteénéni dopoledne a zpateéni do CR veder. Pokud cestujete s malymi
détmi, ptipravte si dostatek vhodné stravy a tekutin a hygienickych potieb.

V ptipadé brzkého odletu, pozdniho nebo zpozdéného letu na cilové letist€ neni mozné pozadovat slevy ¢i kompenzace za sluzby,
které nemohly byt Cerpany z tohoto divodu (snidané€, veéefe v hotelu apod.). Prvni a posledni den leteckych zdjezdl je urcen k
preprave a nikoliv jiz k vlastni dovolené.

Na palubach letadel je veskeré jidlo a napoje zpoplatnény dle platného ceniku dané letecké spolecnosti.

Odbaveni a seating v letadle

Jednotliva mista v letadle jsou pridélovana cestujicim dle potadi u pfepazky a jsou potvrzena na boarding pass. Neni mozné
garantovat pridéleni ur¢itého zvoleného mista v letadle. Proto doporucujeme v piipade, Ze cestujete s rodinou nebo ve vétsi skuping,
dostavit se v¢as k odbaveni (nejlépe 2 hodiny pied planovanym odletem) tak, abyste dostali potvrzena mista vedle sebe.

Zavazadla a vahové limity pro leteckou prepravu

Pro bezplatnou ptepravu zavazadel je vahovy limit 15 kg na osobu. Déti do dvou let nemaji narok na vlastni sedadlo a zavazadlo. Na
palubu letadla je mozné si vzit rucni zavazadlo nepfesahujici vahu 5 kg a rozméry 45x35x15 cm. Podle platnych mezinarodnich
predpisti nelze mit v pfiru¢nim zavazadle nelze mit ostré pfedméty, maniktru, zbran¢é a hracky odpovidajici skutecnym utocnym
zbranim. Tyto pfedméty musi byt ulozeny v zapsaném odbaveném zavazadle. V opa¢ném piipadé tyto pfedméty budou cestujicimu
odebrané dopravcem. Preprava kapalin v pfiruénim zavazadle je povolena podle bezpe¢nostnich predpisti.

Pieprava neskladnych a Zivych zavazadel

Preprava vétSich zavazadel podléha zvlastnimu rezimu u leteckych spolecnosti. Ma-li zdkaznik zajem o prepravu rozmérnych
zavazadel ¢i jinak, napt. surfova prkna, jizdni kola, domaci zvitata, apod., musi tyto zvlastni zavazadla nahlésit v¢as, nejlépe ihned,
jiz pti nakupu zajezdu (uvést do smlouvy o zajezdu) v cestovni kancelafi s tim, Ze pieprava téchto nadmérnych ¢i Zivych zavazadel se
uskuteéni tehdy, kdyz letecky piepravce tuto okolnost povoli. Pieprava je provedena za poplatek letecké spole¢nosti, ten se hradi u
cestovni kancelare.

Autobusova preprava

Do cilové destinace je zajisténa pieprava autobusy, které spliiuji mezinarodni pfedpisy pro pfepravu osob. Garance mista neni mozna.
Hlavnim odjezdovym mistem je Brno, kam je zajistovéna svozova pieprava z jednotlivych nastupnich mist v CR autobusy, minibusy
a popfipadé auty podle aktualniho poctu cestujicich. Pfesny Cas a dalsi informace o programu zajezdu obdrzite v cestovnich
pokynech minimalné 7 dni pfed odjezdem. Béhem piepravy jsou dodrzovany pravidelné bezpecnostni prestavky (maximalné po 4,5
hodinach). Prvni a posledni den autobusovych zajezdt je urcen na prepravu a nikoliv jiz k samotné dovolené.

14.2 UBYTOVANI

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu cestovni kancelafe a i v jeji internetové nabidce. Obdobi pted a po hlavni
sezoné piinasi vedle vyhodnych cen i skutenost, ze néktera zatizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. Muze tedy dojit k
omezeni nabidky a to jak samotného hotelu, tak i sluzeb v jeho okoli, oproti nabidce v propagacnich materidlech. V piipadech
pteknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech ptilezitostn¢ dochdzi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo
vy$s$i kategorie. Pokud dojde k tomu, Ze zdkaznik bude ubytovan v nizsi kategorii, nez si koupil, bude mu ihned po navratu rozdil
mezi cenami sluzeb potadatelem zdjezdu vracen. Pieknihovéani neni v fad¢€ jiznich zemi zakézano, hotely mohou pfijimat vice
objednéavek, nez mohou ve skute¢nosti uspokojit. Pteknihovani mtze trvat i nékolik dni. Zakaznik tedy bude ptfest€éhovan do jiného
hotelu stejné ¢i vyssi kategorie. Pokud zakaznik souhlasi s tim, Ze bude ubytovan ve stejné kategorii hotelu v jiném letovisku, nez si
zakoupil a to kvili pteknihovani svého ubytovaciho zafizeni, nemize dodatecné G¢inné reklamovat tuto skutecnost.

Rozdily jsou v kategorizaci hotelti mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelich jsou pokoje vét§inou jednoduse zafizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Je tfeba si uvédomit skuteCnost, ze pokud volite napf.
dvoultizkovy pokoj s jednou nebo s dvéma pfistylkami, pocitejte s nizsi, ale i s vyrazné niz8i Grovni pohodli, tj. s omezenym
prostorem ve dvoulizkovém pokoji. Rovnéz ptistylka nemusi byt kvalitativné na Grovni fadného lizka, byva to napt. i rozkladaci
lehatko, rozkladaci kieslo, pohovka sofa, apod. Rovnéz je nutné pocitat s tim, ze hotelové pokoje, které jsou i bez ptistylek, jsou
plosné usporné. Do minibard na pokojich neni mozno ukladat vlastni potraviny a napoje. Na hotelovych pokojich neni mozné
konzumovat ptivezené jidlo a tekutiny ¢i alkohol z domova, nebo zakoupené a piinesené jidlo a tekutiny ¢i alkohol z ulice. Pii
zjisténi této skutecnosti musi zdkaznik v hotelovém zatizeni pocitat s neptijemnymi namatkovymi kontrolami ze strany hotelu. Hotel
se chova nekompromisné a zjisténé jidlo, tekutiny ¢i alkohol okamzité z hotelového pokoje bez ndhrady zlikviduje, viz odstavec
Stravovani a napoje.

Rozdélovani pokoji probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na néj nema vliv. Jednolizkové pokoje, i kdyz jsou s
ptiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelich
je za tiilizkovy pokoj povazovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo
rozkladaci lehatko.

Podle mezinarodnich zvyklosti musi zédkaznici opustit pokoje v den odjezdu do 12 hodin (v nékterych piipadech jiz do 10 hodin) -
check out, moZnost nastéhovani v den ptijezdu je nejdtive po 14. hoding - check-in. Casny piijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k
del$imu pouzivani pokoje. Pokud hotel povoli del$i pouzivani pokoje zdarma, nevznika tim automaticky narok na hotelové
stravovani zdarma. U dodatecné vypsanych zvlastnich nabidek nebo u poznavacich zajezdid, apartmd, apod., garantujeme pouze



kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se zakaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Prostor pro
zavazadla - recepci ur€ena mistnost, ve které jsou ulozena zavazadla zakaznikl, neni v drtivé vétsing€ hotelti mozna.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni Cinnost, na kterou nema cestovni kancelai vliv. Stavebni ¢innost se
neomezuje pouze na mimo sezonni mésice, stavenisteé vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po delsi
prestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pii knihovani nejaktudlnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Kazda zemé ma
stavebni normy, které stavebnik musi dodrzovat tak, aby neobtéZoval své okoli nadmérnou hlucnosti a prasnosti. Takze stavebni
¢innost v blizkosti ubytovani ¢i plaze neopraviluje zdkaznika k u€innym stiznostem s cilem ziskani slevy ze zajezdu. Také stavebni
styl v jiznich zemich umoznuje zvukovou propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Rovnéz v blizkosti nékterych ubytovacich
zatizeni mize byt zelezni¢ni trat, silnice ¢i rychlodraha, dale zde mize byt hluk zptisobeny leteckou dopravou. Je v zajmu zédkaznika
se na tyto okolnosti informovat pfi koupi daného zajezdu. V katalogu cestovni kancelafe nemohou byt zaznamenany a popsany
vSechny okolnosti a detaily daného letoviska, daného ubytovaciho zafizeni ¢i pfedmétné hotelové plaze.

Uginné stiznosti na hluéné sousedy v ubytovacich zatizeni s cilem ziskani slevy ze zajezdu jsou bezpfedmétné. Je nutné poéitat s tim,
ze samotni navstévnici vaseho hotelu se mohou chovat hluénéji (hlasity hovor ¢i jiny hluk na spole¢né chodbé, bouchani vstupnich
dveti do hotelového pokoje, apod.). K dovolené patii i veCerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou
pusobit hluk a to jak v samotném hotelu (napt. pti hotelové animaci), nebo pobliz hotelu (napt. diskotéka ve vedlejsim hotelu ¢i v
ulici). Rovnéz typickym znakem v jiznich zemich je hluk z dopravnich prostiedkt. V ptipadé, kdy hluk vyrazné obtézuje, kontaktujte
svého pruvodce-delegata, ¢i recepci hotelu s tim, ze pozadujete vyménu pokoje. Cestovni kancelai nemtize akceptovat pozadavky
klientti na slevu ze zajezdl za obvykly hluk v prazdninovych letoviscich ¢i prazdninovych ubytovacich prostorach.

Neni-li uvedeno v propagacnich materialech cestovni kancelare jinak, neni v daném ubytovacim zafizeni vytah.

Je béznou praxi u vSech cestovnich kancelati ve svéte, tedy i u Vasi cestovni kancelafe, ze zakaznici pfi samotném ubytovani
vystoupi z transferového dopravniho prostiedku pfed hotelem a s ptidélenymi ubytovacimi vouchery jsou ubytovani jiz samotnou
recepci hotelu, tj. jiz bez ptitomnosti pritvodce-delegata.

Pokud neni ve smlouvé o zajezdu vyslovné uvedeno, v které ¢asti bude zakaznik ubytovan, zejména u rozsahlych hotelovych resortt,
ale i u menSich ubytovacich zafizeni, mize byt zakaznik ubytovan dle potieb hotelu. Bud'to v hlavni hotelové budové, nebo v
dependanci, nebo v bungalovu, apartmanu, rodinném pokoji, atd. Jde vZdy o plnohodnotné ubytovani. Rovnéz ubytovani v ptizemi je
plnohodnotné. Tyto postupy hotelu nejsou diivodem k ti€inné reklamaci s cilem ziskani finan¢ni kompenzace.

Inzerované hotelové animaéni programy v propagacnich materidlech cestovni kancelafe byvaji v hotelech narazové, neperiodicky a v
propagacnich materidlech neni vétSinou rozliSeno, zda se bude jednat o détské animaéni programy ¢i o programy pro dospé€lé. Toto
rozliseni si podle trzni poptavky fidi hotel sdm a cestovni kancelar nema na tuto skute¢nost vliv.

Jina narodnost, nabozenstvi ¢i mentalita ¢i jina dorozumivaci fe€ jinych zakaznikl obyvajicich stejny hotel jako zakaznik sam, neni
diuvodem k G¢inné reklamaci. Cestovni kancelaf se zasadné distancuje od vSech moznych diskriminacnich ¢i xenofobnich pokusi
jakéhokoliv zakaznika.

Postylky pro malé déti hotely poskytuji bud'to zdarma nebo za piiplatek. Je zapotiebi se informovat v cestovni kancelati. Dale je
potieba pocitat s tim, ze n€které hotely viibec postylky neposkytuji a na tuto skutecnost cestovni kancelaf nema zadny vliv.

14.3 STRAVOVANI A NAPOJE

Kontinentalni snidan¢ obsahuje horky napoj (¢aj nebo kévu), maslo a marmelddu nebo dZzem a pecivo. Rozsitena snidané obsahuje
kontinentalni snidani doplnénou o vétsi vybér marmelady nebo dzemu, syri nebo studenych masnych vyrobkt. Vétsinou byvaji navic
i studené napoje.

Snidané formou §védskych stoll (bufetova snidané) je samoobsluznym volnym vybérem piinejmensim v rozsahu rozsitené snidang.
Snidané jsou v drtivé vétsing€ hotelil, nezavisle na jejich kategorii, vzdy stejné. Tuto skute¢nost nelze u€inné reklamovat s cilem
ziskani slevy ze zajezdu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Stravovani formou bufetu mize obsahovat pouze
jedno hlavni jidlo.

All inclusive, vSe v cené, je termin, pfi kterém je do ceny zahrnuto ubytovani, strava a uréené napoje, spole¢né s uzivanim
stanovenych zatizeni. Nékteré sluzby nemusi byt do all inclusive zahrnuty. Zakaznik je povinen informovat se pfi nakupu zajezdu o
ptipadnych zpoplatnénych sluzbach nad ramec all inclusive. Pti Cerpani sluzeb zahrnutych v ,all inclusive® jsou ¢asy pouze
orientacni, navic program all inclusive ma v jednotlivych hotelech ¢asové omezeny rezim pii podavani jidel a napoji. Rozsah a pocet
sluzeb v hotelich neni dan po¢tem nocleht ¢i dnd, ale ¢asem piijezdu (check-in) a ¢asem odjezdu (check-out) z ubytovaciho zafizeni.
Pokud je stravovani v cené zajezdu, zacina tedy prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po ¢ase piijezdu a kon¢i posledni stravovaci
sluzbou, poskytovanou pted ¢asem odjezdu. Pfi¢emz ¢asem piijezdu (check-in) je mySlen ¢as dle mezinarodnich zvyklosti nejdiive v
14:00 hodin a pozdgji, asem odjezdu (check-out) je myslen ¢as do 12:00 hodin, v n&kterych hotelich jiz od 10:00 hodin. Casem
odjezdu (check-out) je tedy opusténi hotelového pokoje a nikoli odjezd transferovym busem na letisté. Od toho se odviji stravovani.
Klient se stava hotelovym hostem az po 14:00 hodiné a pozdéji a nema tedy narok na stravovani ptred touto hodinou (napt. pii
stravovani all inclusive na snidani a obéd). TaktéZ pokud klient opousti (check-out) hotel do 12:00 hodin a diive, nema tedy narok na
stravovani po téchto hodinach (napf. pfi stravovani all inclusive na ob&d a vecefi). Skutecnost, ze cestovni kancelat zdarma nabidne
zékaznikovi moznost pouzivani hotelového socidlniho zafizeni a uskladnéni zavazadel (u recepce nebo ve vyclenéném jiném
prostoru, napi. ve spolecném hotelovém pokoji) nezaklada na tom, Ze zdkaznik mize pozadovat dalsi sluzby, tedy zejména stravné,
zdarma. Zékaznik ma moznost po dohodé¢ s privodcem - delegatem a po dohodé s recepci za priplatek, ktery uréi recepce hotelu a
ktery tamtéz zakaznik uhradi, pouzivat i nadale hotelovy pokoj az do svého odjezdu na letisté. Rovnéz si takto mize zékaznik za

vy

ptiplatek rozsitit, po dohod¢ s recepci, své stravné. Déle je nutné si uvédomit, ze ptipadny pozd¢jsi ptilet oproti naplanovanému ¢i



ptredcasny odlet oproti naplanovanému nezaklada zakaznika k tomu, Ze ma jakykoli narok na stravovani.

Drtiva vétSina hoteli tyto casové prodlevy zakaznika neakceptuje a zmeskani objednané stravy z dtivodid pozdniho pfiletu nebo
¢asného odletu hotel nenahrazuje. Rozsah all inclusive, jeho bohatost a rozmanitost vybéru stravy zavisi na kategorii daného
stravovaciho zafizeni. Rozmanitost stravy je odvisla také od mistnich zvyklosti a stravovacich navykl. Soucasti stravovani formou
all inclusive byva i tvrdy alkohol. Je potieba vzit na védomi, Ze mnoZstvi tvrdého alkoholu se prevazné fidi kategorii hotelu. Cim
kvalitngjsi hotel, tim vét§i rozmanitost a mnozstvi alkoholu. Ostrost, kofenénost ¢i naopak mdlost pokrmi je u kazdého hotelu
rozdilna a cestovni kancelaf nema na tento stav Zadny vliv a neodpovida za néj. Kazdy zakaznik, ktery si zakoupil Cerpani sluzeb
formou all inclusive, obdrzi na zapésti plastovy naramek ve svém hotelu. Pfi ukonceni Cerpani sluzeb all inclusive mu bude tento
naramek odebran.

Je nepfipustné, zejména u bufetového stravovani a stravovani all inclusive, brat si s sebou cokoli z restaurace mimo uréené prostory
hotelem. Totéz se tyka jakychkoli tekutin. Je rovnéZz nepfipustné si brat stravu a piti zakoupené mimo pfislusny hotel na pokoj. V
téchto pripadech se musi zakaznik pfipravit na potize ze strany hotelu, toleranci ze strany hotelu necekejte. V n€kterych hotelich jsou
pod kontrolou zakaznici, zda nenosi na sviij pokoj stravu a tekutiny v nakupnich zavazadlech. Ve vSech hotelich je toto zakdzano a
cestovni kancelai nema na tuto skute¢nost zadny vliv.

Zakoupi-li si zékaznik fakultativni vylet, neni povinnosti hotelu vybavit zdkaznika cestovnim balickem misto stravy v hotelu. Nelze
tedy pozadovat zaddnou finan¢ni nahradu po cestovni kancelafi. Pokud je cestovni bali¢ek od hotelu k dispozici, jde o jeho dobrou
vuli. Nelze tedy akceptovat stiznost, ktera se tyka neochoty hotelu vybavit zékaznika balickem. Na mensi obsah balicku si také nelze
stézovat s cilem ziskani finan¢ni kompenzace. Obsahem balicku nikdy nejsou tekutiny.

V drtivé vétsin€ hotelli je pozadovano, aby zakaznici hotelu byli na veceri v pfiméfeném obleceni (dlouhé kalhoty, pfimetené tricko
¢i kosile).

V nékterych hotelich neni pfedmétem all inclusive pitna balena voda. Je nutné pocitat s tim, Ze si ji zakaznik musi zakoupit za své
finan¢ni prostredky.

Mnozstvi, kvalita a rozmanitost jidla je zavisla vzdy od jednotlivych nabidek hotelti. Je nutné pocitat s tim, ze hotely nizsi kategorie
dodaji mens$i mnozstvi a rozmanitost jidla a tekutin, nez je tomu u hotelti vyssi kategorie. Tyka se to i stravovani formou all inclusive.
V jednotlivych hotelech je pfedkladana vétSinou mezinarodni kuchyné doplnéna o mistni kulinaiské prvky. V jiznich zemich se
konzumuje ptevazné zelenina a rizné salaty, doplnéné o brambory, ryzi, nékdy téstoviny. Maso se podava jen sporadicky a vétsinou
jde o kvalitni mleté maso.

Napoje jsou ve vétsing hotell rozlévany. Nabidka stravy a napojt odpovida kategorii hotelu.

Stravovani formou polopenze ve vét§ingé hotelti: snidané (7:30-9:30)* a vecete (19:30-21:30)* formou bufetu. *Uvedena Casova
rozmezi mohou byt na misté hotelem pozménéna. Rovnéz muze byt na misté hotelem pozménéna inzerovana nabidka potravin ¢i
tekutin. Cestovni kancelaf nema na ¢asové zmény a na zmény potravin ¢i tekutin Zadny vliv.

V nékterych hotelech i vyssi kategorie se z bezpecnostnich a hygienickych divodi sporadicky pouzivé i plastové nadobi (napf. u
bazénu na kavu ¢i alkohol - nebezpeci Slapnuti na rozbité sklo), ale i v samotné jidelné hotelu ¢i na plazovém baru.

Neékteré hotely v horkych dnech pouzivaji vyhradné jen venkovni restauraci ke stravovani, vnitini restaurace byva pies den uzaviena,
neni tedy k dispozici zdkazniktim. Tato skute¢nost neni divodem

k pozadavku na finan¢ni odskodnéni.

Pokud si zdkaznik uziva cely den slunéni na plazi, nemtize si st€Zovat, ze nema v plné §iti k dispozici sluzby all inclusive, pfedevsim
stravovani a tekutiny mimo prostor hotelu.

14.4 SERVIS A SLUZBY

Rovnéz v jiznich zemich neni striktné pozadovano oznaceni hotelu vyvésnim Stitem s uvedenim kategorie hotelu. V jiznich zemich
nejsou vétsinou nekutacké hotely ¢i vyrazné vymezené prostory pro kuiaky.

Ve vSech nabizenych hotelech se domluvite v recepci alesponi jednim svétovym jazykem. Nabidka aktivit a sluzeb poskytované
hotelem zdarma ¢&i za poplatek plati v dob& vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mize v pribéhu sezény zménit. Uroveii a
rychlost sluzeb poskytovanych personalem hoteld (¢i$nici, barmani, recepéni, uklizecky, pomocné pracovni sily, apod.) a ostatnich
zatizeni odpovidd mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uréitou
lezérnosti, ale na druhou stranu casto s velmi pfatelskym a milym pfistupem. Cestovni kancelat neovlivni jednani, chovani, ¢istotu,
tradice, zvyklosti a mentalitu persondlu ubytovacich zatizeni, proto reklamace v tomto smyslu jsou bezpfedmétné. Pro vySe uvedené
skute¢nosti nelze po cestovni kancelati pozadovat Zadnou finanéni kompenzaci.

14.5 PLAZE

Pod pojmem pisecnd plaz se ma na mysli plaz, ktera se sklada prevazné ze sypkého materidlu. Pod pojmem oblézkova plaz se ma na
mysli plaz, ktera se sklada ptevazné z obrousenych kaminktl a kament riznych velikosti. Pod pojmem smiSena plaz se ma na mysli
skladba sypkého materidlu a oblazkl, popf. kamend. Kamenitd plaZ nema ani pisek, ani oblazky, a sklada se z neobrousenych
kament riznych velikosti.

Za ¢&istotu jednotlivych plazi u jednotlivych ubytovacich zafizeni cestovni kancelaf neruci, nemize ji ovlivnit a neni divodem ke
stiznosti zakaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Za Cistotu vody v mofi u jednotlivych ubytovacich zatizeni cestovni
kancelaf neruci, nemiize je ovlivnit a neni diivodem ke stiznosti zékaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

Za nepfizen pocasi a s tim spojené naplaveniny v mofi ¢i z more a vysoké vlny v mofi, jez nedovoluji koupani v mofi u jednotlivych
ubytovacich zafizeni, cestovni kancelat neru¢i, nemize je ovlivnit a neni diivodem ke stiznosti zakaznika, jehoz cilem je ziskani
slevy z ceny zajezdu.

I~y rNvrox

Za provozovani vodnich sportti v mofi v blizkosti plazi jednotlivych ubytovacich zatizeni, dale za vyuzivani téchto plazi Cluny,



vodnimi skutry, apod., cestovni kancelat neruc¢i, nemtze tuto skute¢nost ovlivnit a neni diivodem ke stiznosti zékaznika, jehoZ cilem
je ziskani slevy z ceny zéjezdu.

Vétsina plazi je vefejna, pod spravou obce a piistupna i mistnimu, dle naSich ptedstav casto hluénému obyvatelstvu. Nékteré plaze
byvaji vy¢lenéné pouze pro piislusné hotely stojici v blizkosti té€chto plazi a velikost jejich vy¢lenéni nemiize cestovni kancelaf
ovlivnit. V téchto ptipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualngjsi zpravy o vyclenénych plazich. Za velikost vyclenénych plazi
u jednotlivych ubytovacich zafizeni cestovni kancelaf neruéi a nejsou divodem ke stiznosti zakaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z
ceny zajezdu.

Lehatka a slune¢niky na plazi jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak). Za mnozstvi hotelovych slunecnikli a
lehatek na plazich u jednotlivych ubytovacich zafizeni cestovni kancelaf neruci, nemtize jejich mnozstvi a kvalitu ovlivnit a nejsou
divodem ke stiznosti zakaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Pocet lehatek a slunecnikti na plazi nikdy neni pocetné
totozny s lizkovou kapacitou piislusného ubytovaciho zatizeni.

V propagacnich materialech cestovni kancelafe je vzdalenost na plaz od hotelu uvedena v metrech a to chtizi, nebo v minutach a to
chiizi, neni-li takto uvedeno, pak je vzdalenost métena vzdusnou Carou. Pfi¢emz udaje o vzdalenosti od ubytovaciho zatizeni k plazi
jsou v popisu katalogu ve vSech piipadech vzdy jen orienta¢ni.

Doporucujeme zakaznikiim, aby respektovali ve vlastnim zajmu pokyny mistnich pracovnikd na jednotlivych plazich, popt. aby se
fidili mistni plaZzovou signalizaci (barevné vlajky na plazi, informacni tabule, apod.).

Plaze v jednotlivych letoviscich jsou bud’ vefejné, nebo hotelové (pronajaté od statu, obce). Zakaznik si musi byt védom toho, ze
podle tohoto ¢lenéni také vypada jejich pfipadna Cistota a udrzba.

14.6 BAZENY

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhiivany bazén, je tieba vzit v tvahu, Ze ne vzdy je bazén skuteéné vyhfivan, a tato
skute¢nost zavisi pfedev$im na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji po celou dobu svého hotelového provozu bazén
napusten a vyc¢istén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze miize byt bazén po urcitou dobu (n€kolik dni) mimo provoz.

Vsechny bazény podléhaji hygienickym kontrolam, proto je do nich sypéana tzv. bazénova chemie. Nékteré bazény jsou touto chemii
citit. Nejedna se tedy o zadny nedostatek ¢i nekvalitni sluzbu ze strany hotelu. Jde o pravidelnou chemickou udrzbu bazénu.

Kryté bazény jsou vétsinou otevieny pouze mimo hlavni sezonu.

Pocet lehatek a slune¢niki u bazénu a na hotelovych plazich neodpovida vzdy ubytovaci kapacité hotelu. Rovnéz musi zékaznik u
nékterych hotelil pocitat s tim, Ze jsou hotelova lehatka a slunecniky jak u bazénti, tak i u hotelovych plazi obsazeny jiz od ¢asnych
rannich hodin. Velikost bazénu (-i1) je v propagacnich materialech cestovni kancelafe vérné zvetejnéna fotografii.

Ma-li zakaznik stfevni a zazivaci potize, nedoporuc¢ujeme témto zakaznikiim koupani v bazénu. I kdyz je voda v bazénech chemicky
oSetfena, automaticky takovy zakaznik roznasi stfevni nakazu kolem sebe i na jiné zakazniky bazénu. Pfi téchto stavech lze doporuéit
jen koupani v mofi.

Velikost bazénu, jejich hloubka, chemické oSetfeni, pocet lehatek, pocet slunec¢niki, bazén mimo provoz (pouze max. nékolik dni) ¢i
jiné okolnosti, které cestovni kancelat nemtze ovlivnit, nelze G¢inné reklamovat, s cilem slevy z ceny zajezdu.

Zakaznici z hotelt, které nemaji vlastni bazén, mohou vétSinou pouzivat bazény jinych, blizko stojicich hotelii, ovS§em s podminkou,
kancelate, nebo tyto informace jsou zakazniku sdéleny od pruvodce-delegata.

V nékterych hotelech musi zékaznici pocitat s tim, zvlasté u bazénd ¢i hotelovych bart, atd., Ze jsou zaméstnanci hotelu placeni
zameéstnavatelem tak, Zze se vSeobecné ocekava, ze dostanou u bazénu a barii od zakaznikli mirné spropitné. Nelze tedy pozdéji
reklamovat skute¢nost, Ze n€ktefi jini zakaznici byli vzdy pfednostné obslouzeni. Tato skute¢nost je mimo vliv cestovni kancelafe,
tedy pozadavek zakaznika na finan¢ni kompenzaci nelze akceptovat.

14.7 HYGIENA

Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se
tyka i predpisti ve vztahu k zivotnimu prostiedi. Zakaznici cestovni kancelare jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti.
Zakaznici, ktefi si stéZuji na Spatnou hygienu v hotelu, ¢i je postihnou na dovolené stievni a zazivaci potize, nemohou pozadovat po
cestovni kancelafi jakoukoli finan¢ni nahradu, pokud se neprokaze statni spravou pfislusné zemé, ze stravovaci ¢i hygienicka chyba
byla u jejich ptislusného zatizeni.

Pokud se vyskytnou na pokoji v ubytovacim zatizeni hygienické nedostatky nebo je citit zapach, potom ma zékaznik povinnost tuto
skute¢nost ihned reklamovat u privodce-delegata s cilem odstranéni této zavady, popf. nelze-li tuto hygienickou zavadu bezodkladné
odstranit, potom vse fesit vyménou daného pokoje v ubytovacim zafizeni.

I kdyz ubytovaci zafizeni maji za povinnost ménit periodicky hotelové pradlo, v ramci ekologickych opatfeni a uspor spise nez
dodrzovéni periodické vymeény, je pozadovana aktivni spoluprace s hotelovymi zakazniky. Nedostatkim na hotelovém pokoji ¢i
jiném ubytovacim zafizeni lze tedy piedejit tak, ze zakaznik da uklizeci Ceté gestem jasny pokyn. V piipadé Spinavych ruénikd,
pohod’te tyto na podlahu, davate tim jasn€ najevo, ze si prejete vymeénu. V ptipadé lozniho pradla taktéz. V ptipadé Spatného tklidu
reklamujte tuto skuteénost ihned privodci-delegatovi nebo pifimo v recepci a trvejte na fadném uklidu ¢i nedodaném toaletnim
papiru. V piipadé vadného ¢i Spatné uklizeného socialni zatizeni rovnéz obratem urgujte u privodce-delegata nebo pfimo v recepci.
Personal vétSiny hotelti v jiznich zemich vétSinou ocekava spropitné (recepce, CiSnici, uklizecky, atd.). Je tedy na kazdém
zakaznikovi, zda tuto skutecnost akceptuje ¢i nikoli. Spropitné neni pfedmétem zadného zakoupeného zajezdu a cestovni kancelar se
od této praxe distancuje.

14.8 KLIMATIZACE A TOPENi

Tato zatizeni najdete pouze v ubytovacich zatizenich, kde je toto pfimo uvedeno v propagacnich materidlech. V mnoha ptipadech je



klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani ¢i vypinani z hlediska doby a délky, je zcela zavislé na rozhodnuti ptislusného hotelu.
Casto je centralni klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné&. Cestovni kancelat neru¢i za délku a dobu vypinani a zapinani
centralni klimatizace. Neni V moci cestovni kancelafe na rozhodnuti ubytovatele - hoteliéra cokoli zménit a proto nemtize byt bran na
zietel stiznosti zakaznika, jehoZ cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. Pokud je v popisu hotelu uvedena individualni klimatizace, jeji
provoz si zakaznik reguluje sam, bez tohoto omezeni. U nékterych ubytovacich zafizeni, kde se pouziva magneticka karta, se
automaticky vypina klimatizace pfi opusténi pokoje. V nékterych hotelech byva starsi klimatizace mirné hluénéjsi, avSak povinnosti
hotelu je, aby byla tato hlu¢nost v ramci hygienické normy. Tyto skutenosti nejsou divodem k ucinné stiznosti zdkaznika, jehoz
cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

Pokud klimatizace havaruje, je nutné tuto zavadu bezodkladné ohlasit priivodci-delegatu nebo pfimo na recepci s cilem jeji opravy ¢i
vymeény pokoje.

14.9 VODA A ELEKTRICKE NAPET]

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Voda se pit sice ve vétSing piipadt da, ale jeji chemické slozeni
(soli) je zcela odlisné od toho, na co jsme v naSich klimatickych podminkach zvykli. Pokud budete pouzivat tuto vodu, pfipravte se
na to, ze vétSina zakaznikd miva z této vody stfevni potiZe. Proto vodu k t€émto ti€elim doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu.

V hotelich se soldrnim topenim teCe obcas vlaznd voda. V nekterych zemich mitize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadktiim elektrické energie a zdsobovani vodou. S tim pak samozfejmé souvisi i vypadek klimatizace.

Nedostatek horké ¢i teplé vody v pozdnich vecernich ¢i noénich hodinach ¢i vypadek elektrické energie a tim doprovodné jevy, jsou
mimo dosah cestovni kancelafe a tyto okolnosti nemize cestovni kancelaf ovlivnit. Nelze tedy tyto skute¢nosti uc¢inné reklamovat, s
cilem ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.10 SLUZBY A DARKY

U nékterych zajezdl jsou inzerovany sluzby navic (vylet zdarma, vécné darky apod.). Tyto sluzby budou poskytnuty pouze
zakazniklm, kteti svilj zajezd zakoupili za podminek stanovenych CK, netykaji se tyto darky a sluzby zakaznikd, ktefi neplatili
zajezd podle podminek stanovenych CK.

Transfer z leti$té do mista uréeni je za poplatek jen tehdy, vyzada-li si to zahrani¢ni transferovy piepravce. Cestovni kancelaf proveii
tuto moznost a zakazniku ptedlozi vysledek dohody.

Zakazniku miize byt v zahrani¢i na zajezdu nabidnuta recipro¢né sluzba za jinou nedodanou ¢i z¢asti nedodanou sluzbu, kterd byla
soucasti jeho zajezdu. Pokud zakaznik tuto recipro¢ni sluzbu pfijme (vylety zdarma, lehatka slunecniky zdarma, masaze zdarma, sejf
zdarma, apod.), zanika dtivod k u€inné reklamaci za ptedeslou - nedodanou sluzbu. Zakaznik tuto recipro¢ni sluzbu nemusi pfijmout
a posléze nedostatky miZe u cestovni kancelate klasicky reklamovat.

14.11 PRUVODCE-DELEGAT

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zajezdu sluzby privodce-delegata. Tento privodce-delegat mize byt zaméstnavan,
jak u cestovni kancelare, tak i soucasné mize byt zamestnavan zahranicnim CK, kterd je smluvnim partnerem cestovni kancelare,
popf. muze byt soucasné zaméstnavan i jinym cizim subjektem a nabizet zakaznikim fakultativni vylety a sluzby uvadéné v
propagacnich materialech cestovni kancelare, které porada bud’to zahranicni smluvni partner ¢i jiny nesmluvni subjekt a za jejichz
pribéh, mnozstvi, kvalitu, cenu a moznost reklamace cestovni kancelat nenese jakoukoli odpovédnost a neruci za né.
Prtiivodce-delegat je smluvnim zaméstnancem cestovni kancelate pro ty sluzby, za které je placen cestovni kancelafi a tim fakultativni
vylety a jiné fakultativni sluZzby nejsou. Zakaznik tedy nemize v piipadé jakéhokoli problému uvadét, ze byl uveden v omyl a v
dobré vite koupil fakultativni vylety ¢i jiné sluzby s tim, Ze se domnival, Ze je pofada cestovni kancelat, u které si zakoupil zajezd.
Cestovni kancelat - pofadatel zjezdu, tyto sluzby neprodava ani v Ceské republice, ani v zahrani¢i.

Pti zakoupeni fakultativnich vyleti a prondjmu aut, motorek, vodnich sportti, 1étdni na padaku, aquaparku, bungee jumpingu,
zabavnich parki a jinych atrakci a jinych sluzeb v misté pobytu, vznikd tedy vyhradné smluvni vztah mezi zakaznikem a
organizatorem takovych fakultativnich sluzeb ¢i jeho prostfednikem. Cestovni kancelaf - potadatel zajezdu, timto organizatorem ci
prostiednikem neni.

Cestovni kancelat ve svych propagacnich materidlech uvadi moznost zakoupit si fakultativni sluzby, napt. fakultativni vylety,
prondjmy motorek, aut, vodnich ¢lunti a skutrti, apod., nicméné v cené zajezdu nejsou tyto sluzby zahrnuty, tudiz i kdyz je pritvodce-
delegdt na mist¢ samém nabizi, zdkaznik si musi byt védom toho, Ze v tomto okamziku pfestava byt pruvodce-delegat
reprezentantem cestovni kancelate - potadatele zajezdu, u které si zakoupil zajezd. Priivodce-delegat se timto stal zastupcem jiného
subjektu. Tato skute¢nost odpada jen tehdy, kdyZ je na fakultativni vylety ¢i jiné sluzby vydan delegatem-privodcem pokladni doklad
s razitkem cestovni kancelate-potadatele zajezdu. V tomto piipadé cestovni kancelat - potadatel zdjezdu ruci za fakultativni vylety a
jiné sluzby.

Cestovni kancelaf rovnéz neruci za vady zbozi, které si zakaznik zakoupi v prodejnach ¢i trzistich navstivenych v prubéhu vylett ¢i v
prubéhu rekreace.

K zajisténi kontaktti mezi privodcem-delegatem a zakaznikll se uziva pfiméfenych informacnich prostiedkd (informacni tabule s
pohotovostnim kontaktem na privodce-delegata, jeho jméno, adresa kancelafe, kde privodce-delegat ufaduje, stanoveni jeho
ufednich hodin, nabidka fakultativnich sluzeb, moznost poukazat na zavady sluzeb cestovni kanceldie a pozadavek na jejich
odstranéni, jiné vzkazy, atd.). Zakaznik tedy mtize kontaktovat privodce-delegata na zaklad¢ vySe uvedenych kontaktnich moznosti,
osvédéenym zptisobem je bud'to telefonické spojeni na privodce-delegata pres recepci hotelu, popt. neni-li zékaznik pfitomen na
hotelu, pak nejlépe pomoci SMS zpravy ¢i telefonickym hovorem mobilem.

Pokud si zakaznik pteje, aby jeho reklamovana zdvada byla odstranéna, je povinen spolupracovat a fidit se pokyny delegata-



privodce. (Napt. vyména jednoho reklamovaného pokoje za druhy pokoj se povazuje za adekvatni feSeni). Je nutné pocitat s tim, ze
béhem celého zajezdu je zakaznik s privodcem-delegatem kontaktovan v ubytovacim zatizeni primérné 2x az 3x.

14.12 HMYZ

K exotickym zemim, ale i k jizni Evropé patii i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérti a mistnich Gfada se mize v ur¢itych obdobich
hmyz vyskytovat. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny. Dale doporuc¢ujeme zakaznikiim zakoupit odpuzovace
a lapace na létavy ¢i lezouci hmyz do svého ubytovaciho zatizeni. Cestovni kancelaf nerudi za standardni ¢i nadmérny vyskyt
létavého ¢i lezouciho hmyzu (komafi, brouci, cikady, apod.). Vyskyt 1étavého a lezouciho hmyzu, mistnich psi, mistnich kocek,
mistnich ptakll a dal$i mistni fauny v exteriéru, neni diivodem k u¢inné stiznosti zdkaznika, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny
zajezdu.

14.13 VYSSi MOC

Jde o neodvratitelnou udalost, na kterou nema i pres veskerou snahu ¢i aktivitu cestovni kancelar vliv. Pfitom se za vys§i moc
povazuje, napi. vojensky pievrat vedouci k v§eobecnému chaosu, vznik lokalni valky, politicka nestabilita vedouci k ohrozeni zdravi
a zivota zakaznikd, pfirodni katastrofy typu znicujiciho zemétieseni, silnych zaplav, tsunami, tornad ¢i orkant ¢i silnych vichiic
majici charakter zniCujici pfirodni katastrofy, vybuch sopky, silné a znicujici teroristické utoky, epidemie nemoci ohrozujici zdravi a
zivoty zékaznikd, neptfedvidatelné technické problémy letadla, silné bouie, které napachaji Skody na plazi, atd. Tyto udalosti
nemohou byt pfedmétem ucinné reklamace za ucelem finanéni kompenzace.

Cestovni kancelaf pohlizi na tyto neodvratitelné udalosti jako na nouzovy stav a miize pred nastupem cesty zdkaznika bez jakéhokoli
dodrZeni lhtity odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy o zajezdu nebo po zapoceti cesty smlouvu o zajezdu vypoveédét z divodi
tzv. vy$§i moci. Ptitom cestovni kancelai ma pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipad¢ preruseni zdjezdu z divodi
vys$8i moci budou zakaznici okamzité dopraveni zpét, pfi¢emz nejveétsi prioritou bude uchovani zdravi a zivoty zakaznikt. Pokud v
prubéhu zajezdu neni poskytnuta urcita sluzba z divodd vyssi moci, nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na
odstoupeni od smlouvy.

14.14 NAKUP NA POSLEDNI CHVILI, LAST MINUTE, LAST MOMENT, APOD.

P#i nakupu Na posledni chvili, First Minute, popi. Last Minute za zvyhodnénou cenu akceptuje zakaznik skute¢nost, Ze i kdyz je
zachovana predepsana kvalita a mnozstvi sluzeb v plné §ifi jako u plné platicich klientd, pfesto si cestovni kancelat ponechava pravo,
pfi némz rozhoduje o rozdéleni vyhodnych ¢i méné vyhodnych sluzeb mezi své zakazniky pfi zachovani obvyklého standardu
predepsané¢ho danou kategorii predev§im ubytovani, ale i jinych sluzeb. V praxi to znamenad, ze cestovni kancelat rozhodne v tomto
ptipadé vzdy ve prospeéch plné platiciho zakaznika oproti zakazniku nakupujiciho na Last Moment, atd. Nejde tedy o snizeni
mnozstvi a kvality sluzeb, ale o mensi vyhodu pfi zachovani kvality a rozsahu sluzeb, napf. pfi rozdélovani pokoji v hotelu pfi
zachovani ptedepsaného standardu (nizsi podlazi, bez vyhledu na mote, apod.), dale tento zakaznik nema narok na sluzby zdarma od
cestovni kancelafe. Takovy zakaznik neni opravnén reklamovat mensi vyhodu pii zachovani kvality a mensi vyhodu pii zachovani
rozsahu sluzby, ty jsou mu vsak poskytnuty vzdy pti zachovani piedepsaného standardu. Cestovni kancelaf je povinna zachovavat
pro zakazniky nakupujici na Last Minute, apod. sluzby a jejich rozsah a kvalitu, kterou uvadi ve svych propagac¢nich materialech.

V nékterych ptipadech v§ak mohou byt zmény sluzeb, pfi zachovani stejné kvality a rozsahu, v ramci téchto VSeobecnych smluvnich
podminek u zakaznika provedeny.

14.15 SILNICNi KOMUNIKACE, POPR. POBREZNI KOMUNIKACE, LETECKE KORIDORY

Ke v§em ubytovacim zafizenim vzdy vede silni¢ni komunikace. Od prasné cesty po moderni silnici. Pobfezni komunikace mimo jiné
slouzi k zasobovani ubytovaciho a stravovaciho zafizeni. Od dtilezitosti této mistni silni¢ni komunikace je odvozeno i jeji vyuzivani
mistnimi obyvateli, rekreanty a zasobovacimi vozidly ¢i hromadnymi dopravnimi prostiedky, tedy tato skutecnost ptinasi i hlu¢nost a
prasnost v jejim bezprosttednim okoli. V zadném ubytovacim zafizeni v nabizenych letoviscich neni absolutni klid. Je tedy nutné
pocitat vzdy s mirnou hlu¢nosti, ta je vSak ddna normami dané zemé a neni v rozporu se zdravotnimi a hygienickymi normami této
zeme. Cestovni kancelal neakceptuje stiznosti s cilem ziskani slevy ze zajezdu, tykajici se blizkosti silni¢ni komunikace od
ubytovaciho, stravovaciho zafizeni, plaze, apod., stiznosti na velikost provozu na této komunikaci ¢i jinych dopravné pfetizenych
komunikacich, absenci fizenych ¢i nefizenych (zebra) ptechodl, popf. podchodd ¢i nadchodi a hlucnosti €i prasnosti na
komunikacich.

Cestovni kancelai neakceptuje stiznosti s cilem ziskani slevy ze zajezdu, tykajici se blizkosti leteckého koridoru pii vzletu ¢i
pristavani letadel blizkého letist¢ od ubytovaciho zafizeni ¢i plaze v dobé, ktera nespada do nocniho klidu, které zpisobuji hluk, jenz
je v souladu s hygienickou normou ptislusného statu.

14.16 FAUNA A FLORA

V jiznich zemich je béznym jevem, Ze po letoviscich a v blizkosti ubytovacich a stravovacich zafizeni se volné pohybuji zvitata, tj.
zejména psi a kocky. Cestovni kancelaf nemize ovlivnit vyskyt téchto zvifat a tyto nejsou divodem k U€inné stiznosti zdkaznika,
jehoz cilem je ziskéni slevy z ceny zajezdu. TotéZ se tyka poletujicich ptakd a jiné fauny. Doporucujeme zakaznikliim, aby se ve
vlastnim zajmu z hygienickych a zdravotnich divodi nedotykali zvifat. Doporucujeme zakaznikim, aby se ve vlastnim zajmu a to
zejména pii potapéni v mofi, nedotykali zivocichd, se kterymi nemaji zkuSenosti.

V jiznich zemich je bézné, ze nékteré statni ¢i obecné pozemky nejsou udrzované tak, jak je zvykem v stiedoevropském prostoru
(pferostla trava, bodlaci, apod.). Tyto obecni, n¢kdy neudrzované pozemky, byvaji ¢asto v blizkosti hotelli, ubytovacich zafizeni ¢i
pfistupovych cest k plazim, plazovych zafizeni ¢i u samotnych plazi a nékdy nebyvaji fadn¢ upravené. Cestovni kancelaf nenese
odpovédnost za takovy stav, nemize ho ovlivnit a toto neni divodem ke stiznosti s cilem ziskani slevy ze zajezdu.

14.17 PLACENE SLUZBY, SEJF, MINIBAR, CHLADNICKA, KLIMATIZACE, APOD.

Zakaznik je povinen si vyhradit dostateCnou osobni finan¢ni rezervu k tthradé zpoplatnénych sluzeb, které v pribéhu své rekreace



vycCerpal. Pfi¢emz je potieba pocitat s tim, Ze kazdé ubytovaci zatizeni akceptuje jiny zptisob platby. Doporucujeme zakaznikiim, aby
se na vyse uvedené informovali u svého privodce-delegata. Zakaznik je povinen pfed odjezdem ze své rekreace uhradit veskeré
Cerpané sluzby, které nebyly soucasti platby za zajezd, zejména konzumaci alkoholu, kavy, ¢aje, nealko napojt, zmrzliny a
doplnkové stravy. Zakaznik je povinen pied odjezdem ze své rekreace uhradit veskeré Cerpané sluzby (sejf, minibar, chladnicka,
klimatizace, masaze, apod.). V pfipadé rozporu mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby, se musi zdkaznik prokazat pokladnim
dokladem, ze tyto sluzby jiz poskytovateli sluzeb uhradil. Cestovni kancelaf ani jeji zastupce, nebudou zasahovat mezi ob& smluvni
strany, do jejich vzajemnych smluvnich vztaht, rozporti a nedorozuméni.

Vzijemné obchodni vztahy a z toho vyplyvajici rozpory ¢i nedorozuméni mezi zakaznikem a poskytovatelem, jehoz tcastnikem
nebyla cestovni kancelar, automaticky zprostuji cestovni kancelat odpovédnosti za jednani takového zakaznika. Zakaznik v takovém
ptipadé musi pocitat s tim, ze ponese nasledky svého jednani.

Pti nakupu vyse uvedenych sluzeb bezprostiedné spjaté s ¢innosti cestovni kancelate, je 1épe se spojit s privodcem-delegatem a jeho
prostiednictvim nakoupit pozadované sluzby u poskytovatele. Jen tak se miize vyhnout zakaznik pfipadnym problémim s
poskytovatelem sluzeb.

I kdyz vétsina hotel mé sejf, nedoporucujeme zakazniklim brat s sebou drahé $perky ¢i nadmérné velkou finanéni hotovost. Sejf
slouzi ptedev§im k ukladani platebnich karet, cestovnich dokladd, $ekid, bézné finanéni hotovosti, apod. V ptipadé, Ze hotovost
zakazniku v zahrani¢i dojde a nema platebni kartu, je ochotna cestovni kancelat prechodné vypomoci svému zakazniku rozumné
vysokou finanéni hotovosti. Podminkou viak je, e v Ceské republice slozi za zékaznika jeho zéstupce danou hotovost na udet
cestovni kancelare (K¢ nebo EURO) a to pfed pfedanim hotovosti zdkazniku v zahranici.

Pokud zakaznik pozaduje narazovy ¢&i trvaly ptidél tekutin do hotelového minibaru, je 1épe tuto skutecnost oznamit privodci-
delegatovi nebo piimo na recepci, necht’ nedochazi k pozdéjsim nedorozuménim. Obsah minibaru neni v cené zakoupenych sluzeb
zakaznikem u cestovni kancelafe, nybrz obsah zkonzumovaného minibaru si zakaznik na recepci hradi sam.

14.18 TRANSFEROVA DOPRAVA - V TUZEMSKU A ZAHRANICI

Pozadavek na zajisténi transferu musi byt uveden pfi objedndvce zijezdu, tedy ve smlouvé o zdjezdu a potvrzen od cestovni
kancelafe.

V tuzemsku: pfi nahradni dopravé na jiné letisté piebira cestovni kancelaf naklady na jizdu autobusem, popt. vlakem 2. t¥idou, popft.
osobnim sluzebnim autem cestovni kancelare. Zakaznik si nemiize jednostranné, tedy bez souhlasu cestovni kancelafe, napi. najmout
taxika a pozadovat jeho proplaceni po cestovni kancelafi. Tento postup mtize byt pouze s pisemnym souhlasem cestovni kancelare.
Zakoupi-li si zakaznik transfer od cestovni kancelafe na letisté a zpét, bude mu sdélen odjezdovy transferovy ¢as a odjezdové misto.
Pokud zakaznik nebude ptitomen na odjezdovém misté v piislusny ¢as, nebude transferovy dopravni prosttedek bezicelné vyckavat
a odjede bez zékaznika. Zakaznik je povinen byt na nastupnim misté pfipraven nejméné 15 minut pfed odjezdem. Odpovédnost je
tedy na zékazniku a zaplacenou platbu za ptipadny nevyuzity transfer, cestovni kancelaf nevraci.

Upozornujeme zakazniky na moznost ¢ekani na letisti pii odletu i pfiletu, protoze mize z provoznich divodi dojit ke spojeni
transferti pro vice nez jeden let.

Za ptiméfené ¢ekani na transferovy pievoz nelze pozadovat finanéni odskodnéni.

Zakaznik nemuze pozadovat pfistaveni dopravniho transferového prostiedku do mista bydlisté (napf. do jiného mésta, ¢i ptimo pred
sviij diim ¢i byt). Trasa transferu je ddna a mista nastupu a vystupu zdkaznika rovnéz. Vyjimka se ptipousti jen po domluve s fidi¢em,
za toto rozhodnuti je fidi¢ pfimo odpovédny cestovni kancelafi. Ridi¢ toto rozhodnuti a posléze vykonani cesty provadi za tplatu, po
smluvni dohod¢ obou stran a oproti vystaveni pokladniho dokladu.

Cestovni kancelat si vyhrazuje pravo ze zavaznych divoda zrusit transfer. Jeji povinnosti je na tuto skute¢nost v€as zakaznika
upozornit a vratit zakazniku jiz zaplacené finan¢ni prosttedky.

Pti planovéani navaznych dopravnich spoji ze své dovolené musi zakaznik, pfi pouziti transferové tuzemské piepravy, pocitat s vétsi
casovou rezervou v souvislosti se svymi navaznymi dopravnimi spoji. Po cestovni kancelafi nelze pozadovat uhrazeni jakychkoli
finan¢nich prostfedkii v navaznosti na vzniklou $kodu zakaznika.

V zahrani¢i: zakaznik, ktery si zakoupi samostatnou letenku, nema narok na bezplatné transferové sluzby. Je nutné, aby si tuto
transferovou sluzbu zakoupil v cestovni kancelafi, jinak mu bude v zahraniéi odepiena. Totéz se tyka sluzeb delegata a pojisténi.

Cas a misto odjezdu v zahrani¢i transferovym dopravnim prostfedkem na letiité, je sdéleno zékazniku dle technickych a realnych
moznosti privodcem-delegatem. Déje se tak mnoha obvyklymi a zavedenymi zpiisoby, napf. informace jsou uvedeny na nasténce,
sdéli se tato informace zakazniku SMS a nasledné se necha zpétné tato informace potvrdit, ze zdkaznik SMS Cetl a je s ni srozumén,
dale stacionarnim hotelovym telefonem nebo se informace pfedavaji na informaéni schiizce s pruvodcem-delegatem, apod. Je
povinnosti zdkaznika zajimat se a informovat se u pruvodce-delegata, kdy a jak bude proveden transfer v zahrani¢i z ubytovaciho
zatizeni na odletové letisté. Cestovni kancelat pozaduje soucinnost a spolupraci se zédkaznikem tak, aby nedoslo k problémim. V
ptipadé nezajmu ze strany zakaznika nelze vinit cestovni kancelai z nedostate¢ného informovani a ué¢inné si stézovat, s cilem ziskani
slevy z ceny zéjezdu. Zékaznici nemusi byt doprovazeni v transferovém dopravnim prostiedku pti ptijezdu ¢i odjezdu z ubytovaciho
zatizeni ¢esky mluvicim privodcem-delegatem, mnohdy tuto ¢innost nahrazuje mistni delegat ovladajici alespon jeden svétovy jazyk
¢i jen fidi¢ dopravniho prostredku.

14.19 ALKOHOL, OMAMNE A PSYCHOTROPNI LATKY

Zakaznik, ktery nadmérmné pozil alkohol, nebo prokazatelné pozil omamné latky ¢i drogy, ¢i jejich kombinaci, nebude pfipustén v
tuzemsku do tranzitové piepravy z mista urceni na letisté. Rovnéz tak, pfi pfiletu z letist¢ do mista urceni. Zakazniku v tomto pfipadé
nebudou vraceny finanéni prostiedky za jiz zaplaceny transfer. O vylouceni z transferové piepravy rozhoduje vzdy fidi¢ daného
vozidla. Cestovni kancelaf neruci za to, ze se zakaznik v takovémto piipadé nedostavi v¢as na odletové letiste.



Zakaznik, ktery nadmérné pozil alkohol, nebo prokazatelné pozil omamné latky ¢i drogy, ¢i jejich kombinaci, nemusi byt (a zpravidla
nebude) vpustén do letadla k cesté do/ze zahrani¢i. O piipadném vylouceni z této letecké prepravy rozhoduje vzdy kapitan daného
letadla. Zakazniku v tomto ptipadé nebudou vraceny finanéni prostiedky za jiz zaplaceny a necerpany zajezd. Pokud se rozhodnou i
zbyli ¢lenové rodiny vylouceného zédkaznika ¢i jeho pratelé, Ze rovnéz solidarné neodleti, nemohou ani oni pozadovat vraceni
finan¢nich prostredki za jiz zaplaceny a neCerpany zajezd.

Zakaznik, ktery nadmérn€ pozil alkohol, nebo prokazatelné pozil omamné latky ¢i drogy, ¢i jejich kombinaci, a zplsobi vazné
problémy v ubytovacim ¢i stravovacim zafizeni v zahrani¢i, mize byt vedenim daného hotelu vystéhovan bez nahrady jakékoli
Skody. Rozhodnou-li se rodinni pfislusnici ¢i pratelé, Ze s timto zdkaznikem opusti ze své vile a solidarné také dané zafizeni,
vzniklou Skodu nelze pozadovat po cestovni kancelafi.

14.20 UIMA

U zékaznika, u kterého vznikly sekundarni problémy, tj. nemohl vyuzit v plné §ifi jiz zaplacenou stravu, napt. all inclusive, nemohl
vyuzit fakultativnich vylet ¢i jinych sluzeb, koupani, slunéni, atd. a to na zaklad¢ napt. stfevnich a zazivacich problémdi ¢i jinych
zdravotnich problémi ¢i jinak a uvadi to ve své reklamaci jako svoji ujmu, nebude cestovni kancelaf brat na zfetel takovou stiznost a
takovému zékazniku nepfislusi sleva z ceny zajezdu & jiné finanéni odikodnéni. Ujma by zékazniku v piipadé stfevnich a zazivacich
problému vznikla jeding tehdy, pokud by statni spravou piislu§né zemé byla provedena kontrola a byla protokolarné zjisténa a uredné
zapsana stravovaci ¢i hygienicka chyba piislusného zatizeni.

V piipad¢ jinych problémi by Gjma byla pfizndna a finanéné odskodnéna tehdy, pokud by byla prokazatelné doloZena. Pfitom
subjektivni pocity zadkaznika a jeho rodinnych pfislusnikt ¢i zadkaznikti v pfibuzenském vztahu, se nepovazuji za prikazna a
dolozitelna fakta.

Cestovni kancelat neakceptuje naroky zakaznika za tzv. ztraceny Cas v Case svého zajezdu (napf. pii pieknihovani, je nutné se
presté¢hovat do puvodniho ubytovaciho zafizeni, nebo pfi ¢ekani v recepci hotelu na ptidéleni hotelového pokoje, nebo pii ¢ekani na
transferovou ptepravu na/z letisté, apod.), a popf. jim zavinéné nevyuzité sluzby. Tento tzv. ztraceny cas, €i nevyuzité sluzby,
nemohou byt diivodem k finan¢ni kompenzaci.

Pokud zakaznik tvrdi, Ze mél stres ¢i utrpél psychickou Gjmu &i tvrdi, Ze mél naprosto zkaZenou dovolenou na zajezdu, musi tento
stav divéryhodné prokazat.

14.21 MEDIA

Reklamujici zakaznik je si pln¢ védom toho, ze v piipadé uvefejnéni jména cestovni kancelate, kterd ma ochrannou obchodni
znamku v Ceské republice, a to v jakychkoli mediich & masmédiich, & u jinych cizich subjektii, p¥i nedodrzeni a nerespektovani
presumpce neviny, bude mit toto jednani ze strany zakaznika za nasledek odpor ze strany cestovni kancelafe.

15. ZAVERECNA USTANOVENI 5

15.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zékaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

15.2 Platnost téchto Podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelaii, neni-li cestovni kancelafi stanoven ¢i predem
sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.

je pijimaji.

15.4 Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky. V tomto piipadé zmény je povinna o této skute¢nosti
bez zbyte¢ného odkladu informovat ty zakazniky, jichz se zména dotyka.

15.5 Neplatnost nekterého ustanoveni téchto Podminek nebo cestovni smlouvy nema vliv na celkovou platnost Podminek a cestovni
smlouvy ani vymahatelnost jiného ustanoveni cestovni smlouvy a Podminek.

15.6 Tyto Podminky vstupuji v platnost a u¢innost dnem 1.11.2015 a plati pro vSechny zajezdy organizované cestovni kancelafi.
Soucasné pozbyvaji platnosti Vseobecné smluvni podminky dfive platné.



