VSeobecné obchodni
podminky cestovni kanceléare
Authentic Travel, s.r.o.

Cestovni kanceldar CK Authentic Travel, s.r.o., se
sidlem Na P¥ikopé 853/12, 110 00 Praha 1, Ceskéa
republika zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 230065, IC: 03321061, DIC:
CZ03321061 (dale jen ,CK") vydava tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale jen ,VOP*).

1. Uvodni ustanoveni

a) Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani (i) zajezdd a/nebo (ii)
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivych sluzeb
dle individualniho poZzadavku zakaznika (dale jako
Jednotlivé sluzby“, pfi€emz ustanoveni téchto
VOP upravujici podminky zéjezdu se pouZziji také
na podminky poskytovani Jednotlivych sluzeb,
neni-li vyslovné stanoveno jinak).

b) VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu nebo
jiné smlouvy o poskytnuti Jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu (smlouva o zajezdu nebo jina
smlouva dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi CK a
zakaznikem.

¢) Zakaznikem mUze byt fyzicka nebo pravnicka osoba.

d) Osoby mladSi 15 let se mohou zajezdu zUCastnit
pouze za doprovodu odpovédné osoby starSi 18 let
a osoby ve véku 15-18 let se mohou zajezdu
zUCastnit pouze na zakladé pisemného souhlasu
svého zakonného zastupce, pokud se tento zajezdu
sam nelcastni.

e) Smlouva, vcetné téchto VOP, plati i pro vSechny
dalSi osoby v ni uvedené jako spolucestujici osoby.
V této souvislosti zdkaznik prohlaSuje, Ze uzavira
Smlouvu ve prospéch téchto spolucestujicich osob.

2. Vznik smluvniho vztahu

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK v pfipadé
zajezdl vznikd na zakladé zakaznikem TFadné
vyplnéné a podepsané Smlouvy potvrzené CK
nebo jejim zplnomocnénym zastupcem.

b) Smiluvni vztah mezi zakaznikem a CK v pfipadé
Jednotlivych  sluZzeb cestovniho ruchu vznika
vyslovnym anebo fiktivnim potvrzenim objednavky
zékaznika ze strany CK a uhrazenim plné ceny
objednanych Jednotlivych sluZzeb zakaznikem.

c) Zakaznik je povinen Smlouvu vyplnit Uplné a
pravdivé. V pfipadé chybégjicich udaji je povinen
tyto Gdaje na vyzvu CK bezodkladné doplnit. CK
mlzZe po zakaznikovi poZadovat daldi Udaje C&i
doklady, které jsou potfebné k realizaci zajezdu
(napf. dodate¢né poZadavky Ufednich organ,
leteckych spolecnosti apod.) a zakaznik je povinen
tyto Udaje a doklady bez zbyte€ného odkladu
dodat. Zakaznik bere na védomi, Ze nedodani
pozadovanych udajd a dokladd mlze mit za
nasledek nemoznost GCasti na zajezdu. V takovém
pfipadé je CK opravnéna od smlouvy odstoupit a
pozadovat odstupné ve vySi dle €l. 7 Smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky

a) Pravo U(Casti zdkaznika na zajezdu vznika
zaplacenim plné ceny zajezdu CK v souladu se
Smlouvou a témito VOP. Povinnost zavazné
rezervace zajezdu ve prospéch zakaznika ze strany
CK vznikd okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a
podepsané Smlouvy a sou¢asné uhrazenim zalohy,
ktera se sklada z: (i) plné ceny letenek a s
letenkami souvisejicich poplatkd a (i) zalohy ve
vySi 50% ceny zajezdu. Ve vyjimecnych pfipadech
na zakladé Zadosti zadkaznika mdze CK stanovit
zélohu pouze ve vySi plné ceny letenek a s
letenkami souvisejicich poplatkd se stanovenim
terminu pro Uhradu zbytku zalohy ve vysi 50% ceny
zajezdu.

b) Zalohu hradi zakaznik pfi podpisu Smlouvy nebo po
dohodé do dne nasledujiciho po podpisu Smlouvy.

c) Doplatek do pIné ceny zajezdu je zakaznik povinen
zaplatit vzdy nejpozdéji do 35 dni pred planovanym
zahajenim zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze
bez UGplného zaplaceni ceny zajezdu nevznika
zékaznikovi a pfipadnym spolucestujicim osobam
pravo Ucasti na zajezdu a CK je opravnéna bez
dalsiho upozornéni zajezd zruSit a/nebo od
Smlouvy odstoupit. Zakaznik v takovém pripadé
hradi odstupné ve vysi dle ¢l. 7 Smlouvy.

d) V pfipadé rezervace zajezdu ve Ihité krat$i nez 35
dnll pfed planovanym odjezdem je celkova cena
zajezdu, vcetné ceny letenek, jsou-li podle Smlouvy
CK zagjiStovany, splatna soucasné s uzavienim
Smlouvy, neni-li sjednano jinak.

e) Pravo zakaznika na poskytnuti Jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu vznikd zaplacenim pIné ceny
téchto sluzeb ve smyslu €l. 2 pism. c) téchto VOP.

f) VeSkeré platby podle Smlouvy hradi zékaznik v
hotovosti v prodejnim misté CK nebo prevodem na
bankovni G€et CK — a to v pfipadé platby v méné
CZK — Ceské koruny na €esky bankovni ucet CK v
CR a v pripadé Ghrady v mén& EUR - euro na
slovensky bankovni G¢et CK na Slovensku, vzdy
s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je €islo
Smlouvy nebo jiny sjednany symbol. Za den
zaplaceni jakékoli castky podle Smlouvy se
povazuje den, kdy byla pfislusna Castka pfipsana
na Ucet CK.

g) V pripadé, Ze mezi odeslanim navrhu Smlouvy ze
strany CK a zavaznym potvrzenim tohoto navrhu ze
strany zakaznika dojde ke zméné v dostupnosti Ci
cené objednavanych sluzeb, mdze CK smlouvu
nepotvrdit a zaslat zakaznikovi novy navrh
Smlouvy. Zakaznik je vZdy zejména upozornén na
termin, do kdy je tfeba zavazné potvrdit rezervaci
letenek. AvSak i tento termin midZe byt
jednostranné leteckou spole¢nosti zkracen, CK
v takovém pfipadé nenese zadnou odpovédnost za
pfipadnou Ujmu vzniklou na strané zakaznika.

h) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvoullizkového pokoje je povinen uhradit prirazku k
cené jako za rezervaci jednolizkového pokoje,
pokud se dal$i G€astnik nepfihlasi.

i) CK je opravnéna jednostranné zvySit cenu zajezdu
uvedenou ve Smlouvé v pfipadé, Ze dojde do
jednadvacatého dne prfed sjednanym zahajenim
zajezdu k nékteré z nasledujicich zmén:

- dojde ke zvySeni ceny za dopravu v€etné cen
pohonnych hmot (navySeni bude vypocitano jako
rozdil v cené kalkulovanych a skutecné
vynaloZenych nakladl podle stavu ke dni oznameni
zakaznikovi ve smyslu pism. j) tohoto ¢lanku),

- dojde ke zvySeni plateb spojenych s dopravou,
jako jsou letistni taxy, pristavni, dalnicni ¢i jiné



poplatky zahrnuté v cené zajezdu (navySeni bude
vypoéitdno jako rozdil plvodni vySe plateb
zahrnutych v cené zajezdu a aktualni vySe podle
stavu ke dni oznameni zékaznikovi ve smyslu pism.
j) tohoto ¢lanku),

- dojde ke zvySeni sménného kurzu Ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez
10 % (cena bude zvySena o 1% za kazdé 1%
narlstu kurzu K& ode dne uzavieni Smlouvy ke dni
oznameni zakaznikovi ve smyslu pism. j) tohoto
¢lanku),

a to o ¢astku odpovidajici rozdilu ceny zajezdu
dohodnuté ve Smlouvé a ceny zajezdu vypocitané
pfi zvySeni nakladl a plateb ve smyslu tohoto
€lanku.

j) CK odeSle pisemné oznameni o jednostranném
zvySeni ceny ve smyslu pism. i) tohoto ¢lanku
zakaznikovi e-mailem na adresu zékaznika
uvedenou ve Smlouvé nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu a vyzve ho k doplaceni
navyseni ceny zajezdu ve Ihdté, kterd bude Cinit
nejméné 5 dnl ode dne odeslani vyzvy. Zakaznik
je povinen zaplatit rozdil v cené zajezdu ve I|h(té
stanovené CK, jinak ma CK pravo od smlouvy
odstoupit a zékaznik je povinen uhradit odstupné
dle ¢lanku 7 Smlouvy. Ustanoveni o jednostranném
zvySeni ceny zajezdu podle pism. i) tohoto ¢lanku
se obdobné vztahuje také na moznost
jednostranného  zvySeni cen dalSich sluzeb
sjednanych ve Smlouvé.

k) V pfipadé prodleni s Ffadnym zaplacenim ceny,

zélohy, doplatku ceny nebo jiné platby podle
Smlouvy ma CK pravo odstoupit od Smlouvy,
pficemz zakaznik ma v takovém pfipadé povinnost
uhradit odstupné dle ¢lanku 7 Smlouvy. Zakaznik
se zavazuje zaplatit CK v pfipadé prodleni
s Uhradou jakékoli platby podle podminek Smlouvy
Urok z prodleni ve vySi 1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

4. Sjednané sluzby
a) Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny jejich

konkrétni rozpis uvedeny ve Smlouvé a odvozeny z
nabidkovych listll na internetovych strankach CK
(dale jen ,Nabidkovy list*). Nabidkovy list je
nedilnou soucasti Smlouvy. RozSifeni nebo

b)

c)

dohodnuté zmeény sluzeb nad ramec Nabidkového
listu (jde zejména o leteckou dopravu, cestovni
pojiSténi, vyfizeni viz apod.) musi byt taxativné
uvedeny ve Smlouvé nebo jejim dodatku, potvrzeny
CK a zakaznikem uhrazeny pred jejich poskytnutim
v terminech sjednanych ve Smlouvé.

Délka zajezdu je ur€ena terminy uvedenymi ve
Smlouvé. V pfipadé doobjednané dopravy k
zadjezdu bude presny termin odjezdu a pfijezdu
potvrzen v cestovnich pokynech nejpozdé&ji 7 dnl
pred odjezdem. Bude-li Smlouva uzaviena v dobé
kratsi nez 7 dnl pred odjezdem, CK odevzda
zakaznikovi  cestovni  pokyny s podrobnymi
informace jiz pfi uzavieni Smlouvy a zaplaceni plné
ceny zajezdu.

Na zakladé objednavky zprostfedkovava CK
zakaznik(m k z&jezdu nakup letenek.
V Nabidkovém listu zajezdu jsou uvadény
pfedbézné ceny letenek vietné vSech poplatk(.
Zékaznik bere na védomi, Ze ceny letenek a
poplatkli se mohou ménit aZz do okamziku Ghrady
ceny letenek. CK nezodpovidd za S$kody,
nedostatky a zmény CGasu odletu zplsobené
leteckymi spoleCnostmi. Tyto jsou zleZitosti
leteckych spoleénosti a CK je nem(izZe ovlivnit.

d) Za Casové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb,

jakoZ i za neCerpani sluzby z dlivodu zpoZdéni
dopravy, nenese CK Zadnou odpovédnost.
Zéakaznik musi brat v Gvahu i moznost vyraznéjSiho
zpozdeéni.

e) U zajezdd poradanych CK je prvni a posledni den

uréen predevdim k zajisténi dopravy, transferd a
ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnohodnotného rekreac¢niho pobytu. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat pfipadné zkraceni

pobytu.

5. Prava a povinnosti zakaznika a CK
a) Zakaznik ma pravo:

- na bezchybné, radné a v€asné poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu sjednanych podle Smlouvy,

- na reklamaci vad poskytovanych sluZzeb podle ¢l.
13 Smlouvy a ¢l. 8 téchto VOP,

- na poskytnuti podrobnych informaci o
skutecnostech neobsaZzenych ve  Smlouvé,

podrobnéjSich informaci o ubytovani, dopravé a
stravovani, jsou-li soucasti zajezdu nebo jsou
sjednany jako dalSi sluzby podle Smlouvy,

- na asisten¢ni sluzby v misté pobytu (zpravidla v
anglickém  jazyce) pro UCely  poskytnuti
nevyhnutelné pomoci v tézkostech, pro ucely
prijimani a vyfizovani reklamaci apod.

- obdrzet veSkeré potfebné doklady pro cerpani
smluvné dohodnutych sluzeb (letenka, vouchery
apod.) pred zahajenim zajezdu,

- na bezodkladnou informaci o pfipadnych zménéach
dohodnutych sluzeb,

- odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu ve
smyslu €l. 5 Smlouvy pfi souc¢asném zaplaceni
odstupného podle €l. 7 Smlouvy.

b) Zékaznik je povinen:

- poskytnout CK bez vyzvani a vCas vSechny
potfebné informace, pfip. doklady k fadnému a
v€asnému zajisténi a poskytnuti dohodnutych
sluzeb podle Smiouvy,

- pfedem informovat CK o tom, Ze néktera ze
spolucestujicich osob je cizim statnim
prislusnikem,

- zaplatit véas (ve IhGté splatnosti) objednané
sluzby a prokazat toto CK na vyzvu pfislusnym
dokladem o zaplaceni,

- nastoupit ve stanoveném Case na zajezd, resp.
dostavit se ve stanoveném Case na stanovené
misto odjezdu nebo poskytnuti Jednotlivych sluzeb,
a prokazat se prdvodci nebo zastupci CK, pripadné
jiné odpovédné osobé dokladem (voucherem) za
tim G€elem vystavenym CK,

- pfi zahajeni zajezdu mit u sebe platny cestovni
doklad (pas), pficemZz dba, aby platnost trvala
minimalné 6 mésicl po ukonéeni zajezdu a pro
udéleni viza byla v pasu k dispozici pro kazdou
zemi minimalné 1 volnad strana, dale ostatni
cestovni doklady pro poskytnuti  smluvné
dohodnutych sluzeb prfedané zakaznikovi CK
(letenky, vouchery apod.), pfi cesté do zemi s
vizovou povinnosti pfislusna viza, ktera si obstara
individuainé nebo za pfedem dohodnutych
podminek a odmeénu prostfednictvim CK (poplatky
za udéleni a vyfizeni viza nejsou zahrnuté v cené



zéjezdu, pokud to neni vyslovné ve Smlouvé
dohodnuto),

- splnit o€kovaci a dal$i povinnosti pfi cestach do
zemi, ve kterych se toto vyZaduje,

- dodrzovat pasové, vizové, celni devizové,
tranzitni, zdravotni, dopravni a dalSi bezpe€nostni
predpisy jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist, do
kterych cestuje, pficemz zakaznik nese veSkeré
naklady, které vzniknou v souvislosti S
nedodrZenim takovych pfedpisd,

- dodrzovat stanoveny program a fidit se pokyny
CK, resp. zastupcl CK, prlvodcl, nebo
provozovatele dopravniho prostfedku a
ubytovaciho zafizeni,

- zajistit doprovod a dohled dospélé osoby u osob
mlad$ich 15 let v préib&hu z4jezdu,

- ukladat si v ubytovacich zafizenich cennosti
(Sperky, elektronika, doklady, hotovost, karty apod.)
do trezor(l v pokoji ¢i na recepci,

- sjednat si pojiSténi pro cesty a pobyt v zahranici a
na vyzadani predlozit doklad o pojisténi (CK mize
na vyzadani zakaznika toto pojisténi zajistit),

- jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke
Skoddam na zdravi nebo majetku ostatnich
Gcastnikl zajezdu, dodavatell sluzeb ¢&i CK,

- ubradit vSechny néklady a Skody vzniklé v
souvislosti s jeho vylou¢enim z U€asti na zajezdu v
pfipadé, pokud svym jednanim ohrozuje nebo rusi
pribéh nebo program zajezdu, nebo zavaznym
zplsobem poruduje pravni predpisy, poskozuje cizi
majetek a prava ostatnich Gcastnik( zajezdu,
dodavatell sluzeb a CK.

c) CKje povinna:

- poskytnout zakaznikovi pouze predem dohodnuté
a zaplacené sluzby; dalSi sluzby poskytne CK
pouze na zékladé pisemného smluvniho dojednani
a Uhrady objednanych sluzeb,

- mit uzavienou smlouvu o povinném pojisténi pro
pfipad Upadku CK ve smyslu platnych pravnich
pfedpist a pfi uzavieni Smlouvy spolu se
Smlouvou odevzdat zakaznikovi doklad o tomto
pojistént,

- plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ji ze Smlouvy a
platnych pravnich pfedpis.

d) CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu odstoupit

od Smlouvy jen z dlvodu zrueni zajezdu nebo z
ddivodu porueni povinnosti zakaznikem, za které
se povazuji zejména tyto pripady:

- zakaznik nezaplati cenu zajezdu, zalohu, doplatek
ceny nebo jakoukoli jinou platbu podle Smlouvy
fadné a vcéas,

- zékaznik se nedostavi na misto odjezdu nebo
zmeska odjezd,

- zékaznik poskytne CK nespravné ¢i nelplné
Udaje (napf. prfi vypliovani Smlouvy, vizovych
formulard apod.),

- zékaznik nedodrZi pasové, celni nebo devizové
predpisy CR nebo cilového, pfipadné tranzitniho
statu.

e) CK je opravnéna zrusSit zajezd pfed jeho zahajenim

f)

9)

tehdy, nebude-li dosazen minimalni pocet
zékaznikl v zajezdu, ktery bude uveden ve
Smlouvé. Cestovni kancelaf je v tomto pripadé
povinna informovat zakaznika o odstoupeni od
Smlouvy z dlvodu zruSeni zajezdu oznamenim
odeslanym nejpozdé&ji 8 dnll pred planovanym
zahajenim zajezdu. Cestovni kancelar je opravnéna
zrusit zajezd pred jeho zahajenim také v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pfi vynalozeni veSkerého Usili, které lze na ni
rozumné pozadovat (napf. v pripadé ozbrojeného
konfliktu, zivelné wudalosti, epidemie v misté
zajezdu). Cestovni kancelar je v tomto pripadé
povinna informovat zakaznika o odstoupeni od
Smlouvy z dlvodu zruSeni zajezdu oznamenim
odeslanym bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
takové udalosti.

Zékaznik bere na védomi, Ze pokud se zakaznik
nebo néktera ze spolucestujicich osob nedostavi
na zajezd, prfipadné musi byt pfed zapocetim
zajezdu &i v jeho pribéhu z dlvod( na své strané
vylou€en, nevznika zékaznikovi narok na vraceni
ceny zajezdu a nevyuzitych sluzeb a CK
nezodpovida za pfipadné dalSi Skody vzniklé z
ddvodl na strané zakaznika.

Cestovni kancelar nenese odpovédnost za Gjmu,
kterd mlze zakaznikovi vzniknout v dlsledku zavad
v cestovnich dokladech, popf. pokud zakaznikovi
nebude udéleno vizum.

h) Pokud zéakaznik v prliib&hu zajezdu ztrati nebo jsou

mu odcizeny cestovni doklady, je povinen si nové
(nahradni) doklady zajistit sdm na vlastni naklady.
V takovych piipadech se zakaznik m{ze obratit na
privodce (delegata) CK s Zzadosti o poskytnuti
pomoci pfi vyfizovani novych (nahradnich) dokladd;
naklady CK vzniklé s touto pomoci je zakaznik
povinen CK nahradit.

6. Zména Smlouvy

a)

CK ma pravo v pfipadé nutnosti provést zmény i
podstatné nalezitosti nebo podminky Smlouvy pred
zahajenim zajezdu (napf. termind, trasy, rozsahu,
kvality, zpUsobu poskytnuti a ceny sluzeb
uvedenych ve smlouvé). CK bude bezodkladné o
této skuteCnosti informovat zékaznika a navrhne
zménu Smlouvy. Pokud nasledkem navrhované
zmény Smlouvy je i zména ceny, CK v navrhu
uvede i novou cenu. Nesouhlasi-li zakaznik se
zménou Smlouvy, ma pravo od Smlouvy odstoupit,
a to ve [h(té 7 dni ode dne obdrzeni navrhu.
Neodstoupi-li zadkaznik od Smlouvy v této Ihdté,
plati, Ze se zménou Smlouvy souhlasi.

b) Za podstatné zmény Smlouvy se poklada pouze:

c)

d)

- zvySeni ceny sjednanych sluZzeb o vice nez 10 %
(s vyjimkou ¢lanku 3 pism. i) téchto VOP)

- sniZzeni sjednané kvality a rozsahu sluZzeb bez
priméfeného sniZeni ceny objednanych sluzeb,

- zména terminu zahajeni nebo ukonc¢eni zajezdu o
vice nez 3 dny.

Za podstatnou zmeénu Smlouvy se nepovaZzuje
zména hotelu za hotel stejné kategorie, nebo
poskytnuti jiné smluvni sluzby vySsi kategorie
nez byla kategorie ve smlouvé dojednana
(ubytovani, doprava, atd.) za pdvodné& dohodnutou
cenu. V takovém pripadé mlze zakaznik odstoupit
od Smlouvy pouze zplsobem a za podminek
uvedenych v ¢lanku 7 Smlouvy.

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych
podminek nebo v dlsledku mimofadnych okolnosti
ke zméné (zpozdéni, zruseni) letu, které nemize
CK ovlivnit, nenahrazuje CK sluzby, které v
disledku téchto zmén nemohly byt Cerpany, a
neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout.



e)

f)

9)

Po uzavieni Smlouvy lze na zadost zakaznika
provést zménu Smlouvy, je-li to objektivné mozné
(zejm. z Casovych dlvodd a podminek na strané
daldich poskytovateld sluzeb), za pausalni poplatek
za 1 zménu a osobu ve vysi 1.000,- K&, resp.
ekvivalent v EUR, a ¢éastku ve vySi skutecné
vynaloZzenych naklad(. Zménu v osobé zakaznika
Ize provést za vySe uvedenych podminek na
zakladé pisemného oznameni  stavajiciho
zaékaznika a nového zakaznika, jez bude obsahovat
prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi
s uzavienou Smlouvou a Ze prebird veSkeré
povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici. PGvodni a novy
zakaznik jsou spolecné a nerozdilné povinni uhradit
cenu zajezdu, a naklady, které v souvislosti
s provedenou zménou CK vzniknou. VySe uvedené
plati také pro zménu dalSich osob uvedenych ve
Smlouvé. Zmény smi byt ucinény nejpozdgji 7 dnl
pfred zahajenim zajezdu, ledaze bylo sjednano
stranami jinak, zejména byla-li Smlouva uzaviena
v dobé krati nez 7 dnd pfed zahajenim zajezdu.

Letenky zakoupené k zajezdu jsou vzZdy bez
moznosti provadéni jakychkoliv zmén ze strany
zékaznika (napfiklad zména odletového a
priletového letisté, zména data letu, zména Ci
oprava jména cestujiciho apod.). PoZadavky na
zménu letenky (v€etné letenky v ramci zajezdu)
nelze realizovat a je tfeba vystavit novou letenku,
kterou je zakaznik povinen uhradit. Odstupné v
pfipadé  zruSeni letenek  (v€etné letenek
zakoupenych v ramci zajezdu) ¢ini 100 % z ceny
letenek. Prislusna letecka spole¢nost mize v
konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak. V takovém
pfipadé CK klienta informuje o skute¢né vysi
poplatkii a dalSich nakladd souvisejicich se
zménou Ci zruSenim letenek.

Zakaznikim je doporuceno sjednat si pojisténi
storna zajezdu. Toto pojisténi CK na vyzadani
zajisti.

7. Zmény v pribéhu zajezdu

a)

CK je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a
ochrany zajmu zakaznik( operativni zmény
programu a poskytovanych sluzeb béhem zajezdu,
neni-li mozné dodrzet stanoveny program nebo

poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém

pripadé je CK povinna:

i) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné nebo pfiblizujici se plvodné
sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl
v nejvy$Si mozné mife zachovan charakter
zajezdu nebo sluzeb,

i)  upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na
uskute€nénych zménach programu a sluzeb,
pokud je jejich disledkem sniZeni rozsahu a
kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou
feSeny individualné. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od
¢innosti a postupu CK, nebo k okolnostem,
které ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo
zC€asti nevyuZije objednané a CK zaplacené
sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni
sluzby, vylety apod.), nevznikd zakaznikovi
narok na uhradu nakladd nebo slevu z ceny,
neni-li dohodnuto jinak.

8. Reklamacni rad

a)

b)

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK zakaznika
ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem dlvodné ocekaval, zajisti CK napravu,
pokud si to nevyzada nedmérné naklady.
Nezjedna-li CK napravu ani v pfiméfené |h{té,
kterou mu zakaznik uréi, mize si zakaznik zjednat
napravu sdm a CK mu nahradi U¢elné vynalozené
naklady. Ureni Inlty k napravé neni tfeba, pokud
CK odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamzita naprava vzhledem k zvlaStnimu zajmu
zékaznika.

c) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a

d)

nepfijme-li  CK opatfeni, aby zajezd mohl
pokraCovat, nebo odmitne-li zakaznik takové
opatfeni z fadného dOvodu, zajisti CK na své
naklady prepravu zékaznika na misto odjezdu,
popfipadé na jiné ujednané misto.

Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez
prostfednictvim sluZzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, nez jakou urCuje smlouva, vrati CK
zékaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li poradatel
pokracovani zajezdu s vysSimi naklady, jdou takové
naklady k jeho tiZzi.

e)

f)

9)

h)

Mé-li zajezd vadu a wvytkl-li ji zakaznik bez
zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z
ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. P¥i
vyskytu vad zajezdu je zakaznik povinen spolec¢né
plsobit v tom sméru, aby se eventualnim $kodam
zabranilo, nebo aby byly co nejmensi.

CK odpovida zakaznikovi za spInéni povinnosti ze
Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby.

Pokud zakaznik Uplné nebo ¢astetné nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby
pro okolnosti, jejichz vznik, pribéh nebo nasledek
neni zavisly na cCinnosti a postupu CK nebo pro
okolnosti na strané  zakaznika, nevznika
zékaznikovi narok na Uhradu, nebo slevu. CK
nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni
dopravnich  prostiedk z ddvodu: zhorSené
prdjezdnosti silnic a hraniénich pfechodd, posunuti
a zmeény Casu letd diky preplnéni vzdusnych
koridor(i pfi letecké dopravé, ¢&i z ddvodu
nepriznivého pocasi, pfipadné nahlé technické
poruchy a pfipadnych jingych CK nezavinénych
okolnosti (vis major). Zakaznikovi nevznika z téchto
ddvodl narok na nahradu $kody ani pravo na
odstoupeni od smlouvy.

CK nenese zadnou odpovédnost a neru¢i za
Groven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a
akci nesjednanych ve Smlouvé, poradanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objednd na misté
samém u hotelu €i jiné organizace. Za predmét
reklamace se taktéz nepovaZzuji Skody a majetkové
Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni UGpravy pojistného kryti pojiStovny na
zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojiSténi, ani
takové Skody a majetkové UGjmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud
odpovédnost CK neni v téchto pfipadech dana ze
zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh
a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK
(vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zcasti
nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené
sluzby, nevznika zadkaznikovi narok na thradu nebo
slevu z ceny téchto sluzeb. CK neodpovida za



Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikovi treti

osobou, ktera neni spojena s poskytovanim
zdjezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni

veSkerého Usili, které Ize rozumné pozadovat.
Pokud dojde ke Skodé na zavazadlech ¢i Gjmé na
zdravi pfi letecké pfepravé, je tfeba tuto skutecnost
nahlasit ihned po pfiletu na pfisluSném misté na
letiSti, kde musi byt sepsan protokol, ktery je
potfebny pro dalSi jednani s leteckou spole¢nosti.

ch) Vsouladu s ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o

9.

a)

b)

c)

ochrané spotrebitele, CK Authentic Travel informuje
zékaznika o0 moznosti feSit pFipadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK Authentic
Travel prostfednictvim subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sportl, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, Praha
2, PSC 120 00, webové stranky: www.coi.cz, email:
adr@coi.cz.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Zakaznik udéluje CK v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb. (dale jen ,ZOUU") souhlas se
zpracovanim  osobnich  Gdaji (. s jejich
shromazdovanim, ukladanim na nosic¢e informaci,
zpfistupfiovanim, dpravou nebo pozménovanim,
vyhledavanim, pouzivanim, predavanim, Sifenim,
uchovavanim, tfidénim nebo kombinovanim,
blokovanim a likvidaci, a to automatizované i
manualné, elektronicky i v listinné podobg), v
rozsahu a k Géellim, jak je vymezeno niZe.

Zakaznik dale udéluje v souladu s ustanovenim § 7
zékona 480/2004 Sb., o neékterych sluzbach
informacni spolecnosti, v platném znéni, CK
vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich sdélent,
a to k zasilani obchodnich a informacnich sdéleni
ohledné produktll a sluzeb nabizenych CK e-
mailem, telefonicky, poStou, prostfednictvim
textovych zprav. SMS a jingym relevantnim
prenosovym kanalem.

CK vede databazi, ktera obsahuje identifikatni a
daldi osobni Udaje zakaznik(. Podpisem Smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi

d)

e)

f)

0 zpracovani osobnich Udajll v rozsahu uvedeném

nize.

Poskytnuti osobnich (daji je dobrovolné. Pro

uzavieni Smlouvy a plnéni zavazkd CK je v3ak

nezbytné. Poskytnuté osobni Gdaje zpracovava CK

jako spravce, neni-li uvedeno vyslovné jinak, a to

k nize uvedenym Ucellim ve vymezeném rozsahu:

(A) (i) identifikacni Udaje, tj. jméno a prijmeni,
titul, pfip. nazev ¢&i obchodni firma, datum
narozeni, IC, DIC, druh a &islo identifikaéniho
dokladu, €islo a datum platnosti cestovniho
dokladu, dale statni prislusnost, kod
vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou
pozadovany k zajisténi pfislusného viza nebo
poskytovateli sluzeb; a (ii) kontaktni Gdaje — tj.
adresa bydlisté, popf. misto podnikani,
telefon, e-mailova adresa, bankovni spojeni
za UCelem poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
podle Smlovy a plnéni zédkonnych povinnosti
CK;

(B) (i) identifikacni Udaje - jméno a pfijmeni, titul,
pfip. nazev €i obchodni firma, a (ii) kontaktni

Udaje - adresa bydlisté, popf. misto
podnikani, telefon, e-mailovda adresa za
Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb

poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK;
(C) jméno a prijmeni, titul, rodné cislo, druh a
Cislo identifikacniho dokladu, a adresa
bydlisté za Uc€elem zprostiedkovani pojisténi
pro cesty a pobyt, v€etné pojiSténi pro pripad,
ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od Smlouvy, Vv pozici
zpracovatele pro pojistovnu Generali jako

spravce (pouze v piipadé, Ze CK pro
Zakaznika zprostfedkovava uvedené
pojistént).

Udaje uvedené v &l. 8, pism. d), bod (A) a (C) vyse
zpracovava CK ze zakona bez souhlasu zékaznika
po dobu nezbytnou k plnéni zavazkd CK podle
Smlouvy a plnéni zédkonnych povinnosti CK.

Udaje uvedené v¢l. 8, pism. d), bod (B) vy3e
zpracovava CK do doby vysloveni nesouhlasu ze
strany Zakaznika. Zakaznik ma pravo kdykoli
vyslovit nesouhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb a kdykoli

svllj souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni
odvolat, a to vzdy pouze vyslovnym prohlaSenim
Zékaznika. Zakaznik je rovnéz opravnén zdarma
nebo na U€et CK odmitnout souhlas s vyuzitim
svého elektronického kontaktu za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.

g) Zakaznik zaroven prohlasSuje, Ze si je védom vSech

svych prav podle § 12a § 21 ZOOU, zejména
svého prava byt na pozadani informovan o tom,
jaké osobni Gdaje o jeho osobé CK zpracovava a
prava na opravu ¢i zménu pripadnych nespravnych,
nepravdivych nebo netplnych osobnich tdaj.

h) CK prohlaSuje, Ze bude shromazdovat osobni Udaje

10.
a)

jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
UCelu a zpracovavat je pouze v souladu s Ucelem,
k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci CK nebo
jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje
na zakladé smlouvy s CK a dalSi osoby jsou
povinny zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich,
ato i po skonceni pracovniho poméru nebo praci.
CK bude zpfistupriovat a prfedavat osobni Udaje
tfetim osobam, a to i do zahrani¢i v ramci EU a do
tfetich zemi. CK bude pfi zpracovani osobnich
Gdajd  vyuzivat prace a sluzeb jingych osob
(zpracovateld a diléich zpracovatell) se sidlem
v CR nebo v zahrani¢i, a to pfi dodrzeni vSech
podminek stanovenych pravem Ceské republiky,
zejména pozadavkd na ochranu a zabezpeéeni
zpracovavanych osobnich tdaj.

Zaveérec€na ustanoveni

Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a je
upraven Smlouvou, témito VOP a pfipadnymi
dalSimi pfilohami a dodatky. V pfipadé rozporu
mezi Smlouvou a VOP maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

b) Smlouva vc€etné vSech jejich nedilnych soucasti

(zejména tyto VOP, Nabidkovy list a jiné dodatky)
je sou€asné potvrzenim o zajezdu.

c) Uzavienim Smlouvy zakaznik akceptuje tyto VOP

jako nedilnou souc¢ast Smlouvy.



d) Za spInéni dluhl ze Smlouvy a ostatnich smluvnich

zavazkll osob ve Smlouvé uvedenych jako
spolucestujici osoby ru¢i zakaznik jako za své
vlastni. M& se za to, ze zékaznik je i smluvnim
platcem, neni-li dohodnuto odliSné.

e) Naklady CK pro Ucely stanoveni vySe odstupného ve

smyslu €l. 7 Smlouvy zahrnuji zejména naklady na
rezervaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu, naklady uplatnéné ze
strany tfetich subjektd vaéi CK v souvislosti se

g) Zakaznik se ve smyslu 8§ 1794 odst. 2 obfanského

zakoniku vzdava prava pozadovat zruseni Smlouvy
a navraceni plvodniho stavu z dlivodu pfipadného
nedmérného zkraceni a zaroven prohlasuje, zZe
plnéni na zékladé prijima za tam dohodnutou cenu,
pricemz zékaznik prohlaSuje, Ze takovou cenu
nepovazuje za hrub& nepomérnou k poskytnutému
protiplnéni.

h) Zékaznik na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2

obCanského zakoniku prebird nebezpe€i zmény

pravidla pro ur¢eni obsahu prav a povinnosti stran.
K tomu, co predchazelo nebo nasledovalo po
uzavieni Smlouvy, se v takovém pfipadé pfihlizi,
jen neni-li to v rozporu s obsahem anebo smyslem
a UCelem Smlouvy a témito VOP. Smlouva
vyvolava jen pravni nasledky, které jsou v ni
vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze
zakona.

okolnosti pro pfipad, Ze by se po uzavieni smlouvy Jmeno a prljme,r-u zakaznika:

0 zajezdu zménily okolnosti do té miry, Ze se plnéni D.:;\tum . . .

podle smlouvy o zajezdu stane pro néj obtizngjsi. Zakaznik byl s témito VOP seznamen dne:
i) Obsah prav a povinnosti stran ze Smlouvy se vyklada

v prvé fadé vzdy podle jazykového vyjadreni )

jednotlivych ujednani Smlouvy a téchto VOP. K Podpis:

Umyslu jednajiciho Ize prihlédnout, jen neni-li v

rozporu s jazykovym vyjadienim. Teprve v pripadé

nejasnosti ohledné vyznamu jazykového vyjadreni

jednotlivych ujednani se pouZiji ostatni zakonna

zruSenim rezervace objednanych sluzeb v podobé
storno poplatkli a jinych sank&nich plateb,
vynaloZzené poplatky (za viza, pojisténi a jiné
dopliikové sluzby), ceny letenek (pokud jsou
soucasti ceny zajezdu)a dalsi naklady v této
souvislosti vzniklé.

f) CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu
i kompletni zajezdy od spolupracujicich cestovnich
kancelafi a prodavat je pod svym jménem jako
zajezdy vlastni.



