VSeobecné smluvni podminky Bulgaria Travel s.r.o

Uvodni ustanoveni Vieobecné smluvni podminky
cestovni kanceldfe Bulgaria Travel, s.r.o. (déle jen
podminky) jsou platné pro vsechny zdjezdy a sluzby
cestovniho ruchu Bulgaria Travel, s.r.o. (dale jen CK)
se sidlem Herbenova 768/10 — Klige, Usti nad Labem,
400 01, IC 02181860, DIC Cz 02181860. Tyto
podminky tvofi nedilnou ¢ast Smlouvy o zdjezdu,
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi
Bulgaria Travel, s.r.o.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi Bulgaria
Travel, s.r.o. se sidlem Herbenova 768/10 — Kli- 3e,
Usti nad Labem, 400 01, IC 02181860, (dale jen
Bulgaria Travel) a zadkaznikem vznikd na zakladé
zakaznikem podepsané pisemné smlouvy o zdjezdu
potvrzené cestovni kanceldfi Bulgaria Travel,
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem na
zakladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci.
Podpisem smlouvy o zdjezdu zdkaznik zaroven
potvrzuje, Ze za sjednanou smlouvu o zajezdu se pro
pFepravu povazuji i pfepravni podminky pro cestujici,
zavazadla a zboZi vydané prepravni spolec¢nosti. 1.2.
Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodate¢nych
nabidek, potvrzené rezervace, témito podminkami a
reklamacnim radem.

2. Ceny zéjezdl

2.1. Ceny zajezdu zahrnuji dopravu, transfery z a na
letisté v misté pobytu, ubytovani a stravovani, pokud
je uvedeno v katalogu, sluzby delegéta a dalsi sluzby
uvedené ve smlouvé o zajezdu. 2.2. Cenova garance
cestovni kancelafe Bulgaria Travel: ceny zdjezd( jsou
kalkulovany na zakladé mé- novych kurzd platnych
30 dnl pfed a po vydani aktudlniho katalogového
ceniku. Cestovni kanceldf Bulgaria Travel disponuje
mechanismy, které tlumi dosah vykyvl jednotlivych
mén na ceny zajezdl a je schopna z vlastnich zdroju
absorbovat az 10% poklesu kurzu &eské koruny,
vzhledem k aktualnim katalogovym cenam bez
zmény ceny zdjezdu. V pfipadé, Ze by pokles kurzu
koruny byl vyssi, bude cestovni kanceldi Bulgaria
Travel nucena pfistoupit k ukonceni platnosti cenik(
a vydédni cenikd novych, kalkulovanych na zakladé
novych kurzd. Nové ceny by se v tomto pfipadé
tykaly vSech klientd, ktefi zaplatili pouze zélohu a pro
nové rezervace. Klientim, ktefi v dobé vyhlaseni
cenové Upravy na zakladé zmény kurzi budou mit
uhrazenou plnou cenu zajezdu, garantujeme ptvodni
cenu zajezdu.

2.3. V pfipadé, Ze dojde ke zvyseni: ceny pohonnych
hmot, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, tj. bude
leteckou spolecnosti G¢tovan palivovy priplatek, je
cestovni kanceldf Bulgaria Travel oprdvnéna do 21
dnl pfed zahdjenim zdjezdu zvysit ceny zajezdu o
tuto ¢astku. O navyseni ceny zdjezdu je cestovni
kanceldf Bulgaria Travel povinna informovat
zakaznika nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zdjezdu.
Zékaznik je povinen do 7 dnli od ozndmeni o zvy3eni
ceny zajezdu, nebo sluzeb uvedené ve smlouvé o
zdjezdu uhradit rozdil v cené zdjezdu. PFi poruseni
tohoto zdvazku ze strany zakaznika ma cestovni
kanceldf Bulgaria Travel pravo od smlouvy o zajezdu
ustoupit, ¢imz neni doteno jeji pravo na nahradu
Skody. Rozhodny den pro stanoveni ceny zdjezdu a
sluZeb je den uzavieni smlouvy o zajezdu.

2.4. Letistni, bezpecnosti taxy a palivovy pfiplatek:
letistni a bezpecnostni taxy jsou zahrnuty v zakladni
cené zajezdu. Ceny palivovych pfiplatkd se mohou
ménit v zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu
svétovych mén. Vzhledem k pohybu téchto pfiplatkd
a jejich rtzného zplsobu vypoctu ze strany leteckych
spolecnosti je cestovni kanceldf Bulgaria Travel
opravnéna tyto priplatky v pfipadé jejich navyseni
klientovi pfed odletem douctovat do jejich skutecné
vySe s tim, Ze klient bude seznamen se zakladni
metodikou vypoctu novych cen téchto pfiplatkd.

3. Platebni podminky

3.1. Cestovni kancelaf Bulgaria Travel ma pravo na
zaplaceni plné ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a
zakaznik je povinen uhradit plnou cenu sluzeb pred
jejich poskytnutim. Nesplnénim téchto podminek
zdkaznikem, je dlvodem odstoupeni od smlouvy ze
strany cestovni kanceldfe Bulgaria Travel, pficemz
préavo na odstupné pro cestovni kancelat Bulgaria
Travel zGstdva nedotceno, stejné jako pravo na
ndhradu Skody.

3.2. VySe zaloh a dasovy rozvrh plateb je sjedndn
takto: Pfi podpisu smlouvy o zdjezdu je zakaznik
povinen uhradit zalohu ve vy$i 500,- K¢ z ceny
zdjezdu, dité do 12 let 500,- K¢, (neni-li stanoveno
jinak). Doplatek zalohy ve vysi 50% ceny zdjezdu je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 31. 3. 2016.
Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen zaplatit
30 dnll pred realizaci zdjezdu. V pfipadé objednéani
zdjezdu ve |haté krat$i nez 30 dnul pred odjezdem, je
zakaznik povinen uhradit 100 % z ceny zajezdu ihned.
Za termin platby se u Uhrady poStovni poukazkou
povazuje termin, kdy Bulgaria Travel obdrzi Ustfizek

poukazky. U dhrady prevodem termin, kdy je
prislusnd c¢astka pfipsana na bankovni ucet Bulgaria
Travel. PFi veskerém platebnim styku je nutno uvadét
pridéleny variabilni symbol.

3.3. V pfipadé nedodrieni terminu uhrady ceny
zajezdu zakaznikem a to i pfes upozornéni zakaznika
na povinnost zdjezd uhradit stanovenim nahradniho
terminu Uhrady zajezdu ze strany cestovni kanceladre
nebo obchodniho zéstupce je Bulgaria Travel
oprédvnéna zdjezd zruSit bez dalSiho upozornéni.
Zékaznik hradi veskeré naklady spojené se zrusenim
cesty (storno poplatky).

3.4. V ptipadé, Ze prodejce zinkasuje od zdkaznika
zalohy ¢i doplatky a tyto nepfevede bezodkladné na
ucet Bulgaria Travel, je tato opravnéna nepotvrdit
zakaznikovi smlouvu o zdjezdu a zdjezd zrusit. Pokud
dojde k tomu, Ze jesté v den odjezdu neni ¢astka za
zajezd pripsana na uUcet cestovni kancelare Bulgaria
Travel, vyhrazuje si Bulgaria Travel pravo klienta na
letisti neodbavit. Veskeré dusledky s timto spojené
nese prodejce.

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zékladnim pravim zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni cestovni kanceldfe Bulgaria
Travel dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na
jejich uhradu.

- prdvo na dodatecné informace, pokud nebyly
uvedeny v katalogu

- pravo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny zdjezdu - pravo zrusit svoji Ucast
kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 6
(stornopoplatky)

- pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi Bulgaria
Travel, Ze se misto ného zdjezdu zUcastni jina osoba v
pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu
a spliiuje vSechny podminky k Gcasti na zajezdu.
Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a poplatkd
spojenych s preknihovanim dle ¢l. 6.

- prdvo na reklamaci v souladu s clankem 7
(reklamace)

- pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi ve
smlouvé o zdjezdu a dalSich dokumentech pred
nepovolanymi osobami - pravo obdriet doklad o
povinném pojisténi cestovni kanceldfe pro pfipad
jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny.

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

- poskytnout cestovni kanceladfi Bulgaria Travel
soucinnost, ktera je zapotfebi k Fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné a
pravdivé uvddét Uudaje ve smlouvé a predlozit
doklady poZadované cestovni kancelafi pro zajisténi
zdjezdu

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyZzaduje

- zaplatit cenu zdjezdu v souladu s €. 2 téchto
podminek a zaplaceni prokazat dokladem - pfevzit od
cestovni kanceldre Bulgaria Travel doklady potiebné
pro &erpani sluzeb (letenky, cestovni pokyny), fadné
Vseobecné smluvni podminky si je zkontrolovat a
Fidit se jimi

- dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto
srazu se vSéemi doklady poZzadovanymi dle cestovnich
pokyni dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a
dalsich predpist zemé, do které cestuje, dodrzovani
platné legislativy zemé pobytu a respektovani
odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich
zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jedndani
a chovéni v prabéhu zdjezdu s tim, Ze cestovni
kancelar Bulgaria Travel nenese zadnou odpovédnost
za nasledky, které klient zplsobil vlastni
nezodpovédnosti. Cizi statni pfislusnici jsou povinni
se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji. Veskeré naklady a dusledky, které
vzniknou nedodrienim tohoto ustanoveni, nese
zékaznik.

- zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle
pokynil cestovni kancelare

- veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté
oznamit zastupci cestovni kancelafe Bulgaria Travel a
poskytnout potfebnou soucinnost k jejich odstranéni
- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Gcastniky zdjezdu

- uhradit 8kodu, kterou zpUsobil v dopravnim
prostiedku nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby dle smlouvy o zdjezdu
5. Zmény dohodnutych sluzeb a
dusledky

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluZeb cestovni
kancelare Bulgaria Travel od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna

jejich  pravni

se zejména o zménu druhu dopravy, letecké
spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu,
pfipadné mezipfistani. Takovéto zmény je povinna
zakaznikovi oznamovat, véetné ndvrhu nové ceny.
Pokud zdkaznik nejpozdéji do 5 dnl od obdrzeni
ndvrhu zmén od cestovni smlouvy neodstoupi, pak
plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi. Odstoupi-li
zdkaznik z tohoto dlvodu od smlouvy o zdjezdu, ma
pravo pozadovat uzavieni nove smlouvy o zajezdu na
jiny zdjezd nejméné ve kvalité odpovidajici ptvodni
smlouvé o zdjezdu (je-li v nabidce cestovni
kancelare), jinak mu Bulgaria Travel vrati uhrazenou
Cast zdjezdu.

5.2. Cestovni kancelaf Bulgaria Travel nerudi za
pfipadné zpoidéni a upozorriuje na moznost jeho
vzniku z technickych dlvodd, z divod( nepfiznivého
podasi, popfipadé z divodu pfetizeni vzdudnych
koridorG a dalni¢énich tras. Cestujici musi pfi
planovani pfipojl, dovolené, obchodnich termind
apod. brat v Uvahu moZnost vyrazného zpoZzdéni.
Cestovni kanceldf Bulgaria Travel neru¢i za skody,
které mohou cestujicim vzniknout v dUsledku
zpozdéni. V prfipadé zpoZdéni nevznika cestujicimu
pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, ndhradu
necerpanych sluzeb a nahradu jakékoliv s tim
spojené skody.

5.3. Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo zrusit
zdjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu
uéastnikl  u zdjezdu s leteckou dopravou
organizovanou cestovni kanceldfi a to v pfipadé, ze
je obsazen zméné jak 75 %. Pisemné ozndmeni o
zruseni zdjezdu z divodu nedosaZzeni minimalniho
poctu zakaznikd, je cestovni kanceldf Bulgaria Travel
povinna odeslat zékaznikovi (objednavateli zajezdu)
nejpozdéji 5 dnli pred datem zahdjeni zajezdu.

5.4. Cestovni kancelar Bulgaria Travel je opravnéna
provadét  operativni zmény  programu  a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z
vaznych diivodd neni moznost zabezpeéit plvodné
dohodnuty program a dodrzet dohodnuté sluzby. V
takovém pripadé je cestovni kanceldf Bulgaria Travel
povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a
rozsahu pokud mozno shodném nebo blizicim se
puvodnim podminkam

- vratit zdkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které
nebylo poskytnuto ndhradni plnéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které
byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v
plném rozsahu a kvalité.

5.5. Cestovni kanceldi Bulgaria Travel si vyhrazuje
pravo na zménu vécného a Casového programu z
davodu zdsahu vyssi moci, z ddvodu rozhodnuti
statnich orgdnd nebo mimoradnych okolnosti
(nejistd bezpeénostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni
kanceldf Bulgaria Travel nemohla ovlivnit ani
predvidat). V téchto pfipadech nema zékaznik pravo
na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni
od smlouvy.

5.6. U zdjezdl cestovni kanceldfe Bulgaria Travel je
prvni a posledni den uréen predevsim k zajisténi
dopravy, transfert a ubytovani a nejsou povazovény
za dny plnohodnotného rekreaéniho pobytu. Pro
uréeni ceny zajezdu je rozhodujici pocet noci
stravenych ve Vasem ubytovacim zafizeni. Noc se
rozumi poskytnuti ubytovéni v dobé od 14.00 hodin
do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyZz noc nebyla
Cerpana v plném rozsahu. Znamend to, ze je-li
vypsan zdjezd na 8 dni, ve vasem ubytovacim zafizeni
stravite 7 noci atd. a to bez ohledu na to, zda budete
z divodu pozdniho letu nebo zpoZzdéni ubytovani az
velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich hodinach.
V ptipadé casného odletu nebo pozdniho ¢i
zpozdéného letu do cilové destinace nelze rovnéi
poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které
nemohly byt z tohoto divodu vyuzity (napf. snidané
nebo velefe v hotelu). Pokud to bude moiné,
nahradi cestovni kancelar Bulgaria Travel tuto sluzbu
pfiméfenou kompenzaci.

5.7. V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani
hotelu nutné ubytovat zdkaznika v jiném hotelu,
uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi
kategorie. Pfeknihovani mize byt i na ¢ast pobytu.
5.8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet,
ma cestovni kancelar Bulgaria Travel narok na plnou
uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu, stornopoplatky
6.1. Zédkaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o
zajezdu a vraceni zaplacené ceny nebo zédlohy na
zdjezd bez jakychkoliv storno poplatk:

- pfi zruseni zdjezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice jak 7 dni
6.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu
zakaznik sepiSe formou zdpisu v prodejnim misté,
kde zdjezd zakoupil nebo na toto prodejni misto
zasle ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu

doporucenou postou, popf. jinym prokazatelnym
zptsobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni na
prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

6.3. Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy o zdjezdu poruseni povinnosti cestovni
kanceldfe Bulgaria Travel stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li cestovni kanceldf Bulgaria Travel pred
zahdjenim ¢&erpani sluzeb z dOvodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kanceldfi Bulgaria Travel odstupné ve vysi:
a) 40 a vice dni pfed odjezdem 40 % z ceny zdjezdu

b) 39 - 25 dni pred odjezdem 60 % z ceny zdjezdu

c) 24 — 10 dni pfed odjezdem 75 % z ceny zajezdu

d) 9 dni a méné pred odjezdem 100 % zdjezdu nebo v
pfipadé, Ze se nedostavi k odletu nebo zdjezd
zmeska.

6.4. Cestovni kanceldf Bulgaria Travel ma pravo
odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené
ceny zajezdu.

6.5. Cestovni kancelat Bulgaria Travel mlze pred
nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od
smlouvy o zajezdu nebo po zapoceti cesty smlouvu o
zajezdu vypovédeét v téchto pripadech:

- neprodlené, kdyZ cestujici vdzné narusuje pribéh
cesty nebo pobytu. Zakaznikovi v takovém pfipadé
nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb,
které nebyly Cerpany a dale je zdkaznik povinen
uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se
zpate¢ni dopravou.

- do 21 dni pfed zapocetim cesty pfi nespinéni
minimalniho poctu osob uvedeného v ¢l. 5.3.

- do 21 dni pred terminem zahdjeni zdjezdu, jestlize
uskutecnéni zajezdu je pro cestovni kanceldf Bulgaria
Travel ekonomicky neunosné, protoze naklady
vynaloZené na uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji
naklady planované. Zakaznik je obratem informovén
a je mu nabidnuta zména smlouvy o zdjezdu.

- bez stanoveni lhity - okamZité v dusledku tzv. vyssi
moci, tj. z pricin, kterym cestovni kanceldf Bulgaria
Travel nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého
Usili. Cestovni kancelar Bulgaria Travel ma pravo na
uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé
preruseni cesty z divodu vyssi moci je cestovni
kanceldf Bulgaria povinna udinit veskera opatieni k
dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim
spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6.6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni

cena véetné vsech ucastnikem zakoupenych
fakultativnich ~ sluzeb. Predem stanovena cena
nezahrnuje zvlastni slevy poskytované cestovni

kanceldfi Bulgaria Travel.

6.7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni
naklady cestovni kancelare Bulgaria Travel a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim
sluzeb.

6.8. Pfi uréeni po¢tu dnli pro vypocdet odstupného se
do stanoveného poctu zapoditava i den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. Do poctu
dnl se nezapoditava den odletu na pfislusny zajezd,
pobyt apod.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

Cestovni  kancelai  Bulgaria Travel odpovida
zékaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy o zdjezdu. Rozsah, podminky,
Ihaty a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady
sluzeb (déle jen reklamace) jsou upraveny dle
platného  Obclanského  zdkoniku o ochrané
spotiebitele. V ptipadé, Ze zajezd neprobihd dle
smluvnich podminek a kvalita poskytnutych sluzeb je
objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve smlouvé o
zajezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné
smluvni podminky, ma zakaznik pravo provést
reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci
vas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjedndna naprava véas na misté samém. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamiZité, zatimco s odstupem casu se ztéiuje
prikaznost i objektivni posouzeni a fadné vyfizeni
reklamace. Reklamaci zékaznik uplatriuje nejdfive u
zastupce cestovni  kanceldfe Bulgaria Travel
(delegata, privodce) v misté konani zajezdu a
aktivné pristupuje k jejimu vyfeSeni. Zastupce
cestovni kancelafe Bulgaria Travel je opravnén pfi
vyfizovani reklamace v misté kondni zajezdu fesit
reklamaci poskytnutim ndhradni sluzby, ¢i jinou
odpovidajici kompenzaci. PFi vyskytu zédvad v plnéni
je zakaznik povinen spolecné pUlsobit v tom sméru,
aby se eventualnim skoddm zabranilo nebo, aby byly
co nejmensi. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na
nedostatek v misté vzniku poukazat, nema narok na
slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit nebo
pokud zdkaznik neni spokojen s vyfesenim reklamace
na misté (v tomto pfipadé doporu¢ujeme uvédomit
telefonicky cestovni kancelaf Bulgaria Travel), vyzada
si pisemné vyjadieni delegata nebo privodce, u
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hotelovych reklamaci musi byt proveden zépis o
predmétu reklamace mezi zdkaznikem a recepci.
Zékaznik mulze reklamaci uplatnit Ustné nebo
pisemné u cestovni kancelare Bulgaria Travel bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od
skonéeni zdjezdu, jinak pravo na reklamaci zanika.
Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve které
zakaznik uvede své osobni Gdaje, predmét reklamace
a pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Zakaznik je
povinen svou reklamaci fadné zdGvodnit, poskytnout
soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace a predloZit doklady prokazujici
skutkovy stav. Vyfizeni reklamace musi byt
provedeno nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni
reklamace zékaznikem, pokud neni dohodnuto jinak.
Cestovni kancelar Bulgaria Travel nenese Zidnou
odpovédnost a neruci za uroven, cenu, pfipadné
vzniklou $kodu u sluZzeb a akci nesjednanych ve
smlouvé o zdjezdu, poradanych jinymi subjekty,
které si zakaznik objednd na misté u hotelu ¢i jiné
organizace. Za predmét reklamace se nepovaZuji
Skody a majetkové ujmy, vzniklé zakaznikovi, které
jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi ani takové Skody a majetkové ujmy, které
jsou zrozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a
nésledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni
kanceldfe Bulgaria Travel nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd
zékaznikovi narok na dhradu nebo slevu z téchto
sluzeb. VySe nahrady skody za zavazky ze smlouvy o
zdjezdu, tykajici se letecké dopravy se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve
VarSavé, Haagu a Guadalajafe. Cestovni kancelat
neodpovida za 3kodu, pokud byla zpusobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s
poskytovanim  zdjezdu  nebo  neodvratitelnou
uddlosti, které nemohlo byt zabréanéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili. Rozsah odpovédnosti
cestovni kancelafe Bulgaria Travel pfi prepravé
cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zboiZi.
Reklamaci zavazadel klient uplatiiuje okamzité po
zjisténi pfimo u letecké spolecnosti. Poskozeni nebo
ztrata zavazadla pfi letecké pfepravé bude feseno
leteckou spoleénosti. Pokud dojde ke Skodé, musi byt
tato skutecnost nahldsena ihned po pfiletu na
prislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan
protokol (tzv. P.L.R.), ktery je potfebny pro dalsi
jednani s leteckou spoleénosti. Nedoruéeni zavazadla
je cestujici povinen nahldsit ihned po pfiletu. Na
pozdéjsi reklamace nebude brin zietel. Kazda
reklamace musi byt u¢inéna pisemné a pro uplatnéni
reklamace je potreba predloZit nasledujici doklady:
reklamacéni protokol, letenku (palubni vstupenku),
zavazadlovy listek, UCty od ztracenych nebo
poskozenych véci a doklad o opravé nebo o
neopravitelnosti zavazadla.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport:

Dle zakona o ochrané spotiebitele je moiné, aby se
zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a
zahdjil fizeni pro mimosoudni feseni
spotfebitelského sporu. Kontaktni Udaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

8. Povinné pojisténi

Cestovni kancelat Bulgaria Travel je povinna po celou
dobu své Cinnosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona & 159/1999 Sb. uzavienou
pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku cestovni
kanceldfe (tato smlouva je uzaviena u pojistovny
SLAVIA pojistovna, Revoluéni 1/655, 110 00, Praha 1)
na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnénf
v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z divodu svého
upadku:

- neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zdjezdu v
pfipadé, Ze se zdjezd uskuteéni pouze zEasti. Cestovni
kanceldf Bulgaria Travel je povinna predat
zdkaznikovi doklad pojistovny obsahujici nazev
pojistovny a podminky pojisténi. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
zdjezdu. Naroky zdkaznika, kterému vznikly proti
cestovni kancelafi, prechazeji na pojistovnu a to az
do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojisténi

V cendch zdjezdl neni zahrnuto komplexni cestovni
pojisténi  (lé¢ebné wvylohy, pfevoz, prelozeni,
repatriace, vyslani opatrovnika, ztrata dokladd,

zprostiedkovéni finanéni pomoci, pfipojisténi smrti
nasledkem Urazu a trvalych ndsledkd drazu,
pripojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a na
véci treti osoby, pojisténi zavazadel a storna
zajezdu).

10. Dalsi podminky

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a
rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o
zajezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni
odpovédnosti cestovni kancelare Bulgaria Travel.
10.1. Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v
katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné ptinasi
vedle vyhodnych cen i skute¢nost, Ze néktera zafizeni
(bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V
pfipadech preknihovani, ke kterému ve vsech
turistickych oblastech pfileZitostné dochdzi, bude
poskytnuto ubytovéni v ubytovacim zafizeni stejné
nebo vyssi kategorie. Upozoriiujeme na rozdily v
kategorizaci hotelt mezi jednotlivymi destinacemi. |
v komfortnich hotelich mohou byt pokoje jednoduse
zatizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojl nejsou
vidy stejné. MiZe se stat, Ze nékteré deklarované
vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla
o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti
podminéno mistni normou pro pfedmétnou kategorii
ubytovani. Rozdélovani pokoji probihd zasadné ze
strany hotelu a cestovni kanceldf na néj nema
obvykle vliv. Nékteré hotely nebo hotelové komplexy
sestavaji z centralni budovy a dalSich vedlejsich
budov umisténych v aredlu hotelu. Pokoj tak muze
byt umistén v centrdlni, ale i ve vedlejsi budové.
Jednoluzkové pokoje, mohou byt mensi a nemusi byt
zcela identické s dvoultzkovymi pokoji. Za t¥ilGzkovy
pokoj je povazovan dvoultzkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou mulZe byt pohovka, rozkladaci gauc,
palanda nebo lehdtko. Sprcha a WC v penzionech
jsou vétSinou umistény spolecné v koupelné bez
rozdélovaci stény ¢i zavésu. Voda odtéka otvorem v
podlaze. V hotelu je jiz sprchova kabinka nebo zévés,
ktery ji oddéluje. Podle mezinarodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v
nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost
nastéhovani v den prijezdu je nejdfive po 14.00
hodiné. Samoziejmé se pracovnici Bulgaria Travel
snazi, aby se hosté ubytovali hned po pFijezdu. Casny
pfijezd ¢i pozdni odjezd neopravriuji k delsimu
pouZiva- ni pokoje. Bulgaria Travel vSak umozZnuje v
maximalni mife pobyt az do odjezdu nebo pfijezdu
dalsiho turnusu, pokud je to prakticky proveditelné.
V téchto ptipadech jsou podminky stfidani turnusd
uvedeny v informacnich pokynech na nasténkach,
nebo informaci poda delegat na posledni schizce
pred odletem. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s
sebou pfindsi stavebni cinnost, na kterou nema
cestovni kancelar Bulgaria Travel vliv. Stavebni zakon
jednotlivych mést vsak zakazuje stavebni ¢innost v
meésicich ¢erven az zafi. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni
zabava, bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby,
které mohou pusobit hluk. Zvlasté na Sluneéném
pobfeZi je nutno poditat s tim, ze mladi Némci a
Skandinavci délaji v opilosti velky hluk. To oviem
Bulgaria Travel nemUlze v Zadném pfipadé ovlivnit.
Také stavebni styl muiZe umoZfiovat zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.2. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete aZ na vyjimky pouze v hotelich,
kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha
ptipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji
zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi
na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu
pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni
sezoné.

10.3. Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy
obohacené o mistni zvyky. Pfevaiuje zelenina a
rGzné saldty. Zpusob stravovéni je uveden u popisu
kazdého hotelu. Kontinentalni (evropskd) snidané se
vétsinou sklada z kdvy a caje, peliva, masla a
zavareniny nebo syra, salamu pfipadné vajicek, ale
vidy jen Casti téchto surovin. Snidané podavané
formou bufetu znamena volnou konzumaci z
nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména
mistnim zvyklostem. Naptiklad obsahuje pecivo,
kavu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka,
zavareninu, syr, saldam, to vSe opét podle kategorie
hotelu. V hotelech niz3i a stfedni kategorie mlze byt
nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
poloZek. Vecefe je bud menu s obsluhou, vybér z
nékolika chodl a salaty formou bufetu nebo volna
konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida
kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahrnuty v
cené, neni-li uvedeno jinak. V ubytovani s moZznosti
vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyriky i
kuchyriské kouty vybavené vétSinou dvouvaricem a
lednickou. Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici,

se skldda obvykle ze zékladniho nadobi. Neni mozno
vzdy olekavat plné vybavenou kuchyriku.

10.4. Plaze

Cestovni kanceldi Bulgaria Travel neodpovida za
ptipadné znedisténi plazi z divodu klimatickych zmén
nebo jinych neptedpokladanych divodd. Udaje o
vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni jsou v popisu
hlavniho katalogu jen orientacni a vzdalenost na plaz
je méfena od nejblizSiho mista arealu ubytovaciho
zatizeni k okraji plaZe. Vétsina plazi je vefejnd a
pfistupna i mistnimu, pro nase predstavy, Casto
hluénému obyvatelstvu.

10.5. Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany
bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vidy je bazén
skutecné vyhtivan a tato skutecnost zavisi predevsim
na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely maji
bazén s &isticim (filtracnim zafizenim) a proto musi
byt pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén.
Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mGzZe byt bazén po
uritou dobu mimo provoz. Polet lehatek a
slune¢nikd u bazénu neodpovidd vidy kapacité
hotelu.

10.6. Voda a elektrické napéti

Voda je vsude pitna, ale pro jistotu je lepsi ji
prevafit, nebo jako vSude je Iépe pit vodu balenou. V
hotelich se solarnim topenim tece obcas vlazna voda.
V nékterych zemich mlze dochazet i k opakovanym
(krdtkodobym) vypadkdm elektrické energie a v
zasobovani vodou. S tim pak souvisi i vypadek
klimatizace.

10.7. Cestovni doklady

Drzitelé cestovnich dokladd jinych statu jsou povinni
si zajistit sami potiebné doklady a naleZitosti k cesté
u pfislusného velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré
naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zdkaznik. Vétsina statl
vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6
mésici od doby opusténi zemé. V pfipadé, Ze
cestujici v pribéhu zdjezdu ztrati, nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu
opatfit nahradni doklady sém a na své vlastni
ndaklady. Zédkaznik se miZe v tomto pripadé obratit
na privodce nebo delegata sZadosti o pomoc.
Privodce nebo delegit mizZe v tomto pfipadé
pomoci pouze v omezeném rozsahu a jen v takové
mife, aby nebyly naruseny jeho jiné povinnosti.

11. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby
poskytované cestovni kancelafi Bulgaria Travel jen
tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i predem
sjedndan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a
to vidy pisemnou formou. Zdkaznici potvrzuji
podpisem smluv o zdjezdu, Ze jsou jim VSeobecné
smluvni podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s
nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. Veskeré Gdaje a
pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni
kanceldfe Bulgaria Travel o sluzbach, cendch a
cestovnich  podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku a cestovni kancelai Bulgaria
Travel si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby
uzavieni smlouvy o zdjezdu se zakaznikem. 12.
Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdajt
Souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd dava
zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu a to zcela
dobrovolné. Zdkaznik mlze tento souhlas kdykoliv
odvolat a cestovni kancelar Bulgaria Travel musi toto
odvoldni akceptovat. Tento souhlas se udéluje az do
doby jeho pisemného odvolani. Poskytované udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim
cestovni kanceldre Bulgaria Travel a dale osobam,
které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni
kanceldfi Bulgaria Travel nabizet a poskytovat. Dale
prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této
smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst.
2 zékona €.101/2000 Sb. rovnéz i jménem viech osob
uvedenych.




