VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe CARE STYLE s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

I.1. V8eobecné smluvni podminky cestovni kanceldife CARE STYLE s.r.o. se sidlem Nachodska 708/9, Horni Pocernice —
Praha 9, PSC 193 09, IC: 026 70 500 , spole¢nost zapsana v OR MS v Praze v odd.C , vlozka 222329 Ceska republika
(dale jen ,CARE STYLE ") jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu CARE STYLE (dale jen
»,Podminky").

I.2. V8eobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech CARE STYLE jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. Plati pro
vSechny zajezdy organizované CARE STYLE. Vztahy mezi zakaznikem a CARE STYLE, které nejsou upraveny
smlouvou a jejimi nedilnymi sou€astmi, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale
jen ,Ob¢Z*, a souvisejicimi pfedpisy, a zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz
text se timto odkazuje.

II. Ugastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) provozovatel cestovni kancelafe CARE STYLE, ktera uzavira smluvni vztah prostfednictvim vlastnich prodejnich mist nebo
prostfednictvim externich prodejc(, resp. obchodnich zastupcl (dale jen ,obchodni zastupce®),

b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik"), pficemz pojem ,zakaznik“ zahrnuje
rovnéz osoby, v jejichz prospéch byla cestovni smlouva uzavfena.

lll. Vznik smluvniho vztahu

III.1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CARE STYLE vznika uzavienim smlouvy o zdjezdu / vydanim potvrzeni
0 zajezdu, dle podminek obsazenych v § 2521 - § 2529 Ob&Z, a to na zakladé navrhu, ktery predklada zakaznikovi
cestovni kancelar &i jeji obchodni zastupce. Prijeti (podepsani) mize byt zakaznikem, jeho zakonnym zastupcem nebo
zastupcem na zakladé predloZzené ovéfené plné moci. V pfipadé realizace smluvniho vztahu prostfednictvim externich
prodejnich mist vznika smluvni vztah okamzikem oboustranného pfijeti (podpisem) obchodniho zastupce a zakaznika.
lll.2. Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen a souhlasi s jejim obsahem, v&etné
Podminek, Reklamaéniho fadu a Dulezitych upozornéni. Zaroven stvrzuje, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou
soucast smlouvy a vSechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

I11.3. Stvrzenim smlouvy o zajezdu zakaznika se CARE STYLE zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny
soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd).

IIl.4. Zadkaznik se zavazuje zaplatit cenu dle nabidky.

IV. Platebni podminky

IV.1. CARE STYLE ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu a sluzeb pfed jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit
cenu pred jejich poskytnutim.

IV.2. Kone¢nd cena zjjezdu je sjednanou cenou za sluzby vymezené v cestovni smlouvé a zahrnuje dopravu,
u leteckého zajezdu letistni a bezpe€nostni taxy a palivovy pfiplatek, transfer ,z* a ,na“ letiSté v misté pobytu, ubytovani a
stravovani podle vybéru z katalogd CARE STYLE, pojisténi cestovni kancelafe CARE STYLE pro pfipad upadku,
eventualné ceny dalSich sluzeb béhem zajezdu, pokud tyto tvofi nedilnou soucast zajezdu, dale sluzby delegata, neni-li
v popisu zajezdu uvedeno jinak. V pfipadé, ze zdravotni stav klienta neumozriuje bézny transfer ,z* a ,na“ letisté v misté
pobytu (bézné pouzivany autobusy &i mikrobusy), je klient na tuto skute€nost povinen upozornit pfi podpisu smlouvy
0 zajezdu s tim, Ze pro zajisténi specifického transferu mize byt ze strany CK pozadovana uUhrada poplatku za tuto
sluzbu.

IV.3. Cena zajezdu nezahrnuje sluzby, které nejsou pfedmétem smlouvy o zajezdu, jako sloZzka zajezdu, tj. zejména
fakultativni sluzby, které je mozné k zajezdu dokoupit, &i si je zakaznik zajiStuje sam na vlastni naklady, napfiklad vizum,
veskeré vstupy dle programu vylet(, mistni odborny priivodce, a dalSi platby v misté pobytu - pobytové taxy, cestovni
pojisténi zakaznikl (viz dale ¢€l. Xlll. Podminek). Déale cena zajezdu nezahrnuje pojisténi zékaznika pro pfipad, Ze mu
vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy (tzv. poji§téni storna) a pfipadné platby, jez
zakaznikovi vzniknou s jeho odbavenim na letisti (nadvaha zavazadla). Zakaznik se zavazuje vSechny platby fadné
uhradit v terminu splatnosti.

IV.4. Za zaplaceni ceny zajezdu a sluzeb se povazuje podle formy Uhrady den pfevzeti hotovosti &i platby platebni kartou
nebo den pfipsani platby na uéet CARE STYLE (tj. na G€et cestovni kancelafe €i v pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu
s externim prodejcem na jeho ucet) ve vysi 100% sjednané ceny. PoruSeni tohoto zavazku zakaznikem opravriuje CARE
STYLE bez dal$iho od smlouvy odstoupit, ¢imz neni doteno jeji pravo na odstupné, resp. na nahradu Skody.

IV.5. Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu minimalné ve vySi 50 % stanovené ceny zajezdu a
sluzeb, doplatek celkové ceny je povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve Ih(té krat$i nez 30 dnl pred zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny.

IV.6. Poplatky za zmény v knihovani a za odstoupeni od smlouvy (X. Odstupné) jsou splatné ihned.

IV.7. CARE STYLE je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu (§ 2530 Ob¢Z), pokud je toto oznameni
o zvy8eni ceny odeslano zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, a to jen v pfipadé, Ze po datu stanoveni
cen v katalogu, ale do 21 dne pfed zahajenim zajezdu, dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo
c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10 %, pokud k této zméné
dojde do 21 dne pfed zahajenim zajezdu.

Pfipadné zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o &astku shodnou s €astkou, o kterou doslo k navysSeni ceny uvedené
pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu &eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu dle bodu c).

V jinych pfipadech je zvySeni ceny mozné pouze na zakladé dohody CARE STYLE se zakaznikem.

IV.8. Pfipadné slevy, vyhlaSené CARE STYLE po datu podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem, nezakladaji prava
zakaznika na slevu z ceny zajezdu dle jiz uzaviené platné smlouvy o zajezdu.



V. Prava a povinnosti zakaznika
V.1. Zakladni prava zakaznika se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. zak.¢. 89/2012 Sb., pfipadné zakonem o ochrané
spotfebitele v platném znéni.

V.2. K zékladnim povinnostem zékaznika — vSech Uc¢astnikd zajezdu - patfi:

a) poskytnout CARE STYLE soucinnost, ktera je nezbytna k fadnému zabezpeceni a pInéni sluzeb, zejména pak uplné a
pravdivé vyplnit poZzadované udaje v cestovni smlouvé nebo objednavce, sdélit jakékoli zmény téchto Udajl a predlozit
dal$i podklady podle konkrétnich poZzadavki CARE STYLE,

b) zabezpecit u osob mladSich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled dospélého ucastnika
z4jezdu,

c) dolozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé€, Ze zakaznik je starSi 15 let a mladSi 18 let a Cerpa sluzby bez
doprovodu a dohledu zakonného zastupce,

d) oznamit Uc€ast cizich statnich pfislusnikd,

e) bez zbyte€ného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢&i v obsahu sjednanych sluzeb,

f) zakaznik musi splfiovat podminky ucCasti a dodrZzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a
bezpec€nostni pfedpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé& a mist, do kterych cestuje. Zodpovida za to, ze platnost jeho
cestovnich doklad(l bude minimalné 6 (Sest) mésicl po skonéeni zajezdu. PFi prepravé télesné postizeného ¢ nemocného
cestujiciho anebo téhotnych Zen (avSak max. do konce 34. tydne téhotenstvi), je tfeba predlozit potvrzeni oSetfujiciho
Iékare, Ze cestujici je schopen letecké pfepravy a u€asti na zajezdu. U téhotnych Zen nad 34. tyden téhotenstvi se letecka
spole€nost zfika jakékoliv zodpovédnosti. U zdravotné postiZzenych, odkazanych na invalidni vozik, upozorfiujeme, Ze
letecka spole€nost vyZaduje predloZeni potvrzeni o technickych parametrech voziku. Letecka spole€nost ma pravo
odmitnout pfepravu nemocného cestujiciho ¢&i t€hotné zeny, neni-li dolozeno Iékafské potvrzeni, které pfepravu povoluje.
Pfi uzavirani smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen upozornit na jakékoliv télesné postizeni, onemocnéni a na
téhotenstvi u€astnika zajezdu a dolozit prisluSna Iékaiska potvrzeni, a to i pro pfipad, zada-li néjaké specialni umisténi
v letadle, jiné zvyhodnéni, ¢i ma-li s sebou Zivotné dulezité léky,

g) v pfipadé Cerpani sluzeb v zahranici, je zakaznik povinen vybavit se doklady pozadovanymi pro vstup do pFislusnych
zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim poji§téni a o uzavieni cestovniho pojisténi
apod.). Zakaznici s jinou nez €eskou statni pfisluSnosti jsou povinni se informovat o své pfipadné vizové povinnosti a
obstarat si veSkeré pozadované cestovni doklady na vlastni naklady bez soucinnosti CARE STYLE,

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢l. IV. Podminek,

i) pfevzit od CARE STYLE doklady nutné pro nasledné Cerpani sluzeb a dostavit se v pfedem stanoveném Casovém
obdobi na misto uréeni,

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich G¢astnik(l zajezdu, dodavatelt
sluzeb ¢ CARE STYLE, uhradit $kodu, kterou svym jednanim zpusobil,

k) zajistit si pfisluéné ockovani ¢i splnit pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do zemi, u nichz existuji dané
mezinarodni zdravotnické predpisy,

I) postupovat dle pokynd pravodce zajezdu &i jiné osoby ur€éené CARE STYLE, dodrzovat stanoveny program, jakoZz i
predpisy platné v navstivené zemi, nedilné s tim i predpisy dopravcl a ubytovateld,

n) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen tuto skuteCnost CARE STYLE pisemné oznamit a zaplatit
odstupné dle ustanoveni €l. X, odst. X.1. Podminek,

0) v pfipadé, Ze zakaznik ve stanovené Ihité vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle
tohoto ¢l. odst. V.1., bod e) Podminek, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit a zaslat doporu¢enou postou nebo
dorucit na prodejni misto. K tomuto oznameni je zakaznik povinen pfiloZit prohlaSeni nového zakaznika s jeho ufedné
ovéfenym podpisem, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou a splfiuje veSkeré podminky stanovené na zajezdé,
pokud jsou tyto podminky definovany v cestovni smlouvé nebo v katalogu. V pfipadé zmény v osobé ucastnika zajezdu
dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdy a Uhradu
nakladl, pokud CARE STYLE se zménou zakaznika vzniknou. Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni uvedeného
postupu, nese zakaznik ke své tizi,

p) zakaznik musi uvést zdravotni omezeni osob v cestovni smlouvé a je povinen na tuto skuteCnost upozornit pfi
uzavirani smlouvy o zajezdu (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem,
téhotné Zeny, alergici), jinak se vystavuje nebezpeci odpovédnosti za $kody s tim spojené,

q) ovéfit si nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym odletem letové ¢asy, bud pfimo u CARE STYLE nebo u delegata v misté
pobytu.

V.3. K povinnostem zakaznikd — pravnickych osob dale patfi: a) seznamit své Ucastniky s témito Podminkami, jakoz i
s dalSimi informacemi, které od CARE STYLE obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit u€astniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery
obdrzel dle ¢lanku VI. odst. VI.4. Podminek,

c) zabezpecit a zavazat v§echny Uc¢astniky, aby plnili povinnosti zakaznikl, zejména téch, které vyzadu;ji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem maze byt jen jednotlivy ucastnik,

d) uréit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CARE STYLE neni zajistén doprovod pravodcem CARE
STYLE. Tento vedouci organizaé¢né zabezpecCuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelll a dba na plnéni programu
sluzeb,

e) odevzdat CARE STYLE pfedem jmenny seznam Ucastnikd, u déti do 15 let uvést pIné datum narozeni a uvést osoby
odpovédné za dohled a doprovod.

VI. Prava a povinnosti CARE STYLE

VI.1. K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢lanku V. Podminek se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava
CARE STYLE dle zakona €. 89/2012 Sb.,ob€ansky zakonik, a zadkona o nékterych podminkach cestovniho ruchu
v platném znéni.

VII. ZruSeni zajezdu

VII.1. CARE STYLE je opravnéna zrusit zajezd pfed jeho zahajenim z objektivnich dtvodd, tj. v disledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat, a je opravnéna
v této souvislosti odstoupit od smlouvy o zajezdu. Dale ma pravo zruSit zajezd, jestlize pfed zahajenim zajezdu nebude
dosazeno stanoveného minimalniho poctu zakaznik(; minimalni pocet vyplyva z popisu zajezdu v katalogu, resp. nabidky.



U leteckych zajezdu je minimalni pocet 85 osob a u letl s nizkou kapacitou 10 osob. Jestlize CARE STYLE zrusi zajezd z
dlvodu nedosazeni stanoveného minimainiho poc¢tu ucastnikd, je povinna tuto skuteé¢nost zakaznikovi pisemné oznamit,
nejpozdéji vSak ve Ihuté do 7 (sedmi) dni pfed zahajenim zajezdu.

VII.2. Jestlize CARE STYLE zajezd podle odstavce VII.1. Podminek zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CARE
STYLE na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, mize-li
takovy zajezd nabidnout. Nedojde- li k uzavfeni nové smlouvy, je CARE STYLE povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi v8e, co od ného obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy, aniz by zakaznik byl povinen platit
CARE STYLE odstupné.

VII.3. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby
podle nové smlouvy. Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu, nema pofadatel pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni
z4jezd vys8i jakosti. Je-li nahradni zdjezd niZSi jakosti, vyplati pofadatel zakaznikovi rozdil v cené bez zbytecného
odkladu.

VIl.4. Pro pfipad, Zze CARE STYLE zruSi zajezd ve IhGté kratS§i nez 20 dnl pfed terminem jeho zahajeni, zavazuje se
zakaznikovi uhradit penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dot€eno. CARE
STYLE se mlze téchto povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze ke zruSeni zajezdu doslo v dlsledku nedosazeni minimalniho
poctu zékaznikl ¢i v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize
na ni rozumné pozadovat.

VIIl. Zména sjednanych sluzeb

VIII.1. Zména pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb

VII.1.1. Je-li CARE STYLE nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, je povinna
takové zmény oznamit klientovi bez zbyte€ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny, je povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout,
zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve lhuté 5 (péti) dnd od doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze
s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik povinen
uhradit CARE STYLE rozdil v cené do 10 dnd od doruéeni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku
zdkaznika uhradit CARE STYLE rozdil v cené sluzeb ma CARE STYLE pravo od smlouvy odstoupit, €imz neni dotéeno
pravo CARE STYLE na nahradu Skody.

b) Jestlize zména smlouvy vede ke sniZzeni ceny zajezdu, je CARE STYLE povinna bud snizit doplatek celkové ceny,
pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit bezodkladné rozdil v cené v pfipadé, ze zakaznik jiz celkovou cenu
uhradil.

Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve |huté 5 (péti) dnl od doru€eni névrhu na zménu smlouvy
od smlouvy pisemné odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CARE STYLE na zakladé nové smlouvy poskytla jiné sluzby
cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mize-li CARE STYLE takové sluzby nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je CARE STYLE povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZela na uhradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle zruSené smlouvy, aniz by byl
zdkaznik povinen platit CARE STYLE odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute€néné na zakladé
puvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz
uskute€néné platby, je CARE STYLE povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratit. Je-li cena
nového zajezdu &i sluzeb vySSi nez jiz uskute€néné platby, je zakaznik povinen uhradit CARE STYLE vznikly rozdil
v cené, a to dle dispozic stanovenych CARE STYLE pfi uzavieni nové smlouvy o zajezdu.

VIII.1.2. K tizi zakaznika jde, pokud nastane nemoznost jeho informovani o jakychkoliv zménach, na jim uvedeném
kontaktnim telefonnim ¢&isle, e-mailu nebo adrese uréené pro doruéeni veskerych cestovnich dokladd v cestovni smlouvé.
Jestlize se zakaznik z téchto dlivodu nebude moci zajezdu ucastnit, bude to povazovano za storno zajezdu z jeho strany.
VIIl.2. Zména v prabéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb

VIII.2.1. CARE STYLE je povinna v pfipadé nutnosti a ochrany zajmu zékaznika v nesnazich poskytnout zakaznikovi
rychlou pomoc.

VIIl.2.2. Jestlize po zahajeni zajezdu CARE STYLE neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast fadné a v€as nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude
moci fadné a v€as poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je povinna bez zbyteéného odkladu a
bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd pokraCovat, pfip., aby zakaznik mohl sluzby &erpat, zejména je
povinna zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plvodné dohodnutym
podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy85i mozné mife docilen ucel sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu.

Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu niZ8i kvality nez uvedené
v cestovni smlouvé, je CARE STYLE povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Jestlize opatfeni podle tohoto odst. nemize CARE STYLE ucinit nebo je zakaznik pisemnym prohlasenim zakaznika
pfedanym zastupci CARE STYLE nepfijme, musi vratit zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu rozdil v cené. (Tuto slevu
nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z dlvodu pozdniho pfiletu ¢i ¢asného odletu letadla do/z destinace.)
V pfipadé, Ze je souclasti zdjezdu i doprava, je CARE STYLE povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpé&t na misto
odjezdu v€etné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani (v souladu s ustanovenim § 2521-§ 2549k odst. 4 Ob&Z).
VIII.2.3. Pokud se zakaznik nedostavi, nebude-li vpustén pfes celni zénu z divodu neplatného ¢i predpisim zvolené
destinace neodpovidajiciho cestovniho dokladu nebo zmeSka odlet, md CARE STYLE narok na plnou uhradu ceny
zajezdu.

VIIL.3. Zmény na prani zakaznika

VIII.3.1. CARE STYLE na pfani zakaznika muze dle aktualnich moznosti provést zmény podminek sjednanych ve
smlouvé (napf. zména v osobé& ucastnika v souladu s témito Podminkami, zména terminu, ubytovaciho zafizeni atd.).
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi 1.000,00 K& za kazdou zménu. Poplatek je u¢tovan vzdy za
kazdou osobu na cestovni smlouvé, v€etné déti. V pfipadé, Ze se jedna o pfidani osoby, pak je tento poplatek uctovan
pouze z této osoby.

IX. Odstoupeni od smlouvy

IX.1. CARE STYLE je opravnéna pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit z duvodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem nebo

b) z ddvodu zruSeni zajezdu (viz ¢l. VIL.).



Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasila CARE STYLE na e-mailovou adresu zakaznika a
bydlisté/sidla zakaznika nebo na jinou zakaznikem ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu a ucinky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruceni tohoto pisemného oznameni.

IX. 2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim ¢erpani sluzeb a to:

a) bez udani ddvodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII.2. Podminek nebo ustanoveni ¢lanku VIII.1.1. pism.
b) Podminek.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil, nebo
na toto prodejni misto zasila oznameni doporu¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem. V oznameni zakaznik
uvede zakladni udaje dllezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zakaznika, ¢. zajezdu, €. rezervace,
objednavky ap.). Odstoupeni od smlouvy musi ucinit osoba, ktera uzavirala cestovni smlouvu. Tato osoba je zaroven
zodpovédna za platbu odstupného (storno poplatkud), které je zakaznik pfi odstoupeni od smlouvy povinen uhradit za
kazdého ugastnika. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem dorugeni pisemného
oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

X. Odstupné

X.1. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy uzaviené s CARE STYLE pfed zahajenim &erpani sluzeb cestovniho ruchu uctuje
se odstupné ve vysi nize uvedenych €astek Ci procentech z celkové ceny za zajezd za kazdého pfihlaseného G&astnika.
Stejnou povinnost ma zakaznik, jestlize CARE STYLE odstoupi od smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznikem:

* nejpozdéji do 45. dne pred zacatkem zajezdu 10% z celkové ceny, minimalné vSak 1.000,00 K¢&/a 1 osoba,

» od 44. do 21. dne pred zacatkem zajezdu 30% z celkové ceny,

» od 20. do 15. dne pred zacatkem zajezdu 50% z celkové ceny,

*od 14. do 7. (sedmého) dne pfed zaCatkem zajezdu 80% z celkové ceny,

* 6 (Sest) dni pfed zacatkem zajezdu a méné 100% z celkové ceny.

X.2. Cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn kone¢né ceny zajezdu a pfipadné cena zakaznikem CARE STYLE
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Do ceny pro vypocet odstupného se nezapocitava cestovni pojisténi.

X.3. Pfi uréeni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy nastaly Gcinky
odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnli se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.
XI. Reklamace

X1.1. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé fadné a vcas. Nesplni-li CARE STYLE
svoje povinnosti fadné a véas, je zakaznik opravnén uplatnit své pravo na reklamaci.

X1.2. Reklamace, jejich uplatnéni a vyfizeni se fidi ust. § 2537 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb., se zakaznik zavazuje pfi zjisténi
vad zajezdu postupovat zcela dle téchto ustanoveni zakona a spolecné s CARE STYLE vyvinout maximalni mozné usili a
poskytnout CARE STYLE soucinnost k tomu, aby vady byly bez odkladu odstranény a zajezd mohl pokraCovat.

XI.3. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CARE STYLE (reklamace) musi byt
ucinéno vazné a srozumitelné.

XIl. Letecka preprava

XIl.1. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze prava a povinnosti pfi letecké prepravé se fidi mezinarodnimi smlouvami,
které umoZfiuji omezeni nahrady $kody, mj. Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé (tzv.
VarSavska umluva, publik. pod €. 15/1935 Sb., doplnéna Haagskym protokolem, publik. pod €. 15/1966 Sb.) a dalSimi
mezinarodnimi smlouvami a nafizenim ES &. 261/2004, jimiz se téz fidi uplatfiovani a rozsah nahrady $kody v letecké
prepravé.

XIl.2. PFi 8kodé na zavazadlech v mezinarodni prepravé musi zakaznik ucinit pisemnou reklamaci dopravci ihned po
zjisténi Skody, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnu; pfi zpozdéni musi byt reklamace ucinéna do 21 dnu ode dne vydani
zavazadla.

Zakaznik pfimo leteckému dopravci (uvedenému na letence) zajiStujicimu leteckou prepravu, predklada letenku se
zavazadlovym listkem a PIR (sepsany protokol).

XIll. Pojisténi

XI1.1. Cestovni pojisténi zakaznik(l uzaviela CARE STYLE s cestovni pojistovnou (viz. Aktualni nabidka poji§téni), cena
cestovniho pojisténi zakaznikd neni zakalkulovana do celkové ceny zajezdu. Podrobna ustanoveni o podminkach a
rozsahu pojisténi pro cesty a pobyt, v¢. pojiSténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy (tzv. pojiSténi storna), jsou uvedena ve VSeobecnych pojistnych podminkach a pfip. v dalSich
dokumentech pojistovny, které jsou k nahlédnuti u kazdého prodejce. Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, ze
je mu obsah VSeobecnych pojistnych podminek znam. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a pojiStovnou,
CARE STYLE je pouze zprostfedkovatelem. Pfipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik pfimo s pojiStovnou.

XI1.2. Zakaznik se zavazuje pojistit na cestovni zdravotni pojisténi, pficemz mize vyuzit produktu, ktery zprostfedkovava
CARE STYLE; nesjednani takového pojisténi znamena, Ze v pfipadé pojistné udalosti pfebira plnou zodpovédnost za
dasledky $kod vzniklych v souvislosti se zajezdem.

XIII.3. Pojisténi storna Ize zakoupit pouze v kombinaci s cestovnim pojisténim. Pojisténi se v pfipadé pouziti vlastni
dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv cesty.

Xlll.4. CARE STYLE je fadné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem
€. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro
pojisténi podle tohoto zakona. Doklad o pojisténi CK je soucasti smlouvy o zajezdu. Na zakladé tohoto pojisténi vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého Upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu,
« nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil nebo

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou €aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se
zajezd uskutecnil pouze z&asti. CARE STYLE je povinna pfedat zakaznikovi souasné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.



XIV. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdajt

XIV.1. Podpisem smlouvy o zajezdu nebo podpisem objednavky zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CARE STYLE
shromazdovala osobni Udaje zadkaznika a zpracovavala je v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, a to v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté
a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

XIV.2. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je CARE STYLE opravnéna zpracovavat a shromazdovat v rozsahu dle odst.
XIV.1. tohoto ¢lanku. CARE STYLE nebo jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona €. 101/2000 Sb.,
v platném znéni, uchovava tyto Gdaje po dobu 5 (péti) let. Po uplynuti této Ihaty je CARE STYLE povinna tyto Udaje
zdkaznika zlikvidovat.

XIV.3. Poskytnuté osobni udaje zakaznika v rozsahu dle odst. XIV.1. tohoto ¢lanku budou zpracovavany CARE STYLE i
zpracovatelem automatizované i manualné a v elektronické i tiSténé formé s tim, ze budou dostateéné zabezpeceny
elektronicky i mechanicky. XIV.4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. XIV.1. tohoto ¢lanku mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim CARE STYLE, povéfenému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho
ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované CARE STYLE.

XIV.5. Pfi zpracovavani osobnich Udaji zakaznika je CARE STYLE povinna dbat, aby zakaznik neutrpél djmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na ochranu dat pfed neopravnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

XIV.6. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat.
V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu
zdkaznika ma zakaznik pravo zdarma nebo na ucet CARE STYLE odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického
kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CARE STYLE dle
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, v platném znéni.

XIV.7. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich Udajl, jakoz i dal$i prava dle § 21
citovaného zakona €. 101/2002 Sb., v platném znéni.

XIV.8 CARE STYLE zpracovava osobni Udaje svych zékaznikl s jejich souhlasem:

a) za Ucelem uzavieni smlouvy o zajezdu podle ¢lanku lll. odst. 1 nebo smlouvy podle ¢lanku lll. odst. 2 (dale jen
»,Smlouvy*) a pfip. jejich zmén a zaji§téni pInéni ze smluv vyplyvajicich,

b) za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CARE STYLE.

XV. Nahrada skody

XV.1. Pfipadné nahrady Skody zakaznikovi, ktera mu vznikne poruSenim povinnosti CARE STYLE ze smlouvy o zajezdu,
budou omezeny v rozsahu platnych mezinarodnich smluv (§2544 zak.¢. 89/2012 Sb.) .

XV.2. Obecna pravidla nahrady Skody se fidi NOZ 89/2013 § 2542 a souvisejicimi platnymi pravnimi pfedpisy.



