VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
CONDOR CS, s. r.o.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelati CONDOR CS, s.r.o. (dile jen CK) a
zékaznikem vznikd na zakladé zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem)
podepsané zavazné Smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu nebo Cestovni
smlouvy (dale jen ,smlouva“) potvrzené CK (pfipadné jejim zplnomocnénym
prodejcem) a Ghrady zalohy na uget CK.

Piedanim vyplnéné a podepsan¢ smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto Vseobecné
smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zdkaznikovi zabezpetit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité.

Katalogy zdjezd a sluzeb jsou vydavany ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje
pravo oznamit pred poskytnutim sluzeb podle smlouvy zmény udaji uvedenych
v katalogu zdjezdu a sluZeb. V takovémto piipadg, kdy se idaje ve smlouve odlisuji od
katalogu, jsou zavazné Gidaje, uvedené a podepsané ve smlouve.

Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalng 50 % ze souhrnné ceny (véetné
fakultativnich sluzeb), doplatek souhrnné ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji
35 dni pfed plnénim smlouvy. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez
35 dnl pfed plnénim smlouvy je zakaznik povinen uhradit 100 % souhrnné ceny.
Platba se provadi v hotovosti, bankovnim prevodem, kreditni kartou, nebo postovni
poukazkou. V piipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny za pInéni smlouvy nebo
doplatku zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy odstoupit
s tim, Ze naklady spojené se zrugenim smlouvy (stornopoplatky) hradi zdkaznik.

Cena

Cenou za sluzby /za plnéni smlouvy/ se rozumi souhrnna cena uvedena ve smlouvé.

Ptipadné slevy, vyhlagené CK po datu podpisu smlouvy nezakladaji pravo zdkaznika

na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21.dne pied plnénim smlouvy jednostrannym ukonem zvysit jeji

souhrnnou cenu v pfipadg, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzeb, nebo

¢) sménné¢ho kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o
vice nez 10 %.

Pisemné oznadmeni o zvySeni souhrnné ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdgji 21 dnl

pted plnénim smlouvy.

Je-li CK nucena zvySit souhrnnou cenu za plnéni smlouvy za jinych nei vyse

ich podminek, navrhne zdkaznikovi zménu smlouvy (viz ddle).

Uuv
Prdva a povinnosti zakaznika

K zikladnim praviim zikaznika pat¥i:

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb

b) pravo na dodatené informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu a pravo byt
seznamen s piipadnymi zm&nami rozsahu objednanych sluzeb a souhrnné ceny

¢) pravo zrusit svoje ¢erpani sluzeb kdykoliv pfed pInénim smlouvy a to odstoupenim

za podminek dle ¢l. 6 t&chto podminek

pravo pisemné oznamit CK, ze plnéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto n¢ho

Cerpat jind osoba. Soucasné s oznamenim je povinen CK doru¢it prohlaseni

nového zakaznika, ze souhlasi se smlouvou a spliiuje vSechny podminky tak, aby

mohla byt smlouva v jeho prospéch plnéna. Oznameni musi byt doru¢eno CK

vterminu 7 dni pfed plnénim smlouvy; ptivodni a novy zékaznik spole¢né a

nerozdilné odpovidaji za zaplaceni souhrnné ceny a nékladd, které CK vzniknou

v souvislosti se zménou zakaznika.

pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé a v dalSich dokumentech, pied

nepovolanymi osobami
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f)prévo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
apadku, obsahujici oznageni pojistovny a podminky pojisténi'

K zikladnim povi o ika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni a
poskytnuti sluzeb, zejména plné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulari a
piedlozeni potiebnych dokladi (fotografie, pas, formulafe Zzadosti o viza,
souhlas zdkonného zastupce pii ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu

atp.)

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika
v prub¢hu plnéni smlouvy, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje

c) nahlasit G¢ast cizich statnich pfislusnika

d) zaplatit cenu za pInéni smlouvy v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a prokazat to
dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik souhrnnou cenu za plnéni smlouvy
ve stanoveném terminu, ma CK pravo od smlouvy odstoupit a udtovat
odpovidajici stornopoplatek

¢) bez zbytetného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f) prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

2) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se viemi doklady pozadovanymi
podle cestovnich pokynti
h) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do

piislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim poji§téni,
ockovaci prikaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi statni piislusnici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji,
resp. které budou projizdét a potiebna viza si obstarat.

i) fidit se pokyny priivodce nebo jiné cestovni kancelaii uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrZzovat ptedpisy platné v navitivené zemi,
resp. misté a objektu; v pfipadé poruSeni pravnich pfedpisi nebo zavazného
naruSovani programu ¢i prubéhu sluzeb je CK opravnéna zakaznika z ucasti na

! Zakon €.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani
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dalsich sluzbach vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak
jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb.

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
odbératele sluzeb
k) uhradit eventualni $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo

v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

reklamovat zjisténé nedostatky sluzeb pfimo u zijezdd u privodce nebo
delegata pfimo na misté tak, aby bylo mozno tyto nedostatky odstranit jesté
béhem pobytu

Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni diisledky, ruseni sluzeb

D

Pted pInénim smlouvy

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény
(napf.programu, trasy nebo ceny) nebo je zrusit. Takové zmény je CK
povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy , pfip. na pfevod zaplacené &astky na uhradu ceny
nahradniho pInéni bez jakychkoliv storno poplatki:

- pii zruseni sluzeb cestovni kancelafi
- pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez 24 hodin

- pii zvazné zméné& programu, trasy, mista ubytovéni, zpiisobu piepravy a ceny za
sluzby; za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména pofadi mist navstivenych po trase,
zména pifjezdové /odjezdové/ trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. divodi.

c) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhit¢ 5 dnii od doruceni
oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
d) CK si vyhrazuje pravo zruit sluzby, jestlize nebylo dosazeno

minimalniho poCtu obsazenosti zdjezdu. O zruSeni sluzeb je CK
povinna zakaznika informovat pisemné nejpozd&ji 7 dni pred

odjezdem.
2) V priibéhu plnéni smlouvy
a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a

poskytovanych sluzeb v jejich prib&hu, pokud neni mozné pivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé je CK
povinna:
- zabezpedit nahradni program a sluzby odpovidajici sjednanému
charakteru sluzeb
- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za
které nebylo poskytnuto nahradni plnéni
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zijezdu a
nebyly poskytnuty.

1 Storno poplatky

V piipadg, Ze zdkaznik odstoupi od cestovni smlouvy pred nastupem na zijezd nebo
pobyt, nebo pred zahdjenim Eerpani sluzeb:

a) 45 a vice dnti — storno poplatek ¢ini K¢ 2000,-
b) 44 az 40 dnti — 25 % z celkové ceny
c) 39 az 34 dnti — 50 % z celkové ceny

33 az 30 dni — 100% z celkové ceny

a) Dodate¢né zmény v knihovani na piani zakaznika Pfed zahajenim
zajezdu mize zakaznik pisemné do 10. dne pfed zahajenim zijezdu (odletem) oznamit
cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba v oznameni uvedena.
Dnem doru¢eni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.
Pivodni a novy zakaznik spolené a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
uhradu naklada s preknihovanim spojenych ve vysi 1.000,- K¢ za osobu. Novy
zakaznik je povinen uhradit v souladu s cestovni smlouvou a pravnimi pfedpisy i
piipadny doplatek rozdilu v cené palivového ptiplatku, byl-li tento od doby uzavieni
pavodni cestovni smlouvy zvySen. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény
osoby, jenz dle smlouvy vyuzivala specialni nabidku napf. ,,dité zdarma* nebo ,,3.
dospéla osoba zdarma“ po terminu, do kterého bylo mozno speciélni nabidku uzaviit,
neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po
uplynuti stanovené doby vazana na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly
vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
nepfevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zakaznik vstupujici do prav z cestovni
smlouvy je v tomto piipadé povinen doplatit pfed zahajenim zajezdu cenu zajezdu a
stanoveny poplatek za preknihovani.

0Od 9. dne pred odletem se zdkaznikem poZadovana zména knihovani povazuje za
odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto ptipadé povinen uhradit
odstupné dle ¢lanku 6.

2. Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat vady sluzeb nebo jejich neposkytnuti, tuto
reklamaci musi uplatnit v souladu s §13 zak.¢.634/92 sb.Obcanského zakoniku
nejpozdéji do 3 mésict od skonceni zajezdu.
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