Vseobecné smluvni podminky ucasti na
zajezdech

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Euroagentur Praha spol. s. 1. 0., se sidlem Praha 3,
Na Jarové 13/1960, provozovna: Vodickova 34, Praha 1, tel. 224 23 71 71, ICO: 62912160, jsou
platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldie Euroagentur Praha
a jsou nedilnou soucésti cestovni smlouvy uzaviené mezi zédkaznikem a CK.

I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Euroagentur Praha (dale jen CK) a zakaznikem vznika na
zaklad¢ vyplnéné a obéma stranami podepsané cestovni smlouvy, kde zdkaznik stvrdi svym
podpisem souhlas s udaji o zajezdu, ktery si vybral a souhlas se VSeobecnymi smluvnimi
podminkami ucasti na zajezdech CK.

CK se zavazuje zabezpecit sluzby pro zdkaznika v dohodnuté kvalité, dle udajli uvedenych na
cestovni smlouveé. Smluvni vztah pak nabyva ucinnosti po zaplaceni zalohy ze strany zakaznika.

Katalogy z4jezdi jsou vydavany ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pred
uzavienim cestovni smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdt. V takovémto ptipad¢, kdy
udaje na cestovni smlouvé a v katalogu se 1ii, jsou zdvazné Gdaje uvedené v cestovni smlouve.

I1. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim a to formou zélohy ve vysi 50%
ceny zajezdu splatnou ihned pfi uzavieni cestovni smlouvy a doplatku nejpozdéji do 30 dnii pred
jejich realizaci. V ptipad¢ vzniku smluvniho vztahu v dobé€ krat$i nez 30 dni pted realizaci zajezdu
je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pii podpisu cestovni smlouvy. Bez plného
zaplaceni ceny zajezdu zédkaznik neobdrzi potiebné doklady na cestu a ponese veSkerou finan¢ni
odpovédnost za svou neucast na zajezdu, véetné storno poplatki.

II. Cena zajezdu

Cena zajezdl je cena sjednana dohodou mezi CK a zédkaznikem a je uvedena v cestovni smlouve.
Cena z4ajezdu zahrnuje sluzby, které jsou vybrany z katalogu zajezdi a jsou potvrzeny v cestovni
smlouvé.

CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci z4jezdu jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu v
ptipadé, ze dojde ke zvyseni

1. ceny dopravy, cen pohonnych hmot a pod.;

2. plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu;

3. sménného devizového kurzu Ceské koruny viici EUR a USD pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v priméru o vice nez 10% oproti primérnému kursu mésice prosince, kdy se
kalkuluji ceny. Tuto zménu ceny je CK povinna zakaznikovi pisemné ozndmit bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji 21 dnti pied zahéjenim zdjezdu a v téchto piipadech zména
ceny nezaklada pravo na jednostranné zruseni smlouvy zakaznikem. Zékaznik je povinen do
5 dnli od obdrZeni ozndmeni tuto ¢astku zaplatit. Pfipadné slevy vyhlaSené CK po datu
podpisu cestovni smlouvy nezakladaji pravo zédkaznika na zlevnénou cenu



IV. Zména sluzeb

Pokud nastanou okolnosti, které brani CK poskytnout sluzby dle sjednanych podminek v cestovni
smlouvé, je povinna provést odpovidajici zmény srovnatelné s plivodnimi podminkami, zajezd
zrusit nebo upravit cenu zajezdu. Takové zmeény je CK povinna pisemné oznadmit zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni celé zaplacené ceny nebo zalohy v ptipadé:

» zruSeni zajezdu Cestovni kancelafi
* pfi zméné terminu z4jezdu o vice nez 3 dny
* pfi zdvazné zmeéné programu (nepovazuje se zmeéna ubytovaci kapacity — viz. dale)

Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve lhiit€ do 5 dnii od doru¢eni ozndmeni o zménach, ma se
za to, ze se zménou souhlasi.

Ptipady zmén nezakladajici diivod k reklamaci nebo odstoupeni od smlouvy:

* posunuti terminu z4jezdu aZ o 3 dny, a to bez predbéZného souhlasu zékaznika.

* zména smluveného hotelu, kdy CK zajisti nahradni ubytovani ve stejné rekreacni oblasti, a
to v hotelu stejné nebo vyssi kategorie (i v ptipadech zadvazného zhorSeni ubytovacich ¢i
stravovacich podminek béhem pobytu)

* CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i asového programu z diivodl zdsahu vyssi moci,
z ditvodl rozhodnuti statnich organti, nebo mimotadnych okolnosti a nepiebird odpovédnost
za dusledky plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

U leteckych i autokarovych zajezdii CK Euroagentur do zahrani¢i je prvni a posledni den uréeny
predevsim k zajisténi dopravy, transfer a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnohodnotného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat ,,zkrdceni ¢i ,,prodlouzeni pobytu ani
pfipadné zameskani stravovani v hotelu ¢i pozd¢jsi piijezd domu v disledku zpozdéni z
technickych diivodd, ¢i pretizeni komunikaci, stavek atd., Pfi zméné odletového nebo ptiletového

mista prebira CK naklady na nahradni dopravu autobusem, popi. vlakem 2. tiidy.

» CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poc¢tu Gc¢astnikd,
uvedeného v katalogu zajezdd, v pfipade, Ze nemlzZe zajistit sluzby dle sjednanych
podminek a to z divodu vyssi moci nebo zmény politické situace v zemi, nebo z diivodu
poruseni spoluprdce na stran¢ zahrani¢niho partnera. O zruSeni zajezdu je CK povinna
pisemn¢ informovat zékaznika min. 14 dni pfed uskute¢nénim zajezdu

V. Prava a povinnosti ucastnika zajezdu
Ucastnik mé pravo zejména:

* na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb uvedenych v popisu zdjezdu a cest.
smlouvé

* byt seznamen se vSemi piipadnymi zménami v z4jezdu oproti ptivodnimu popisu

* na dodatecné informace, které nebyly uvedeny v katalogu (pokyny na cestu), nejdéle 7 dni
pted zapocetim z4jezdu

» reklamovat pfipadné vady téchto sluzeb a Zadat jejich odstranéni nebo nahradu

* kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy, pti dodrzeni storno podminek

* pisemné¢ oznamit CK, Ze se misto ného z4jezdu zacastni jina osoba v ptipade€, Ze v oznadmeni
je soucasné prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje v§echny
podminky k tcasti na z4jezdu. Toto ozndmeni musi byt doru¢eno do CK nejpozdéji 7 dni
pted realizaci zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a nakladi, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zdkaznika



* obdrzet spolu s doklady potfebnymi k ¢erpani sluzeb i doklad o povinném smluvnim
pojisténi CK pro ptipad upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a
zpusob oznameni pojistné udalosti, viz ¢l. VIII

* na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé s tim, Ze CK je opravnéna je pouZzit
k naplnéni obsahu smluvniho vztahu.

Utastnik zajezdu m4 povinnost zejména:

* pravdive a apln¢€ vyplnit cestovni smlouvu a predlozit doklady podle pozadavki CK

» zaplatit cenu zajezdu ve stanoveném terminu (Clanek I1.) a prokézat toto dokladem o
zaplaceni

* postupovat podle pokynt pro ucastniky zajezdu a fidit se pokyny vedouciho zajezdu

» zabezpecit si platny cestovni doklad, piipadné dalsi formality pozadované pro vstup do
ptislusnych zemi, neucinila-li to za né¢j CK

* nahlasit ucast cizich statnich piislusnikt

» zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit ostatni u€astniky z4jezdu

* seznamit se s piepravnim fadem letecké spolecnosti, se kterou bude cestovat, ktery je k
dispozici v kancelati CK nebo na webovych strankach CK (pfepravni podminky)

 uhradit eventuelni Skody, které zptisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim
zatizeni, kde Cerpal sluzby

VI. prava a povinnosti cestovni kancelare
Prava cestovni kancelare:

* v pfipadech, které nemtze ovlivnit a které brani poskytnout pfedem stanovené sluzby, zrusit
zajezd nebo piesunout dobu konéni, zménit cenu nebo program (viz ¢l. IV)

» v pripad€ nedoplacenych sluzeb ze strany zdkaznika odstoupit od cestovni smlouvy a sluzby
neposkytnout.

Povinnosti cestovni kancelare:

* fadné poskytovat sluzby vypsané v katalogu z4jezda a cestovni smlouvé.

* CK je povinna ve Smyslu Natizeni Evropského parlamentu €. 2111/05 informovat cestujici o
identité skute¢ného leteckého prepravce a seznamit je s ¢ernou listinou leteckych prepravci
vystavenych zdkazu plsobeni uvniti EU (€erna listina je k dispozici v CK).

VII. Stornovaci podminky

Zékaznik ma kdykoliv pfed zapocetim zdjezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym ozndmenim
cestovni kancelafi. Zruseni smlouvy nastava pfevzetim tohoto oznameni cestovni kancelafi.

Zékaznik je povinen zaplatit stornovaci poplatky ve vysi:

* 500 K¢&/os., pokud dojde ke zruseni z4jezdu diive nez 45 dni pfed nastupem na zéjezd

* 20% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni zdjezdu v rozmezi 30 az 44 dni pted nastupem
na zajezd

* 50% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni zdjezdu v rozmezi 14 az 29 dni pted nastupem
na zajezd

* 70% z ceny z4jezdu, pokud dojde ke zruSeni zdjezdu v rozmezi 7 az 13 dni pied nastupem
na zéjezd

* 100% z ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni zajezdu v rozmezi 1 az 6 dnli pfed nastupem
na zéjezd

V ptipadé€ stornovani jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit ptiplatek



za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii obsazovani apartmanu niz$im poctem osob.

V piipad¢, Ze zakaznik svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa né€kterou ze zaplacenych sluzeb,
nema narok na finan¢ni ndhradu za neCerpané sluzby.

V ptipad€ zmény jména zdkaznika (¢lanek V) nebo pieknihovani na jiny termin ¢i ubytovaci
kapacitu je zékaznik povinen zaplatit manipulaéni poplatek 200 K¢&.

Storno poplatky k zajezdiim z katalogli ostatnich cestovnich kancelafi se fidi storno podminkami
téchto kancelafi. S témito podminkami se zakaznik seznami v prodejné€ cestovni kancelare.
Zékaznik ma moznost prostfednictvim cestovni kancelare pojistit si storno zajezdu.

VIII. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi dle zakona €. 159/1999 Sb. CK ma uzavienu smlouvu o pojisténi

(certifikat), na zaklad¢ kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z diivodu
upadku:

+ neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu do CR pokud je toto souéasti zajezdu

* nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v ptipade, ze se zajezd
neuskutecnil

* nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu a cenou Castecné poskytnutého
zajezdu, v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil jen z ¢asti CK je povinna piedat zdkaznikovi
spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad tpadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti.
Tyto doklady jsou platné pouze ve spojeni s potvrzenim o ¢astecné nebo uplné tthradé ceny
zajezdu.

Cestovni pojiSténi

Pokud neni pojisténi pfimo taxativné uvedeno v zajezdu, neni zahrnuto v cenach zajezdu. Cestovni
kanceléat miiZze na pozadani zajistit pojisténi dle aktudlni nabidky v cestovni kancelafi.

IX. Reklamace a odpovédnost za Skody

V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté
pobytu delegatovi CK nebo jinému odpovédnému pracovnikovi CK, popiipadé vedoucimu
provozovny, ktera poskytuje reklamované sluzby, tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava ihned na
misté. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukéazat nema narok na slevu.

V piipadé ustniho podédni reklamace a pokud se nedostatek nepodaii odstranit na misté, sepise
pravodce- delegat CK s klientem reklamacni protokol. Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK bez
zbytecnych odkladi do 30 dnti, nejpozdéji vsak do 6 mésicti od ukonceni zajezdu. Na opozdéné,
nedolozené reklamace nebude bran zietel. CK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které si
zakaznik objedna na misté u hotelu ¢i jiné organizace.

Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové uymy vzniklé zakaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zéklad€ pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi pro cesty a pobyt , ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty.

Vyse nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod ve VarSavé a Guadalajare nebo v Montrealu , a které¢ jsou uvedeny v
piepravnich podminkéch leteckych spolecnosti, se kterymi ma zdkaznik povinnost seznamit se pied
odletem- viz kapitola V. téchto v§eobecnych podminek .



Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena samotnym zakaznikem, treti
osobou, kterd neni spojena s poskytovani zajezdu, nebo neodvratitelnou udalosti , které nemohlo byt
zabranéno ani pii vynalozeni veskerého Usili, které 1ze pozadovat.

X. Zavéreéna ustanoveni

Podminky vstupuji v platnost od 1.12. 2008. Eventuelni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema
vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na cestovni
smlouvé, Ze jsou mu zndmy tyto podminky, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je pfijima.

Zakaznik vyslovuje souhlas tim, aby CK Euroagentur Praha zpracovavala jeho chranéna osobni
data za ticelem nabidky dalSich sluzeb a z4jezdu této CK. Pfi zpracovani osobnich tdaji zdkaznika
je CK povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu zasahovani do jeho soukromého Zivota a poruseni
jeho lidské dustojnosti.
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