Vseobecné obchodni podminky
GOOD PLACES s.r.o0. - VSeobecné podminky

Vseobecné smluvni podminky ucasti na zdjezdech cestovni kancelate GOOD PLACES s.r.o.:

* Smluvni vztah

* Platebni podminky

* Ceny zdjezdlu

* Préava a povinnosti zdkaznika

* Sjednané sluzby

* Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu
* Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika, Stornoplatky
* Zmeéna knihovani

* Reklamace, Odpovédnost za Skody

* Povinné smluvni pojisténi

* Cestovni pojisténi zékaznika

* VSeobecna ujednéni a informace pro cestujici

e ZavéreCna ustanoveni

L.Smluvni vztah:

Vzajemné pravni poméry mezi cestovni kancelaii GOOD PLACES s.r.o. se sidlem Premyslovska
19, 130 00 Praha 3 (dale jen GOOD PLACES) a jednotlivci nebo organizacemi, jako G€astniky
zajezdu GOOD PLACES (zakazniky), se idi ustanovenim obcanského a obchodniho zakoniku,
pokud neni v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach stanoveno jinak.

1.1.Vznik smluvniho vztahu:

a) Smluvni vztah mezi cestovni kancelati GOOD PLACES s.r.o a zdkaznikem vznika na zaklad¢
zakaznikem (ptip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné piihlasky potvrzené GOOD
PLACES, pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem.

Ptedanim vyplnéné a podepsané ptihlasky zakaznik stvrzuje, zZe tyto VSeobecné smluvni podminky
GOOD PLACES uznava a souhlasi s nimi.

b) K uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a GOOD PLACES dochazi ptijetim podepsané piihlasky a
jejim potvrzenim zdkaznikovi ze strany GOOD PLACES. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu a
dodate¢nych nabidek GOOD PLACES. Za smluvni zdvazky vSech osob uvedenych na ptihlasce
ruci zakaznik jako za své vlastni. U nezletilych osob musi pfihlasku podepsat jejich zdkonny
zastupce.

I1. Platebni podminky:
II.1. GOOD PLACES ma pravo na zaplaceni ceny sjednanych sluzeb pied jejich poskytnutim.

I1.2. GOOD PLACES je opravnéna pozadovat zalohu ve vy$i minimalné 50 % z celkové ceny
(v€etné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pti podpisu cestovni smlouvy. V pfipad¢ ceny
letenek u linkovych lett ptesahujicich 50% ceny zajezdu bude klient pozadéan o piislusné zvySenou
zalohu.

I1.3. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 29 dnt pted nastupem na
zajezd.

I1.4. V ptipadé vzniku smluvniho vztahu v dob¢ kratsi nez 30 dni pfed nastupem zajezdu je
zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny.



I1.5. Platba se provadi jak v hotovosti v cestovni kancelafi, tak bankovni slozenkou ¢i bankovnim
pirevodem. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdé€ji 29 dni pied zahdjenim zajezdu byl
pfipsan na u¢et GOOD PLACES. V piipadé€ nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je
GOOD PLACES opravnéna jeho tcast na zajezdu zrusit s tim, Ze nédklady spojené se zruSenim
ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik.

I1.6. Zakaznik mé narok na poskytnuti sluzeb jen pii plném zaplaceni ceny zajezdu.
II1. Ceny zajezdi:

III.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na piihlasce. Ceny z4jezdi byly kalkulovany na
zaklad€ ménovych kurzil v dob¢ zaslani nabidky individualniho zé4jezdu, v ptipad¢ vypsanych
skupinovych zajezdi byl pouzit kurz z listopadu roku predeslého.

II1.2. Po celou dobu pobytu zdkaznika plati cena, kterd je platnd pii zahajeni zajezdu.

II1.3. Pfipadné slevy, vyhlasen¢ GOOD PLACES po datu podpisu ptihlasky zdkaznikem nezakladaji
pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

II1.4. Dojde-1i dodate¢n¢ ke zméné tfedné stanovenych a povolenych ptepravnich tarifti a zejména
pfi zvySeni:

a) cen za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které¢ jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

¢) smeénného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%.

je GOOD PLACES opravnéna do 21.dne pfed zahdjenim zajezdu zvysit cenu zajezdu. Pfipadné
zvyseni ceny odpovida navyseni cen vysSe uvedenych pod body a) a b) nebo odpovida fluktuaci
sménného kurzu ¢eské koruny.

II1.5. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zasle GOOD PLACES zakaznikovi nejpozdéji 21 dnii pred
zahdjenim zéjezdu.

IV. Prava a povinnosti zakaznika:
K zékladnim praviim zékaznika patfi:

1. pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelare dohodnuté
sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu.

2. pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.
3. pravo byt seznamen s piipadnymi zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

4. pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek dle ¢lanku VII. (stornopodminky).

5. pravo pisemné oznamit GOOD PLACES, Ze se misto n¢ho zajezdu zucastni jind osoba v ptipadé,
Ze v oznamenti je soucasné prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splituje
vSechny podminky k ucasti na zdjezdu; toto oznadmeni musi byt doru¢eno GOOD PLACES v
souladu s bodem VIII (zména knihovani). Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladi, které GOOD PLACES vzniknou v souvislosti se
zménou zdkaznika.

6. pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem IX. (reklamace).

7. pravo na ochranu dat, ktera uvadi v ptfihlaSce na z4jezd a v dalSich dokumentech, pied
nepovolanymi osobami.

8. pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi GOOD
PLACES pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob
oznameni pojistné udalosti.



K zikladnim povinnostem zikaznika patri:

1. poskytnout GOOD PLACES soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb.

2. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje.

3. nahlasit ucast cizich statnich ptislusnik.

4. zaplatit cenu zdjezdu v souladu s bodem II.(platebni podminky) téchto podminek a prokazat to
dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zdkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma GOOD
PLACES pravo jeho ucast stornovat a uctovat odpovidajici stornopoplatek.

5. bez zbyte¢neého odkladu sdelit GOOD PLACES své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

6. ptevzit od GOOD PLACES doklady potifebné pro ¢erpani sluzeb.

7. dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se v§emi doklady pozadovanymi podle cestovnich
pokyni.

8. pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do piislusnych zemi
(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci pritkaz atp.- pokud jsou
vyzadovany); cizi statni ptisluSnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji, resp.které budou projizdét a potiebna viza si obstarat.

9. fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi ur¢ené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat ptredpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v piipadé
poruseni pravnich pfedpist nebo zdvazného naruSeni programu ¢i pribéhu zéjezdu je GOOD
PLACES opravnéna zakaznika ze zajezdu vykézat, pticemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné
tak jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

10. zdrzet se jednani , které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni ticastniky zajezdu.

11.uhradit event. S8kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

V. Sjednané sluzby:

1. Sjednané sluzby jsou zavazné uvedeny v piihlasce zajezdu. Jejich rozsifeni nebo zmény nad
ramec smlouvy musi byt ze strany CK pisemné potvrzeny a zdkaznikem uhrazeny pied za¢atkem
zajezdu. U cesty na miru je zdvazny vysledny itineraf s rozpisem suzeb zahrnutych v cené¢.

2. Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi v zdvazné piihlasce. Casy odletii jsou zékaznikovi
sd€leny jeden tyden pied nastupem na zéjezd, avSak nejpozdéji 3 dny pred odletem. U zajezdh na
posledni chvili jsou tyto ¢asy sdéleny az na posledni chvili. Podle mezinarodnich hotelovych
smérnic jsou pii priletech v brzkych rannich hodinach pokoje k dispozici az od 12,00 hodin, pii
nocnich odletech je tfeba pokoje uvolnit do 12,00 hodin dne odletu.

3. Pokud zadkaznik z diivodu predcasného odjezdu nevyuzije nékteré sjednané a zaplacené sluzby,
nema narok na jejich proplaceni.

4. Délku pobytového ¢i poznavaciho zajezdu urcuje vyhradné pocet Cerpanych noclehd, to
znamena, ze napi. 8-denni z4jezd je chapén jako 7 nocleht, tedy nikoliv 8 x 24 hodin.

5. Prvni a posledni den zajezdu jsou ur¢eny k dopravé, tudiz nejsou povazovany za dny
plnohodnotného rekreacniho pobytu. Z tohoto diivodu nelze reklamovat "zkraceni" nebo
"prodlouzeni" pobytu ani pfipadné zmeskani stravovani v hotelu.

VI. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni dusledky, zruSeni zajezdu:

VI.1. GOOD PLACES je opravnéna uskutecnit zmeny jednotlivych sluzeb proti sjednanému obsahu



smlouvy, které jsou nezbytné a které CK umyslné nezptsobila a pokud tyto zmény nejsou zadvazné a
neovliviiuji celkovy charakter zajezdu.

VI.2. Katalogy zajezdl jsou vydavany ve velkém ptedstihu. GOOD PLACES si proto vyhrazuje
pravo oznamit pied uzavienim smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezda. V takovémto
ptipadé, kdy se udaje na piihlasce a v katalogu odliSuji, jsou zdvazné udaje, uvedené na piihlasce.

1. Pfed zahajenim z4jezdu a Cerpani sluzeb:

VI1.3. Pokud nastanou okolnosti, kter¢ GOOD PLACES bréani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je opravnéna provést odpovidajici zmény (napt.programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd
zru§it. Takové zmény je GOOD PLACES povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

V1.4. Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy , pfip. na
pfevod zaplacené ¢astky na thradu ceny nadhradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkd:

a) pti zruSeni zajezdu cestovni kancelaii
b) pii zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

¢) pfi zdvazné zmén¢ programu, trasy poznavacich zajezdi, mista ubytovani pobytovych zajezdi,
zpusobu pfepravy a ceny zajezdu; za zdvaznou zmeénu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho objektu,
pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména potadi mist navstivenych po trase,
zména ptijezdové/odjezdové trasy z dopravnich divodi , apod.

d) Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dnii od doruceni oznameni o zménéach, ma se
za to, 7e s jeji zménou souhlasi.

e) U poznavacich zjezdl je GOOD PLACES opravnéna v piipadech, kdy neni dodrzen minimalni
pocet ucastniku (10 osob) anebo jestlize uskute¢néni z4jezdu neni ani po vycerpani vSech moznosti
ekonomicky tinosné, zrusit zajezd, nejpozde€ji do 14 dnt pred odletem.

f) GOOD PLACES je opravnén zrusit zajezd v ptipadech, je-li jeho uskute¢néni ztiZeno nebo
znemoznéno nasledkem neptedvidatelnych mimotfadnych okolnosti, které nebylo moZno pfi
uzavieni smlouvy ptedpovidat. O zruSeni zajezdu je GOOD PLACES povinnen zékaznika pisemné
informovat nejpozdéji 14 dnii pied odletem.

g) Je-1li GOOD PLACES nucen zvysit cenu z4jezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek,
navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.

2.V priibéhu zéjezdu:

VI.5. GOOD PLACES je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
v prubehu zajezdu, pokud z vaznych divodi neni mozné ptivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V takovém piipade je GOOD PLACES povinna:

a) zabezpecCit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢ pokud mozno shodné nebo bliZici se k
puvodnim podminkém, resp. odpovidajici zaméteni zajezdu.

b) vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nédhradni
plnéni.

¢) poskytnout zédkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalit¢.

d) V ptipad¢, ze GOOD PLACES zajisti jako ndhradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality

vvvvv

PLACES vylouceny.

e) GOOD PLACES si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu
vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organti nebo mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestesti a dalsi okolnosti, které¢ GOOD PLACES nemohla



ovlivnit ani ptedvidat) a nepiebird odpovédnost za diisledky, plynouci ze zmény programu a ceny
zajezdu.

VI1.6. GOOD PLACES neruc¢i za ptipadné zpozdéni z technickych diivodii, z divodl neptiznivého
pocasi, ptip. z diivodu pietizeni komunikaci, hrani¢nich piechodt, stavek ¢i vyssi moci; cestujici
musi pfi planovani ptipojl, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moZnost vyraznéjsiho
zpozdéni v uvahu. V piipadé zpozdeéni nevzniké zékaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani
na slevu ¢i jiné odskodnéni.

VII. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky:

Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zac¢atkem z4jezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto
odstoupeni musi byt pisemné.

Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno
cestovni kanceléafi.

Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit GOOD PLACES stornopoplatky za
kaZzdou ptihlaSenou osobu ve vysi:

nejpozdéji do 60. dne pied stanovenym terminem odjezdu 1.000,- K¢ za osobu

1. od 59. do 30.dne pfed stanovenym terminem odjezdu 30% z ceny
od 29. do 21. dne pfed stanovenym terminem odjezdu 50% z ceny
od 20. do 15. dne pfed stanovenym terminem odjezdu 70% z ceny.
od 14. do 7. dne pted stanovenym terminem odjezdu 80% z ceny.
od 6. do 3. dne pted stanovenym terminem odjezdu 90% z ceny.

6. v dobé kratsi nez 3 dny a nenastoupeni zajezdu 100% z ceny.

ol

Celkovou cenou se rozumi plné prodejni cena. V ptipad¢ leteckych zajezdu s linkovymi lety se
storno samostatnych letenek fidi podminkami letecké spolecnosti, ktera u vétSiny tarifli nevraci nic
v piipad¢ storna.

V ptipadé€ storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji a po zaplaceni stornopoplatkli musi zbyvajici
osoba doplatit ptiplatek za jednoltizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni
bungalovu/apartma niz§im poctem osob.

Pti urceni poctu dni pro vypocet stornopoplatkli se do stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy
doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnti se nezapocitava den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu ¢i
nastupu na zajezd).

Pokud se zdkaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu
vylou¢en, md GOOD PLACES néarok na thradu plné ceny zjezdu.

V piipadé, Ze zadkaznik v prub¢hu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast z4jezdu nebo nevycerpa nékterou ze
zaplacenych sluZzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

VIII. Zména knihovani:
V ptipad€ zmény knihovani si GOOD PLACES u¢étuje nasledujici:

(Tyto podminky se nevztahuji na letenky linkovych letl, kde se podminky fidi podminkami
piepravce - letecké spolecnosti.)

a) zména jména Ucastnika, zména druhu ubytovani, pfi zachovani terminu odletu a délky zajezdu:

* do 30 dnti pied odletem 500,-K¢
* 0d 29 dnt pied odletem 1000,-K¢

b) zména délky pobytu pokud je mozné a pii zachovani terminu odletu:

* do 30 dnti pied odletem 500,-K¢
* 0d 29 dnt pied odletem 700,-K¢



¢) zména terminu odletu

* do 30 dnti pied odletem 800,-K¢

* 0od 29. dne pied odletem je posouzeno jako zruSeni icasti na zajezdu a podléha
stornopoplatkiim dle bodu VI. téchto podminek.

IX. Reklamace, odpovédnost za Skody:

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz$i nez byla pfedem dohodnuta, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

Pii vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen spolecné plisobit v tom sméru, aby se eventualnim
Skodam zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady
neprodlené sdélit v misté vzniku na recepci hotelu nebo delegatovi GOOD PLACES nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi v hotelu tak, aby mohla byt vcas uskutecnéna naprava na miste.
Opomene-li zdkaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se
nedostatek nepodaii odstranit, sepisi delegat GOOD PLACES se zdkaznikem reklamacéni protokol.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vytizeni reklamace. Své naroky z
reklamace musi zakaznik uplatnit u GOOD PLACES pisemn¢ bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 5 dnti od skonceni zajezdu. Po uplynuti této lhiity mize zékaznik uplatiiovat naroky jen tehdy,
jestlize k nedodrzeni této lhiity dosSlo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3 mésicti ode dne, kdy
mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

Naroky z reklamace Ize uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, kterd zprostfedkovala
uzavieni cestovni smlouvy. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran ztetel.
GOOD PLACES je povinna naroky z reklamace zédkaznika vytidit do 30 dnti ode dne doruceni
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nebo ze zahranici, prodluzuje se uvedena lhita o dalsich 30 dnd.

GOOD PLACES neruci za troven cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik objedna na misté u
pravodce, hotelu ¢i jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prib¢h a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu GOOD
PLACES (vis major) nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé¢ kterych zakaznik zcela
nebo z¢4asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Pterusi-li cestovni kancelaf zajezd z divodu vyssi moci, je povinna ucinit veskera opatfeni k
dopravé cestujiciho zpét.

Kazdy ucastnik zajezdu nebo sportovniho programu (horska turistika) se ho ucastni na vlastni
nebezpeci. Je povinen dbat pokyni pritvodct a sportovnich instruktor, dodrzovat stanoveny
program a pouzivat predepsané bezpecnostni vybaveni.

Zapujcené sportovni, bezpecnostni ¢i jiné vybaveni vrati ucastnik zajezdu v poradku neposkozené a
neznecisténé. V opaéném piipad¢ se zakznik zavazuje uhradit veskeré naklady na jeho opravu, v
pripadé¢ ztraty ¢i zni¢eni plnou cenu tohoto vybaveni.

V piipad¢ individuélniho programu se ucastnik zavazuje informovat o svych planech ¢i trase
vedouciho z4jezdu. Ten ma pravo mu tuto trasu zakazat v pripadé nedostatecné zkusenosti, fyzické
zdatnosti, vybavy nebo s piihlédnutim ke zdravotnimu stavu. Také je opravnén bez nahrady vyloucit
ze zajezdu ucastnika, ktery hrub¢ narusuje pribéh zajezdu ¢i obtéZuje sveé spolucestujici.

GOOD PLACES neodpovida za Skodu, pokud byla zptlisobena:

» zadkaznikem

* tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

* neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého tsili,
které 1ze pozadovat.



Bliz$i podrobnosti stanovi Reklamacni fad GOOD PLACES, se kterym byl zakaznik seznamen.

Vyse ndhrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a v Guadalajate a v ptipad¢ lett
do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni za Skody v pfipad¢ smrti
nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel.

X. Povinné smluvni pojiSténi:

GOOD PLACES je na zakladé¢ zakona ¢.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v
cestovnim ruchu povinna uzavtit pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v
ptipadech, kdy GOOD PLACES z diivodu svého upadku:

X.1. neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

X.2. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu z4jezdu v piipad¢, Ze se zajezd neuskutecnil,
nebo

X.3. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zdjezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

GOOD PLACES je povinna pfedat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad
je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zdjezdu/zalohy.

V piipadg, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranié¢i zpét do Ceské
republiky pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zajiStovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v diisledku neplnéni cestovni smlouvy,
prechéazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

XI. Cestovni pojisténi zakaznika:

XI.1. V cené zajezdu neni obsazeno cestovni pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i, pokud neni
uvedeno jinak.

XI1.2. GOOD PLACES doporucuje svym zakaznikiim sjednat ptipojisténi kryjici mimo jiné i
eventuelni stornopoplatky

X1.3. Tato pojisténi sjednava GOOD PLACES a pojistnd smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a
pojistovnou. GOOD PLACES v ptipad¢ pojistné udélosti neptislusi posuzovat existenci, piip. vysi
narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu. V ptipadée pojistnych udalosti GOOD PLACES poskytne
potiebnou soucinnost, nehradi v§ak poplatky za 1ékatské oSetfeni apod., veSkeré naklady hradi
pojistovna.

XII. Asistence zakaznikiim:

1. Zékaznik bere na védomi, ze béhem poznavaciho zajezdu jsou k dispozici sluzby turistického
privodce a béhem pobytovych zajezdl sluzby mistniho delegata.

2. Delegatem se rozumi technicky sezonni pracovnik, ktery nezajistuje sluzby cestovni kancelaie u
dodavatelii sluzeb na mist¢ pobytu, ale pouze informuje zadkazniky, poméha jim v rdmci svych
mozZnosti a sjednava feSeni pfipadnych technickych problémi na misté s pracovniky hotelu. Tento
delegat je dale povinen:

- byt pfi ptiletu, odletu a transferu z letiSté do hotelu a zpét.



- navstivit klienty v hotelu nejpozdéji do druhého dne pobytu a realizovat prvni informativni
schlizku, pti které poskytne vSechny potfebné informace o misté pobytu a sjednd napravu piipadné
vady v ramci svych moZzZnosti.

- zprostiedkovat pro zdjemce prodej fakultativnich vyletii, pofadanych mistni partnerskou cestovni
kancelafi a upfesnit itinerafe. Zakaznik bere na védomi, ze fakultativni sluzby nejsou soucasti
sjednanych sluZeb a jejich erpani nema vliv ani nic spole¢ného s témito sjednanymi sluzbami.

- poskytnout informace o ¢asech konani transfert a kontrolu letenek pfi druhé navstéve v hotelu.
Dalsi informace najde zakaznik na naSich informac¢nich tabulich vyvéSenych v hotelech a v
informacnich deskach GOOD PLACES.

3. GOOD PLACES vénuje vybéru delegati maximalni pozornost véetné zajisténi jejich dokonalé
informovanosti o jejich povinnostech vici zakaznikiim a sezndmi je s mistem plisobent.

- zdkaznik mé pravo uplatiiovat finan¢ni nahradu za sluzby delegéta pouze v ptipad¢, ze cestovni
kancelat delegata na misté nem¢la.

- zdkaznik nema pravo vyzadovat kompenzaci za technické nedostatky ve sluzbach delegata.
Ptipadné pfipominky zdkaznika jsou vZzdy podnétem k tomu, aby se GOOD PLACES zabyvala
¢innosti delegata a odstranila nedostatky v jeho praci.

XIII. VSeobecna ujednani a informace pro cestujici:

1. Letecké pieprava: Cestovni kancelat, jak vyplyva ze Zivnostenského zakona, nema opravnéni
provozovat leteckou dopravu. CK potada letecké zajezdy, ale leteckou piepravu si objednava u
leteckych spole¢nosti, které si vyhrazuji pravo na ptipadné zmény letovych fadt a odchylky od
planovanych letovych tras. Na tyto zmény nema GOOD PLACES vliv.

Reklamace, tykajici se letecké piepravy, klient fesi za podpory GOOD PLACES ptimo s leteckou
spole¢nosti, ktera nese plnou zodpovédnost za piipadné dodate¢né vydaje spojené se zménami
letového radu a letovych tras.

Dojde-li ke ztraté zavazadel ¢i k jejich poskozeni béhem letecké piepravy, musi zdkaznik nahlésit
tuto skutecnost ithned po zjiSténi na letisti, kde musi sepsat protokol (P.I.R.), ktery bude slouZit pro
osobni vyfizeni reklamaci u letecké spole¢nosti.

2. Rezervace hotelu: K modernimu cestovani patii vedle v€asné rezervace 1 peclivy vybér hotelti
vyhovujicich pfedstavam a finanénim moznostem zdkaznika. Hotely a poskytované sluzby
odpovidaji popisu v nasem katalogu. Kategorie hotelti dand po¢tem uvedenych hvézd u kazdého
zatizeni znamena oficialni kategorii pfidélenou ministerstvem cestovniho ruchu ptislusného statu a
CK neni opravnéna meénit toto oznaceni. Pro vasi lepsi predstavu vSude uvadime nase minéni, které
je zaloZeno na poznatcich z praxe. V naSem popisu se setkate mimo jiné i s terminem klidné
prostiedi, ktery neznamend absolutni klid, nybrZ relativni a to vzhledem ke skutecnosti, Ze vétSina
hotell se nachazi v turistickych oblastech.

3. Mote a plaze: V nékterych mésicich se v dlsledku ptirodnich jevl vyskytuji motské fasy.
Povinnosti spravce plaze je jejich vyklizeni. Opakujici se pfiliv t€chto fas mlize nékdy vzbudit
dojem, Ze nejsou ¢inéna zadna opatieni. Vyskyt meduz v moti béhem nékterych letnich teplych
mésict je nahodily. Cestovni kancelafi neni nikdy pfedem zndmo, kde a kdy k témto jeviim dojde.

4. Hmyz: K exotice jiznich zemi patii i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliért, mistnich Gtradu 1
pracovnikl se mize v ur¢itych obdobich hmyz vyskytovat. Doporucujeme nasim zakaznikiim
pribalit do zavazadla ochranné prosttedky proti koméarim. Zakaznik bere na védomi, ze pfirodni
jevy na misté pobytu, nemohou byt piedmétem pfipominek a reklamace sluzeb cestovni kancelare.

XIV. Zavéreéna ustanoveni:

Tyto smluvni podminky vstupuji v platnost dne 01.01.2015. Veskeré tdaje a pokyny uvedené v
katalogu GOOD PLACES, které¢ se tykaji sluzeb a cen odpovidaji informacim, kterymi jsme
disponovali v den tisku. Eventualni neplatnost jednotlivych ¢asti ustanoveni nema vliv na celkovou



platnost téchto podminek a cestovni smlouvy.
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