VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNi KANCELARE
INDALO SPACE-SMZ.s.r.0.

se sidlem Vinohradska 2030/44,120 00 Praha 2, IC 64581705, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 40953

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o z4jezdech (déle jen SMLZ)
uzaviranych se zdkazniky INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. na zaklad¢ kterych se zdkaznici ziCasthuji
zajezdu ¢i vyuZzivaji sluzeb poskytovanych a porddanych INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.

2. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. organizuje standardni zajezdy, uvedené v katalogu i1 zajezdy a
cestovni sluZzby na objednavku pro individuélni zdjemce i skupiny dle dohody (déle jen ,,zajezd*).
Pro zakazniky s individudlni dopravou zprosttedkovava ubytovani v hotelech, apartméanech a
kempech vcetné dalSich sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

Clanek II. Pfedmét podminek

1. Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je tprava nékterych nize specifikovanych skute¢nosti
vyplyvajicich z SMLZ uzaviené mezi INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. jako potadatelem zijezdu a
zakaznikem jako ucastnikem z4jezdu.

2. Pokud jsou v SMLZ uvedeny a INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. akceptovany podminky odlisné od
obecné upravy dané témito VSeobecnymi podminkami, maji prednost tidaje uvedené v SMLZ.

3. Tyto VSeobecné podminky se nevztahuji na zdjezdy a sluzby jinych cestovnich kancelari
prodavanych na jejich cestovni smlouvy, kde INDALO SPACE-SMZ,s.t.0. plni funkci obchodniho
zastupce.

Clanek III. Uzavi‘eni smlouvy o zajezdu

1. SMLZ potaddaném INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. obsahuje zejména oznaceni smluvnich stran,
vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zah4jeni a ukonceni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zdjezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu zdjezdu
vcetné ¢asového rozvrhu plateb a vySi jednotlivych zaloh i o poplatcich, které nejsou zahrnuty
do souhrnné ceny, oznaceni zpiisobu, jakym mé zakaznik uplatnit své pravo z poruSeni povinnosti
potadatele vCetné€ udaje o lhite, ve které miize své pravo uplatnit a vysi odstupného, které zakaznik
poradateli uhradi v pfipadech ustanovenych ob¢anskym zakonikem. Zakaznik odpovida za
spravnost vSech jim vyplnénych udaji uvedenych v SMLZ.

2. Smlouva o z4jezdu nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, i€¢innosti
pak nabyva okamzikem uhrady zalohy na cenu zajezdu. Pro piipad, ze zakaznik nezaplati fadn¢ a
vcas zalohu na cenu zéjezdu, zanika smlouva o zajezdu s U¢inky od pocatku.

3. Za splnéni zavazkt dalSich ptihlasenych osob uvedenych na SMLZ odpovida zdkaznik
(objednavatel), se kterym je uzavirana SMLZ.

4. Specitikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné€ vybavenosti a hlavni charakteristické
znaky, specifikace dopravy, tj. druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostfedku a tidaje o
trase cesty a specifikace stravovani, tj. jeho zplisobu a rozsahu, jsou-li nekteré z téchto sluzeb
soucasti zdjezdu, vyplyvaji z katalogu zdjezdia INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. nebo z ostatnich
nabidek zpracovanych INDALO SPACE-SMZ,s.t.0., které mé zakaznik k dispozici. Pokud tyto
udaje uvedeny v katalogu ¢i ostatnich nabidkach INDALO SPACE-SMZ, s.r.0. nejsou, budou
uvedeny piimo v SMLZ mezi zakaznikem a INDALO SPACE-SMZ,s.t.0..

Clanek IV. Cena zajezdu

1. Cena z4jezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezdii vydavanym INDALO SPACE-
SMZ,s.r.0. i ostatnimi nabidkami INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.. Souhrnné cena zajezdu uvedena
v SMLZ je konec¢na s vyjimkou povinnych poplatkl tfetim subjektim, které je zdkaznik povinen
uhradit v misté pobytu v mistni méné.

2. Cena z4jezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd ptesné stanoveny katalogem INDALO



SPACE-SMZ,s.r.0. ¢i ostatnimi nabidkami vydanymi INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., pfipadné bliZe
specifikovany v SMLZ.

3. Cena zijezdu je splatna zpravidla ve 2 splatkach, z nichZ prvni zalohové splatka ve vysi 30%
z celkové ceny zdjezdu je splatnd do 3 dnd po uzavieni SMLZ a druhd splatka tvotici doplatek
ceny zdjezdu je splatna nejpozdéji Stydni pied zacatkem zdjezdu.

4. Pokud dojde k uzavieni SMLZ v dobé¢ kratsi nez 5 tydnili pfed zahdjenim z4jezdu, je cena zajezdu
splatna jednordzové do 2 dntli od uzavieni SMLZ. Cena zajezdu v§ak musi byt vzdy v plné vysi
uhrazena pfed zahdjenim zajezdu na ucet INDALO SPACE-SMZ,s.r.0..

5.Zakaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu INDALO SPACE-SMZs.r.o.. Uhradu

provede sam (v hotovosti v provozovné INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., ptipadné bezhotovostnim
pfevodem na ucet INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., KB Praha , ¢. 0. 19-31935302977/0100 nebo
CSOB Praha,&.u. 157765183/0300), nebo prostiednictvim autorizovaného obchodniho zastupce
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., jehoz prostfednictvim uzaviel SMLZ. Za fadnou a v€asnou
uhradu splatek odpovidd vzdy zakaznik. V ptipad¢ tihrady ceny z4jezdu bezhotovostnim
pfevodem na ucet se cena (resp. zaloha nebo doplatek) povazuje za uhrazenou dnem pfipsani na
ucet INDALO SPACE-SMZs.r.0.

6. INDALO SPACE-SMZ,s.1.0. je opravnéna zménit zpusob a terminy placeni ceny zajezdu s tim,
Ze tato zména bude uvedena v SMLZ, pfipadn€ ozndmena zakaznikovi.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny z4jezdu nebo pii jednorazové thrad€ cena  z4jezdu uhrazena ve
stanovené lhuté, je INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. opravnéna od SMLZ odstoupit. Zakaznik je v
takovém ptipad¢ povinen uhradit odstupné (stornopoplatky) ve vysi stanovené v ¢l. VIII. Pied
odstoupenim od smlouvy mize INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. poskytnout zdkaznikovi dodate¢nou
lhiitu  k thrad¢. Pokud INDALO SPACE-SMZ,s.1.0. nevyuZzije prava k odstoupeni od smlouvy a
neni-li cena zaplacena v plné vysi ani pied zahdjenim z4jezdu, zavazuje se zdkaznik zaplatit
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. 100% kone¢né ceny z4jezdu vcetné vSech sjednanych fakultativnich
sluZeb, a to do 3 dnti od zah4ajeni zdjezdu. Tato Castka bude automaticky zapoctena s jiz
zaplacenymi zdlohami na cenu zdjezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi.

Clanek V. Zména ceny zajezdu

1. Ceny z4jezdi INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. byly kalkulovany na zaklad¢ kurzii mén a
letiStnich tax k rozhodnému dni uvedenému v pfislusném katalogu nebo SMLZ. INDALO
SPACE-SMZ,s.1.0. je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o
zajezdu za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Cenu zdjezdu lze zvysit jen v piipadé, ze dojde ke zvySeni:

a) plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatki, které jsou
zahrnuty v cené zdjezdu, a/nebo

b) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v primeéru o vice nez 10 %,
pokud k této zméné€ dojde do 21. dne pied zahajenim zajezdu; a pokud zaroven presné stanovi
zpisob vypoctu zvyseni ceny.

3. Zptsob vypoctu zvyseni ceny zajezdu:

Ad 2a) ke zvySeni ceny je INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. opravnén pfi splnéni podminek dle § 2530
obc¢anského zékoniku zvysit cenu leteckého zajedu, zvysi-li se cena dopravy , napt. letenek,
letiStnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatki, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, pak je
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici
zvySené platbé na osobu.

Ad 2b) Pii1 zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
o vice nez 10%, je INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. opravnén jednostranné zvysit cenu zéjezdu o
¢astku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den,
kdy byla stanovena cena sluZeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné form¢ nabidky zajezdi.
Rozhodnym ménovym kurzem je ménovy kurz stanovovany CNB. INDALO SPACE-SMZs.r.o.
ma pravo pred zahdjenim zdjezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich divodi, neZ jsou
uvedeny v predchazejicim odstavci tohoto clanku, zejménav piipadé zvySeni cen



sluzeb dodavateli, upravit pfislusSnym zptisobem cenu zdjezdu a vyhlasit nové ceniky. Takto
upravené ceny zajezdi jsou platné ode dne vyhlaSeni Upravy cen a vztahuji se na vSechny
zajezdy 1 jednotlivé sluzby, u nichz nebyla do tohoto dne zah4jena jejich realizace, tj. nebyl
uskute¢nén odlet ¢i odjezd.

4. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zadkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pied
zahajenim zéjezdu.

Clanek VI. Priva a povinnosti ziakaznika

1. Zékaznik je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zéjezd,

b) reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatiiuje zakaznik na misté
vzniku zdvad nejlépe pisemné piisluSnému mistnimu delegatovi nebo zastoupeni cestovni
kancelate, v ptipadech, které nebyly odstranény na misté, pak nejlépe pisemné ptimo u INDALO
SPACE-SMZ,s.r.0. nejpozdéji do 1 mésice po navratu ze zajezdu, jinak nebude na reklamaci bran
ziretel,

¢) byt sezndmen se vSemi piipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a
cen¢ zajezdu.

2. Po uzavieni smlouvy o zajezdu lze na zadost zakaznika provést zménu osoby zékaznika, je-li to
objektivné mozné (zejm. z ¢asovych divodi a podminek na strané dalSich poskytovateld sluzeb).
Pied zahdjenim z4jezdu mize zakaznik pisemné oznamit INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., Ze se
zajezdu misto n¢ho zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v
ném uvedend stava zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaSeni nového zédkaznika, Ze
souhlasi s uzavienou SMLZ. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdiln€é odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu. V tomto piipad€ se zdkaznik zavazuje zaplatit manipulacni poplatek ve vysi
200,- K¢/osoba.

3. Zakaznik ma pravo zazddat INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. o dil¢i zménu objednanych
fakultativnich sluzeb jiZz uvedenych v SMLZ (zména sluzeb cilové destinaci, vyssi letecka tiida,
apod.) za jiné sluzby. V ptipadé¢, Ze tato zména bude mozna a bude provedena, zavazuje se zadkaznik
zaplatit manipulacni poplatek ve vysi 200,- K¢/osoba a ptipadny rozdil v cené napt. letenek.

4. Zakaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu z4jezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle vyse uvedenych podminek,
b) nastoupit ve stanoveném Case na zdjezd, resp. se dostavit na stanovené misto odjezdil ve
stanoveném case,

¢) zajistit si platny cestovni doklad, poptipadé¢ piislusna vstupni viza,

d) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které cestuje; veSkeré naklady, které
vzniknou nedodrZenim té€chto pfedpisi, nese zdkaznik, zdkaznik byl pii uzavirani smlouvy o
zajezdu informovan o pasovych, vizovych a zdravotnich formalitach, které jsou nutné pro cestu
a pobyt, a 0 obvyklych cenach a lhiitach na jejich vytizeni,

e) fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a pokyny pravodce, delegata nebo jiné osoby povéiené
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. odpovédnosti za zajezd,

f) vzniklé zavady bezodkladné oznamit ptislusSnému mistnimu delegatovi, privodci, zastoupeni
cestovni kancelafe ¢i jiné osobé povétené INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. odpovédnosti za zajezd,
nebo pokud nelze vySe zminénym zplsobem, po névratu ze zajezdu nejlépe pisemné piimo
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.,

g) dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli
téchto sluzeb,

h) dodrzovat dalsi povinnosti, stanovené mu pravnimi piedpisy.

5. V ptipadé reklamace kontaktuje zékaznik vzdy nejdiive zastupce INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. v
misté konani z4jezdu a provede nejlépe pisemnou reklamaci.

6. Zakaznik, ktery bez zavinéni INDALO SPACE-SMZs.r.0. nevycCerpa vSechny smluvené sluzby,
nema pravo na jejich nadhradu.

Clanek VII. Prava a povinnosti INDALO SPACE-SMZs.r.o.

1. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. je opravnéna z objektivnich divodi zménit pred zahdjenim zajezdu



podminky SMLZ a navrhnout zménu SMLZ zikaznikovi. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. neni
povinna sdélit divody zmény podminek, vyjma ditvodl pro zvySeni ceny zajezdu postupem dle Cl.
V. téchto podminek. Pokud vSak navrhovana zména SMLZ vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt
v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. zménu SMLZ, ma zakaznik
pravo rozhodnout, zda bude se zménou SMLZ souhlasit nebo zda od SMLZ odstoupi (bez uplatnéni
stornopoplatkll). Pokud zdkaznik ve lhtité 5 dnli od doru¢eni ndvrhu na zménu SMLZ neoznami
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., Ze navrh nepfijimé a Ze od SMLZ odstupuje, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. Pravo odstoupit od SMLZ neplati v ptipad¢, ze predmétem zmény je vyhradné
zména ceny zdjezdu dle ¢l. V téchto podminek.

2. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:

a) zmeény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorie ubytovani, stravovani,
zpusobu dopravy apod., (napt. hodina a misto odjezdu).

b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu ptvodniho programem
nahradnim vyvoland neptfedvidatelnymi okolnostmi.

3. Pokud byla realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho po¢tu zakaznikl, je INDALO
SPACE-SMZ,s.r.o. opravnéna v ptipad€ nedosaZzeni minimalniho poctu zadkazniki zajezd zrusit. O
tom je povinna zdkaznika informovat alesponi 3 dny pted planovanym terminem zahéjeni zdjezdu a
neprodlen¢ vratit zdkaznikovi vS§echny predmétné thrady. Pokud se z4jezd z tohoto diivodu
neuskutecni, ma zdkaznik pfednost pfi zafazeni na volné misto v zajezdu obdobném.
Fakultativni vylet se miZe pro nedostatek zakaznikl zrusit téz v pritbé¢hu pobytu na zajezdu.

4. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. je povinna zajistit plnéni vSech sluZzeb obsazenych v cené zajezdu;
pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech dohodnutych sluzeb, provede bezplatn¢ vhodna
alternativni opatfeni, a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, vrati zdkaznikovi rozdil v cené
objednané a uskutecnéné sluzby.

5. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. se zavazuje v piipad€ opravnénych stiznosti ze strany zdkaznika v
prabéhu zéjezdu prostiednictvim mistniho delegata INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. nebo dalsi osoby
povétené INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. odpovédnosti za zdjezd vynalozit veskeré usili k
okamzitému odstranéni nedostatkli nebo k zajisténi odpovidajicich ndhradnich feseni.

6. Pfedpokladem umoznéni napravy je, ze zdkaznik uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uznat v
ptipadech, kdy vytykané nedostatky nejsou zavinény INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. ¢i jinym
dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu a zaroven:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zékaznika, a/nebo

b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplisobeno tieti stranou, ktera nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb, a/nebo

c¢) nedostatky ¢i zmény jsou disledkem nepiedvidatelnych zasaht vy$s$i moci - za vyssi moc se
povazuji okolnosti, které vznikly v disledku neptedvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti
mimotadné povahy, které znemoznuji fadné poskytnuti ptivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vyssi
moci - napf. extrémni klimatické jevy, karanténa, valecny konflikt apod. vylucuji povinnost
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. plnit jakékoli naroky zdkaznikli vyplyvajici z nastalych nedostatkti a
zmén, uvedenych v tomto odstavei.

7. Doslo-li ke zméndm letovych a jizdnich tadi, typu a trasy dopravniho prosttedku, jez nejsou
zasadniho charakteru, neodpovidd INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. za Skody, které mohou zdkaznikiim
vzniknout v disledku takovych zmén.

Clanek VIII. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu

1. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. je opravnéna od SMLZ odstoupit jen v ptipadech vyslovné
uvedenych v SMLZ, téchto podminkach nebo obecné zadvaznych pravnich ptedpisech.

2. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. je opravnéna odstoupit zejména z ditvodu poruseni stanovené
povinnosti ze strany zdkaznika. V ptipad¢, ze zdkaznik pted zahajenim z4jezdu porusi svou
povinnost a INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. z tohoto diivodu odstoupi od SMLZ, zavazuje se
zdkaznik zaplatit odstupné (stornopoplatek) ve vysi 100 % celkové ceny zdjezdu. V piipade
odstoupeni INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. od SMLZ z diivodl poruSeni povinnosti zakaznika po
zahajeni zajezdu doruci zakaznikovi toto odstoupeni (ozndmeni o vylouceni ze zajezdu) mistni



delegat INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. nebo dalsi osoba povétena INDALO SPACE-SMZ,s.r.o.
odpovédnosti za zajezd. Doru¢enim zdkaznikovi zanika povinnost INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.
poskytovat zdkaznikovi jakékoli sluzby dle SMLZ. Zakaznikovi v takovém ptipadé nevznika
narok na vraceni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, a zdkaznik je povinen uhradit INDALO
SPACE-SMZ,s.r.0. nédklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét namisto odjezdu a piipadnou
vzniklou Skodu.

3. Zékaznik je kromé ptipadli uvedenych témito podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy opravnén od SMLZ pisemné odstoupit kdykoli pfed zahajenim z4jezdu bez udani
divodu. Smluvni vztah je zruSen a Gi€ast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni
od smlouvy (storno) doru¢eno INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.. Zakaznik bere na védomi, ze jeho
odstoupenim od smlouvy vznikd INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. Gjma spo¢ivajici v nutnosti
vynaloZeni ndkladli na zajiSténi dalSiho zakaznika a v pfipadé, Ze se nepodafi ndhradniho
zakaznika zajistit, ijma sestavajici z ndhrady za nevyuZiti sjednanych sluzeb smluvnim partnerdm
INDALO SPACE-SMZ,s.r.o. a piiméteného uslého zisku. Jako ndhradu ijmy zptisobené timto
jednanim zékaznika proto sjednavaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se zakaznik v
ptipad€ svého odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. zaplatit.
Pro stanoveni vyse stornopoplatki je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od SMLZ spole¢nosti INDALO SPACE-SMZ,s.r.0..

4. Stornopoplatky podle odstavce 3 ¢ini:

a) 10 % - min. 1 000 K¢/os. z celkové ceny zédjezdu, pokud k odstoupeni od SMLZ ze strany
zakaznika dojde vice nez 60 dni pted prvnim dnem zajezdu,

b) 30 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni od SMLZ ze strany zakaznika dojde mezi 59. a
40. dnem pted prvnim dnem zajezdu,

¢) 50 % z celkové ceny zdjezdu, pokud k odstoupeni od SMLZ ze strany zdkaznika dojde mezi 39. a
20. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu,

d) 80 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od SMLZ ze strany zakaznika dojde mezi 19. a
3. dnem pied prvnim dnem zajezdu,

e) 100 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od SMLZ ze strany zakaznika dojde 2.a
mén¢ dni a pred prvnim dnem zajezdu.

5. Stornopoplatky za dopravu u vystavenych letenek pravidelné letecké piepravy ¢ini v piipadé
odstoupeni od SMLZ ze strany zdkaznika minimalné¢ stornopoplatky vystavujicich leteckych
spolecnosti nebo prodejce letenek.

6. Vesker¢ stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapocteny s jiz zaplacenymi
zalohami na cenu z4jezdu, s ¢imz zédkaznik vyslovné souhlasi.

Clanek IX. Cestovni pojisténi

1. V cenach vSech zajezda neni zahrnuto cestovni pojisténi. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. ¢i jeho
obchodni prodejci (autorizovani obchodni zéstupci) vSak mohou sjednévat jako zprostfedkovatelé
na zakladé ramcové pojistné smlouvy pro zékaznika cestovni pojisténi s pojisStovnou AIG
pojistovna,a.s. nebo Ceskou pojistovnou, a.s. nebo CSOB Pojistovnou,a.s. Zakaznik miize uzaviit i
pojisténi pro ptipad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy
o zajezdu. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. zdkazniky z4jezdu informuje o pojisténi a v piipadé zajmu
pojisténi zadkaznikovi zprostiedkuje. Pojistnd smlouva vzniké mezi zdkaznikem a pojistovnou.
Vzniklé pfipadné pojistné udélosti a dalSi naroky z pojistnych smluv fesi zdkaznik, ktery podepsal
smlouvu, pfimo s pojistovnou, jakoZto smluvnim partnerem.

Pojistnikem je osoba, kterd uzavira smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou osoby ucastnici se zajezdu,
resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢asti tykajici se pojiSténi. Doba trvani pojisténi
odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych
nebezpecich, pojistném plnéni, zplisobech zaniku pojisténi, vylukéach a postupech pii Skodné
udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty). V
piipadé€, ze zakaznik sjednal cestovni pojiSténi, bere na védomi, ze thradou ceny zdjezdu a
pojistného je uhrazeno téz pojistné na zruseni cesty (stornopoplatkil), pokud zakaznikem sjednana
produktova varianta toto pojisténi obsahuje. Zakaznik podpisem SMLZ rovnéz potvrzuje, ze je



opravnén sjednat pojiSténi i pro dalsi osoby (pojisténé) a ze mu byly pfedany predsmluvni
informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky.

INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. je fadné pojisténa pro piipad upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zékonem ¢. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho ptedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktudlné
na webovych strankach na internetu, informace je rovnéz k dispozici v provozovné INDALO
SPACE-SMZ,s.r.0. a u autorizovanych prodejcti INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.. Zakaznik rovnéz v
souladu se zdkonem obdrzi doklad o pojisténi soucasné se smlouvou o zajezdu.

Clanek X. Ochrana osobnich tdaji

1. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. zpracovava osobni udaje zakaznikl v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Uidajl, pficemz tyto osobni udaje jsou bezpecné zpracovany v
databazi INDALO SPACE-SMZ,s.r.o..

2. Zakaznik uzavienim SMLZ bere na védomi, ze sd€luje INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. osobni
udaje v rozsahu uvedeném v SMLZ pro ucely poskytovani sluzeb INDALO SPACE-SMZ,s.r.0.,
vyplyvajicich z uzaviené SMLZ a sluzeb s tim souvisejicich (zejména zajisténi
ubytovani,dopravy,zprostiedkovani pojiSténi, viz, atd.) a tyto osobni tidaje budou zpracovavany ze
strany INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. a mohou byt zptistupnény poskytovatelim sluzeb,
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu, ptipadné ze smlouvy o pojisténi, a jimi zpracovany, s ¢imz
zakaznik podpisem SMLZ souhlasi. Poskytnuti téchto osobnich udajl je nutné pro uzavieni SMLZ
a pro jeji plnéni, ptipadné pro uzavieni smlouvy o pojisténi a jeji plnéni. V ptipad¢ odmitnuti
poskytnout tyto osobni idaje nemlZe byt uzaviena ani plnéna SMLZ, ani smlouva o pojiSténi.

3. Svym podpisem na SMLZ dava zakaznik v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., Cestovni
kancelar INDALO SPACE-INDALO SPACE-SMZ,s.r.o., se sidlem Vinohradska 2030/44, Praha 2,
jakozto spravci, souhlas ke shromazd’ ovani, uchovavani a zpracovani jeho osobnich a citlivych
udaju v rozsahu této smlouvy, tj. jména, piijmeni, telefonniho ¢isla, adresy a emailu, a to pro tcely
poskytovani sluzeb a produktti CK, pro marketingové a obchodni tcely CK a jejich obchodnich
partnertl, piipadné jinému obdobnému spréavci, tak vyrobki a sluzeb tretich stran, a to jak pro
zasilani nabidek na poskytovani sluzeb a produkti CK postou, tak emailem. Tento souhlas ud€luje
INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. na dobu neurcitou, a to az do pisemného odvolani tohoto souhlasu.
Dale potvrzuje, ze byl INDALO SPACE-SMZ,s.r.0., informovén o vSech pravech vyplyvajicich

ze zakona ¢.101/2000 Sb., a zejména si je védom svych prav podle §12 a 21 tohoto zékona, t;.
poskytnuti tidajii je dobrovolné, svilij souhlas miize bezplatné kdykoliv na adrese INDALO SPACE-
SMZ,s.r.0. odvolat, ma pravo pfistupu k osobnim a citlivym tdajim, pravo na opravu téchto
udajt a blokovani nespravnych udaja, jejich likvidaci, atd. V piipad€ pochybnosti o dodrzovani
prav se zakaznik miize kdykoliv obratit na INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. nebo pfimo na Utad pro
ochranu osobnich udaji.

Clanek XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré informace a idaje obsazené v katalozich a ostatnich nabidkach vydanych INDALO
SPACE-SMZ,s.r.o. o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v
dobé jejich ptipravy. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény
rozhodujicich skute¢nosti jednostranné upravit.

2. Katalogem se rozumi se rozumi také nabidka zdjezdl na webovych strankach INDALO
SPACE-SMZ,s.r.0. na adrese www.indalo.cz.

3. INDALO SPACE-SMZ,s.r.0. si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i ostatnich
vydanych nabidkach v tiskové ¢i internetové podob¢. Nabidka kapacit a sluzeb plati do jejich
vyprodani.

4. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i€innosti dnem 1. 1. 2014



