Vseobecné smluvni podminky pro Gcast na zajezdech Jana Koderova — CK Levante

Uvodni ustanoveni

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi, (dale jen ,CK“) a objednavatelem sluzeb — tim v jehoZ prospéch
byl zdjezd sjedndn, nebo na koho byl pfeveden - tj. jednotlivcem, kolektivem, organizaci, podnikem (dale jen
objednavatelem), se fidi ustanovenim obcanského zakoniku ¢.89/2012 Sh. ve znéni pozdéjsich predpist a je dale upraven
témito ,VSeobecnymi podminkami“. CK si vyhrazuje pravo uvést ve smlouvach uzavienych ke konkrétnim akcim v
prodejnich materidlech, nebo v podminkach a informacich, vydanych ke konkrétnim zajezdim, odlisSné podminky, které
maji prednost pred témito ,VSeobecnymi podminkami“. Zajezdy je moZno objednat pouze v poradajici CK a u
autorizovanych proviznich prodejcl. Vidy vSak plati, Ze za zdvazné je moZné povaZovat pouze informace zverejnéné na
strankach organizatora, tedy na https://www.levante.cz

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na tuzemské a zahrani¢ni akce a zahrnuji poskytovani jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, tedy sluzby ubytovaci, dopravni, stravovaci, privodcovské, tlumocnické, programové atd.

objednavatel :

Objednavatelem mohou byt: - svépravné fyzické osoby let zplsobilé k pravnim uUkonlm - podnikatelské subjekty,
organizace, registrované spolky

ucastnici zajezdu:

Ucastniky zajezdu mohou byt:

- plné svépravné fyzické osoby

- 0soby omezené ve svépravnosti a osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let

- 0soby v rozmezi 15-18 let véku se souhlasem zakonného zastupce, pokud se tento zdjezdu sam neucastni

Svou zpUsobilost pro absolvovani zdjezdu s ohledem na narocnost akce, klimatické podminky aj. v souvislosti se svym
vékem, celkovym zdravotnim stavem a kondici musi zvazit ucastnik sdm a pfi pfipadnych pochybnostech konzultovat s
[ékafem.

vznik smluvnich vztaha

smluvni vztah mezi objednavatelem a CK vznikne:

- pfedanim radné zavazné objednavky a jejim potvrzenim CK. Zavazna objednavka mize byt doruéena faxem, postou, e-
mailem, nebo osobné na Cislo, nebo adresu CK;

- uzavienim smlouvy mezi objednavatelem a CK pisemnou formou.

- Vznik smluvnich vztahG mezi objednavatelem a Ucastniky tyto ,,vSeobecné podminky“ neupravuiji. - VSeobecné podminky
plati pro vSechny prihlasené osoby uvedené na seznamu objednavatelem.

- Z titulu ndhradnika Zadna prava stranam nevznikaji s vyjimkou prdva nahradnika byt prednostné podle poradi zarfazen na
uvolnéné misto v pozadovaném zdjezdu. Nahradnik u konkrétniho zdjezdu musi splfiovat vSechny pozadavky jako fadny
Ucastnik.

- Stranam nevznikaji Zddna prava ani zavazky z titulu rezervace, pokud neni rezervace do sjednaného terminu potvrzena
predanim zavazné objednavky, nebo uzavienim smlouvy.

Cena zajezdu, jeji Uhrada a zmény

Cena zdjezdu, fakultativnich a ostatnich sluzeb je smluvni cenou mezi CK a objednavatelem. - Cena zahrnuje pouze ty
sluzby, které jsou pro kazdy zajezd taxativné vyjmenovany. Cena zajezdu neobsahuje dan z pfidané hodnoty. - Za celkovou
cenu zajezdu se povaZuje soucet ceny zajezdu a cen viech objednanych sluzeb (dale jen celkovd cena zajezdu) - Pokud po
uzavieni smlouvy dojde v disledku zvySeni ceny za dopravu véetné zvyseni ceny pohonnych hmot nebo v disledku zvyseni
plateb spojenych s dopravou (jako jsou letistni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu) nebo v disledku zmény sménného
kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%, ke zvyseni sjednané ceny zajezdu, je
CK povinna ozndmeni o této skutecnosti objednavateli odeslat nejpozdéji jedenadvacaty den pred zahdjenim zdjezdu.
Pokud dojde ke zvySeni ceny o vice nez 10% z pUvodni ceny zdjezdu, ma objednavatel pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit, a to formou doporuceného dopisu, ktery musi byt zaslan CK do doby ne delsi nez pét dnll - vyznacené v
oznameni o zméné ceny, pricemz rozhodujici je datum podani uvedené na postovnim razitku. Pokud objednavatel
nevyuZije svého prava od smlouvy odstoupit, plati, Ze jeho necinnost je povaZovana za souhlas s nastalymi zménami. Pfi
zvySeni ceny zdjezdu do 10% je objednavatel povinen uhradit cenovy rozdil nejpozdéji do doby vyznacené v ozndmeni o
zméné ceny. Ve vsech pripadech, kdy dochazi ke zvyseni ceny, je CK povinna predlozit zakaznikovi vzorec jejiho vypoctu. -



Objednavatel hradi celou celkovou cenu zdjezdu na zakladé potvrzeni zdvazné objednavky tohoto zdjezdu ze strany CK
takto: zaloha ve vysi 50% celkové ceny — pti potvrzeni objednavky, doplatek nejpozdéji do 30 dnll pred zapocetim zajezdu,
pokud neni na zakladé predchozi dohody stanoveno v uzaviené smlouvé nebo vystavené fakture jinak. Datem Uhrady se
vidy rozumi den pfipsani platby na ucet CK, nebo den provedeni hotovostni platby. Smluvni pokuta za nedodrZeni data
Uhrady pro Ucely Uhrady celkové ceny zdjezdu i pfislusnych faktur je dohodnuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky, za kazdy den
prodleni. Ustanoveni o smluvni pokuté nevylucuje ani neomezuje povinnost objednavatele nahradit poradateli zdjezdu
Skodu vzniklou porusenim ostatnich povinnosti vyplyvajicich ze zavazkového vztahu. - Veskeré platby je mozné realizovat:
a) bankovnim prevodem, nebo PP na ucet CK

b) hotovostnim vkladem na bankovni ucet CK

- vidy je tfeba uvést variabilni symbol pridéleny smlouvé.

sjednané sluzby

pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb uvedeny v zavazné objednavce, nebo uzaviené smlouvé.
Jakékoliv dalsi sluzby mimo predem stanoveny rozsah jsou sluzbami, které maze CK uhradit popf. poskytnout jen na
zakladé pisemné objedndvky a nasledné uhrady takovychto dodateéné vyzadanych sluzeb. - po dobu ubytovani v
ubytovacim zafizeni jsou Ucastnici povinni fidit se smérnicemi a zvyklostmi v ném platnymi. Doba ubytovani v ubytovacich
zafizenich je stanovena dle programu zajezdu, nebo mistnich zvyklosti a Ucastnici jsou povinni ji respektovat. - za ¢asové
posuny zacatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z diivodu zpoZdéni dopravy nemUze CK poskytovat
zaruky a ucastniklm ani objednavateli nevznikd pravo na Zadnou ndhradu. VII. prava a povinnosti objednavatele k
zakladnim praviim objednavatele patfi:

- pravo na poskytnuti sluzeb vyslovné zahrnutych do programu a ceny zajezdu ucastnikim.

- pravo na reklamaci pfipadnych vad poskytnutych sluzeb, vfetné prava na odstranéni vady, doplnéni sluzeb, nebo
pfiméfenou slevu

— |h(ta pro uplatnéni reklamace je nejvyse jeden meésic od vzniku skutecnosti, zakladajicich na reklamaci narok.
Objednavatel ¢i jeho zastupce je vSak povinen oznamit své poZadavky neprodlené tak, aby mohla byt véas sjedndna
naprava na misté samém. Reklamaci uplatriuje objednavatel nejdfive u zastupce (delegata, privodce, nebo technického
doprovodu) CK v misté konani zajezdu, pfipadné u poskytovatele sluZeb, nejsou-li zminéni pfitomni, provede reklamaci
pfimo u pordadajici cestovni kanceldre a aktivné pfistupuje k jejimu vyreSeni. V pfipadé, Ze reklamace nebude podana bez
zbytec¢ného odkladu, vystavuje se objednavatel riziku, Ze se zmensi, omezi, nebo zanikne narok na uznani reklamace a
Uhradu vsech pozdéji vzniklych skod, které by pri v€asném oznameni ¢i aktivnim pfistupu objednavatele i Géastnikd pfi
feSeni reklamace nevznikly. CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby, ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Za pfedmét reklamace se nepovaZuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé
objednavateli ¢i ucastnikim, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovnou, ani takové Skody a
majetkové ujmy, které jsou z pojistného kryti vyslovné vynaty. CK ruci za spravnost popisu a provedeni sluzeb, nikoliv viak
za spravnost Udajla uvedenych v prodejnich a informacnich materialech, jejichZ vydavatelem neni a tyto nemuze ovlivnit.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

— dle Zakona o ochrané spotiebitele je mozné aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil Fizeni o
mimosoudnim FesSeni spotiebitelského sporu.

Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce,

Usttfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

EMail: adr@coi.cz, web: https://www.adr.coi.cz.

Prava a povinnosti objednavatele

- pravo byt sezndmen se viemi ptipadnymi zménami v programu, v rozsahu sluzeb a v cené zajezdu.

- pravo kdykoliv pfed zapocetim zdjezdu za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek odstoupit od své zdvazné
objednavky, nebo od uzaviené smlouvy. K zakladnim povinnostem objednavatele patfi:

- zaplatit CK predem plnou celkovou cenu zajezdu v terminu stanoveném CK a predlozit patficny doklad. Nezaplaceni
dohodnuté c¢astky ve stanoveném terminu zakldadd CK pravo jednostranného a okamiZitého odstoupeni od zdvazné
objednavky, nebo od uzaviené smlouvy. Tim ale neni dotceno pravo CK na ndhradu pfipadné skody.

- v pfipadé zruseni Ucasti na zajezdu zaplatit odstupné (stornopoplatky) ve stanovené vysi.

- Poskytnout CK nezbytnou soucinnost, ktera je tfeba k radnému zajisténi a poskytnuti sluzeb, zejména dorucit CK v
dostatecném predstihu seznam vSech ucastnikl se spravné a pravdivé vyplnénymi osobnimi Udaji, vlastnoru¢né podepsané
prohlaseni vsech ucastnik(l o souhlasu se zahrnutim jejich osobnich Udaji obsazenych v seznamu Ucastnik véetné dat
narozeni do elektronické databdze CK a s jejich zpracovanim, a to v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. a predloZit
doklady, potfebné k zajisténi pozadovanych sluzeb.


https://www.adr.coi.cz/

- Seznamit Ucastniky se vSeobecnymi podminkami a zabezpecit jejich dodrzovani.

- Seznamit Ucastniky se vSemi informacemi a podklady pro né uréenymi, které poskytne CK objednavateli za timto Ucelem.
- Uréit svého opravnéného zastupce, ktery se Gcastni zajezdu a vystupuje jako zastupce objednavatele i Ucastnikll v jednani
s CK i vedoucim zajezdu.

- Obsah vSech smluv véetné jejich pfiloh, stejné jako obsah vsech ostatnich material( a informaci souvisejicich se zajezdy,
poskytnutych CK objednavateli, povazuje CK za obchodni tajemstvi. Objednavatel proto nesmi tyto informace a materidly
poskytnout zadnym tfetim osobdm. Treti osoby mohou byt seznameny pouze s témi informacemi a materidly, u nichzZ je
uvedeno, Ze jsou pro tyto konkrétni tfeti osoby urceny (napt. pro ucastniky). Objednavatel rovnéz nesmi poskytnout zadné
informace a materialy, jenz mu poskytne CK, ani jejich ¢ast zddnému tfetimu subjektu ¢innému v cestovnim ruchu, tedy mj.
ani zadné cestovni kancelafi ¢i agenture.

prava a povinnosti ucastnika

K zdkladnim pravim ucastnika patfi:

- poskytnout CK nezbytnou soucinnost, ktera je tfeba k fadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé
poskytnout pozZadované Udaje a predlozit doklady, potfebné k zajisténi pozadovanych sluzeb

- zabezpecit si platny cestovni pas V zemich, kam neni moZné cestovat na jiny doklad), jehoZ platnost je minimalné 3
mésice po skonceni zajezdu, vizum, pfipadné i dalsi cestovni formality (zdravotni), které nejsou zajistovany CK a jsou
vyslovné uvedeny v pokynech k zdjezdu. CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé neudélenim viza, ¢i jinych
cestovnich dokladl, nebo vadnymi Ukony ucastnika. V pripadé jakychkoliv nedostatkll v cestovnich dokladech jsou
dasledky (véetné zpétné dopravy) plné na vrub Ucastnika. Cizi statni pfislusnici si vyfizuji viza individualné a jejich vyftizeni,
¢i poplatky s tim spojené nejsou pro né zahrnuty v cené zajezdu, a to ani v pfipadé, Ze je v rozpisu sluzeb zahrnutych v cené
uvedeno, Ze cena viza zahrnuje.

- Dostavit se ve stanoveném Case na potvrzené misto srazu, v opacném pfipadé si musi Ucastnik obstarat prepravu do
prvniho mista ubytovani nebo dalSiho srazu na vlastni naklady.

- Ridit se vieobecnymi podminkami a ostatnimi pisemnymi pokyny CK pro Géastniky a Ustnimi pokyny prévodce, &i jiného
predstavitele CK, je-li k zajezdu pfidélen a dodrZovat stanoveny program. Pokud by ucastnik svym jednanim nebo
chovanim ohroZoval, nebo narusil pravni predpisy projizdéného statu, mlze byt vyloucen z Ucasti na zajezdu, pricemz
ztraci jakykoliv narok na ndhradu nevyuZitych sluzeb. V tomto pfipadé je ucastnik povinen uhradit veskeré naklady vzniklé
v dlsledku vyloucéeni ze zajezdu. Tim neni dotéeno pravo CK na nahradu pfipadné skody.

- Ridit se prepravnimi Fady dopravnich prostfedkd pouzitych béhem zajezdu a Gstnimi pokyny Fidicd, pilotd a persondlu
téchto dopravnich prostredkd. Pfi jejich nedodrzeni mlze byt Gcastnik vylouéen z dopravniho prostifedku, pricemz ztraci
jakykoliv ndrok na nahradu nevyuZitych sluzeb. V tomto pfipadé je ucastnik povinen uhradit veSkeré naklady vzniklé v
dasledku vylouceni z dopravniho prostfedku. Tim neni dotéeno pravo CK na nadhradu pfipadné skody.

- Ucastnik, ktery bez zavinéni CK nevycerpal viechny stanovené sluzby, nema pravo na jejich ndhradu.

- Z Ucasti na zdjezdu nevyplyva pro ucastnika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby, neZ ty, které vyslovné tvofi soucdst
stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu.

- Pocinat si v pribéhu zajezdu tak, aby ptispival ke zdarnému a spokojenému proziti zajezdu vSemi jeho Ucastniky.

prava a povinnosti CK

K pravim a povinnostem objednavatele, resp. Ucastnik(, se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti CK. CK je opravnéna
zajezd zrusit pro maly pocet zajemcl. Minimalni pocet Ucastnik(l zajezdu je Sest, neni-li ve Smlouvé o zajezdu ve vztahu ke
konkrétnimu zdjezdu uvedeno jinak. CK je opravnéna zajezd zrusit, pfesunout dobu jeho konani, zménit jeho program,
trasu, cenu, zpUsob prepravy, objekt ubytovani, snizit pocet Ucastnik(l apod., nastanou-li okolnosti, které ji brani, ¢i ztézuiji
poskytnout sluzby podle predem stanovenych ¢i sjednanych podminek - napf. zmény u zahranic¢nich partnert, dopravcq, ¢i
jinych dodavatelll, z divodu vyssi moci, neodvratitelné udalosti, nepfedvidatelnych mimoradnych okolnosti jako Zivelné
pohromy, vélky, povstani, epidemie, nebo v situacich, kdy by byla jinak ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot ucastnik(.
Takovéto zmény je CK povinna ozndmit objednavateli ihned po jejich vzniku bez zbyte¢ného odkladu. Pokud objednavatel
neodstoupi od zavazné objedndvky, nebo od uzaviené smlouvy ve lh(té, kterd mu bude sdélena pfi oznameni a navrhu
zmény a kterd nebude kratsi péti dnd a neskoncéi pred zahajenim zajezdu, bude se mit za to, Ze se zménami souhlasi. Pokud
se rozhodne v takovém pfipadé od zavazné objednavky, ¢i uzaviené smlouvy odstoupit, ma pravo na navraceni zaplacené
ceny zajezdu nebo na prevod zaplacenych ¢astek na Uhradu ceny nahradniho zajezdu a to bez jakychkoliv stornopoplatkd.
TotéZ plati:

- pfi zruseni zajezdu, pfi presunu terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny,

- pti zadvazné zméné programu, trasy a mista ubytovani, zplsobu pfepravy. Za zavaznou zménu se vsak nepovaZuje zména
ubytovani, ¢i stravovaciho objektu, pokud je zachovana kategorie, ¢i Uroven sluzeb nahradniho objektu, popf. sluzby
poskytnuté v objektu vyssi kategorie, ¢i Urovné. Stejné tak se nepovaZuje za zdvaznou zménu zména typu autobusu (pojem



»autobus” je tfeba chapat jako silni¢ni osobni dopravu, protoZe vyhledavace pracuji pouze s timto ndzvem dopravniho
prostiedku), pokud nahradni autobus odpovida svym vybavenim plvodné sjednanému.

V pfipadé, Ze nedosdhne pocet klientd podtu tficet osob u jednoho zdjezdu, doprava mulzZe byt realizovdna i jinym
dopravnim prostfedkem odpovidajicim silni¢ni prepravé osob (mikrobus, osobni automobil), za dodrZeni vSech platnych
predpist pro provozovani osobni dopravy. Za zavaZnou nelze povaZovat ani zménu trasy tranzitni pfepravy vynucené
okolnostmi apod. Ani objednavateli, ani Ucastnikiim nevznika Zadny narok na Zadné dalsi nahrady. CK je opravnéna
provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluZeb v pribéhu zajezdu, pokud je to z naléhavych dlvodi
nezbytné a neni mozné dodrzet stanoveny program a pres veskeré Usili stanovené sluzby poskytnout, nebo pokud tak ¢ini
na ochranu zajmu Ucastnikd, ¢i objednavatele. V pfipadé, ze CK nemuze dodrzet plvodné stanoveny program a poskytnout
predem sjednané sluzby, je povinna :

- Zajistit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné, nebo podobné plvodné sjednanym podminkam a dbat
pfitom, aby byl v nejvyssi mozné mire docilen ucel sluZeb a zachovdno zaméreni a poslani zajezdu. - Upravit cenu zdjezdu v
zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb, a to pouze v tom pripadé, je-li dlsledek téchto zmén snizeni ceny
zajezdu a pfislusny cenovy rozdil v cené objednavateli vratit.

- Vratit objednavateli zaplacenou Uhradu ceny neposkytnutych sluzeb, za které nemohlo byt poskytnuto ndhradni plnéni ze
zajezdu.

- CK neodpovida za zmény programu a poskytnutych sluzeb v disledku udalosti, které neodvisi od ¢innosti a postupu CK,
jako napf. pfirodnich katastrof, nepfiznivych povétrnostnich podminek, mistnich stavek a povstani, teroristickych atokd,
dopravnich kolapst, ¢ekani na hranicich a jinych nepredvidatelnych udalosti, ¢i okolnosti, které ovlivni objednavatele, Ci
Ucastniky tim, Ze zcela, nebo z¢asti nevyuziji objednané a CK zaplacené sluzby. V téchto pripadech objednavatel i Ucastnici
ztraci jakykoliv narok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

- CK je povinna ¢ekat maximalné 15 minut po planované dobé odjezdu ze stanoveného mista na Ucastnika, pokud jim byla
vyrozumeéna o jeho nezavinéném zdrzZeni. Pokud takto vyrozuména nebyla, je opradvnéna odjet presné v dobé planovaného
odjezdu. Po vyprseni téchto Iht Ucastnikovi narok na pfepravu zanika.

odstoupeni od smlouvy a vyse stornopoplatku

Objednavatel ma prdvo kdykoli pfed zapocetim zdjezdu zrusit smluvni vztah a odstoupit od své zdvazné objednavky, nebo
od uzaviené smlouvy, resp. stornovat Ucast jednotlivého U¢astnika na zajezdu, a to pisemnym oznamenim CK. Smluvni
vztah je zruSen a zdjezd je stornovan ke dni prevzeti tohoto pisemného ozndmeni, doru¢eného objednavatelem CK osobné,
elektronickou postou, nebo postou. S vyjimkou pfipadd, kdy k odstoupeni dojde v dlsledku poruseni povinnosti ze strany
CK je objednavatel povinen platit stornopoplatky (odstupné). Stornopoplatky uctuje CK objednavateli pfi kazdém stornu —
zruseni zajezdu, resp. pfi zruSeni Ucasti kazdého jednotlivého Gcastnika na zdjezdu — ze strany objednavatele, a to z celkové
ceny zajezdu, resp. celkové ceny zdjezdu pfipadajici na stornovaného Ucastnika (uréené jako soucet podilu ceny zajezdu a
celkového poctu platicich Gcastnikd tohoto zajezdu + ceny objednanych fakultativnich a ostatnich sluzeb pro ucastnika,
jehoz ucast je stornovana), a to v nasledujici vysi podle doby pfed stanovenym dnem odjezdu, kdy bylo vyse zminéné
oznameni doruceno.

do 91 dnl skutecné naklady + 100,-K¢
90-41dnl skutec¢né naklady + 200,-K¢
40-21dnl 50% ceny zajezdu
20-11dnG 75% ceny zajezdu

10-4 dny 90% ceny zajezdu

méneé nez 4 dny | 100% ceny zajezdu

stornuje-li objednavatel Ucast jednotlivého Ucastnika na zajezdu a zajisti-li objednavatel za néj nahradnika, ktery vyhovuje
vsem podminkdm zdjezdu a jehoZ Ucast zabrani skodam, které CK zrusenim ucasti plvodniho Ucastnika vznikly, neuctuje
CK v takovém pfipadé stornopoplatky. V tomto pfipadé je nutné, aby objednavatel poskytnul CK nezbytnou soucinnost
souvisejici se zménou Ucastnika, ktera je potfebna k radnému zajisténi a poskytnuti sluZzeb, zejména poskytnout CK
pravdivé osobni Udaje nahradnika a predloZit doklady, potifebné k zajisténi pozadovanych sluzeb.

pojisténi

Ucastnici nejsou prostiednictvim CK nikterak pojisténi. P¥ipadné pojisténi, kterym maji byt Gcastnici na zakladé zavazné
objednavky nebo uzaviené smlouvy mezi CK a nékterou pojistovnou pojisténi, musi byt uvedeno v textu uzaviené smlouvy,
nebo uvedeno v zdvazné objednavce a potvrzeno CK, pficemz konkrétni podminky pojisténi musi byt v textu prilohy téchto
dokument(l. CK doporucuje uzavrit vsem Ucastniklim prostrfednictvim CK na celou dobu trvani zajezdu pojisténi, které se
vztahuje alespon na pripady télesného poskozeni Urazem, smrti, kryti IéCebnych vyloh v zahranici, repatriace, poskozeni,
zniceni, odcizeni, nebo ztraty cestovnich zavazadel, odpovédnosti za Skody a kryti naklad(l souvisejicich se zrusenim cesty.



Uéastnik, ktery nechce uzavfit toto pojisténi, bere na védomi, Ze je povinen sam uhradit vedkeré vzniklé néklady a nema
proti CK z tohoto titulu Zddné pravni naroky. Dojde-li pfi zajezdu k vétSimu Urazu, nebo téZsSimu onemocnéni nepojisténého
Ucastnika, vyrozumi CK osobu Ucastnikem oznacenou o této skuteénosti na svij naklad. V ptipadé vzniku pojistné udalosti
(za predpokladu zavazné objednaného nebo uzavieného pojisténi) je tfeba ridit se pokyny pro pojisténé a rovnéz vyplinit
pfislusné formulare, které jsou k dispozici u vedouciho zajezdu. Vedouci zajezdu a zastupci CK poskytnou pojisténému v
pfipadé pojistné udalosti patficnou soucinnost. Po navratu ze zdjezdu jsou tyto formuldre a dalsi patficné doklady a
dokumenty postoupeny pfislu$né pojistovné. Uéastnik je v pFipadé pojistné udalosti v pfimém pravnim vztahu k pfisluiné
pojistovné. CK neposuzuje vznik pojistnych udalosti ani vy$i uplatiovanych narokl. Veskeré podminky a podrobné
informace tykajici se pojisténi Ucastnici obdrzi minimalné pfi odjezdu, jinak jsou k dispozici v CK a vSem ucastniklim je
doporuceno se s nimi seznamit.

Ochrana osobnich udaji GDPR

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi prdavnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady
€.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udaja.

1.Cestovni kanceldaf ma zdkonné opravnéni za uUcelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zdkaznika. Cestovni kancelat shromazduje a zpracovava
nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/: jméno, ptijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, misto trvalého
pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidenci plateb.

2.Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén,
Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace
zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny).

3.Zakaznik jako subjekt Udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k
uzavieni smlouvy, fadné a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Udaji cestovni kanceldfi ¢i jinymi
poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu (dalsimi zpracovateli). Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich udajd je
zapotrebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kanceladr je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikim zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné ,Informace o zpracovani
osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou osobnich Udaji“ jsou uvedeny na
www.levante.cz

zavérecna ustanoveni

Tyto ,,VSeobecné obchodni podminky” jsou nedilnou soucasti kazdé zavazné objednavky zdjezdu porfddaného CK a kazdé
uzaviené smlouvy o zajezdu poradaném CK.
Tyto ,,VSeobecné obchodni podminky” vstupuji v platnost dne 1. ledna 2019.

Veskeré informace a pokyny, které tvori zavazny obsah téchto ,VSeobecnych obchodnich podminek”, jsou odpovidajici
viem skutecnostem znamym a dostupnym v dobé vydani a CK si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. Objednavatel stvrzuje
svym podpisem, pfipadné razitkem a podpisem odpovédné osoby, na zdvazné objedndvce, resp. na uzaviené smlouvé, Ze
se s témito vSeobecnymi podminkami seznamil, rozumi jim, souhlasi s nimi a pfijima je v plném rozsahu.


http://www.levante.cz/

