Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare MAXI REISEN
platné od 24.3.2016

1) Smluvni vztah

Vzajemny smluvni vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi MAXI REISEN, s.r.o. se sidlem Praha 1, Revolu¢ni 17/7646, PSC 110 00, IC: 25110942, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 50475 (dale jen “MAXI REISEN“) a zakaznikem (pfip. jeho zadstupcem), vznika na zakladé zédkaznikem podepsané pisemné smlouvy o zajezdu
potvrzené cestovni kanceldfi, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem (dale jen ,autorizovany prodejce“), popfipadé v pfipadé smlouvy o zdjezdu uzaviené prostfednictvim elektronického
rezervacniho systému na zakladé vystaveni pisemného Potvrzeni o zdjezdu ze strany MAXI REISEN nebo ze strany autorizovaného prodejce. Potvrzeni o zajezdu potvrzujici elektronickou cestou
uzavienou smlouvu o zajezdu a pisemna smlouva o zdjezdu budou dale v téchto V3eobecnych smluvnich podminkdch souhrnné oznadovany jako ,smlouva o zdjezdu“). Zdjezd si mize kazdy
zdkaznik rezervovat ve viech prodejnich mistech MAXI REISEN a také u viech autorizovanych prodejcd, jakoZ i prostfednictvim elektronického rezervaéniho systému uvedeného na webovych
strankdch www.maxireisen.cz. Vieobecné smluvni podminky, jejichz zavaznost je rovnocenna zavazkim vyplyvajicim ze smlouvy o zajezdu, jsou povazovany za nedilnou sou¢ast smlouvy o
zajezdu a vstupuji v platnost dnem uzavieni smlouvy o zdjezdu obéma smluvnimi stranami. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se MAXI REISEN zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd a
zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu, je blize uréen prostfednictvim katalogu, dodate¢nych nabidek, potvrzeného knihovani, v souladu s témito podminkami a reklamacnim radem
MAXI REISEN. Za smluvni zavazky dalSich pfihlasenych osob uvedenych na smlouvé o zajezdu ruci zakaznik, uzavirajici smlouvu o zajezdu, jako za své vlastni. Za nezletilé osoby uzavira smlouvu
o zajezdu jejich zakonny zastupce. Zakaznik potvrzuje uzavienim smlouvy o zajezdu, Ze jsou mu VSeobecné smluvni podminky znamy a podfizuje se jim. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zédkaznik
zaroven potvrzuje, Ze za smlouvou o zajezdu sjednané se pro prepravu povazuji i Pfepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zboZi vydané pfepravni spole¢nosti.

2) Ceny zéjezda

Ceny zdjezdu poradanych MAXI REISEN jsou kone¢nymi cenami, sjednanymi dohodou mezi cestovni kanceldfi a zakaznikem. Zavazna cena je uvedena ve smlouvé o zdjezdu, vztahujici se

k predmétnému zajezdu a je kalkulovana na pocet noclehd, ne na pocet dni. Rozhodujicim kritériem pro délku zdjezdu je pocet nocleh, které zakaznik na dovolené stravi. Do celkového poctu
nocleh( je zapoditan jeden nocleh dle mezinarodnich pravidel, tzn. v pfipadé pozdnich no¢nich letl i tehdy, pokud je zékaznik ubytovan do 14:00 hod. nasledujiciho dne a dale i v pfipadé
brzkych rannich odlet(, jestlize bude v pokoji registrovan i po 12:00 hod. dne pfedchoziho a bude mit moznost vyuZivat pokoj az do doby odjezdu na letisté. Kone¢né ceny zajezdu zahrnuji
dopravu, transfer z/do hotelu v misté pobytu, ubytovéani a stravovani podle vlastniho vybéru z katalogu MAXI REISEN, eventudlni program b&hem zajezdu pokud tento tvofi jeho nedilnou
soucast dle nabidky zdjezdu, dale sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, letistni a bezpecnostni poplatky v¢. letistni asistence, palivovy a emisni pfiplatek nebo i dalsi sluzby
uvedené ve smlouvé o zajezdu a zakladni pojisténi léCebnych vyloh. Soucasti ceny zdjezdu neni cestovni pfipojisténi a pfipadny poplatek za vizum, neni-li ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak.
Doporuéujeme klientdim zakoupit cestovni pojisténi bud' u své pojistovny, nebo prostiednictvim MAXI REISEN. U nékterych destinaci se pfi zpateénim odletu plati mistni odletova taxa, kterou
neni mozné zahrnout do ceny. V pfipadé, Ze pfisluSny orgédn statu, v némz lezi zvolena destinace, rozhodne o zavedeni jakéhokoli nového povinného poplatku (jako napf. pobytové taxy), neni
mozno tento poplatek zahrnout do ceny zajezdu. Aktudlni informace obdrzi zakaznik v cestovnich pokynech pted odletem. P¥ipadné slevy, vyhlasené MAXI REISEN po uzavieni smlouvy o
zajezdu zdkaznikem, nezakladaji prava zékaznika na zlevnénou cenu. MAXI REISEN je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zakoupeného zajezdu, zvysi-li se do jedenadvacatého dne
pred sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu a) cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot, b) platby spojené s dopravou, jako jsou napfiklad letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté

v cené zajezdu, nebo c) smény kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%. Pfipadné zvySeni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku, o kterou doslo k navyseni ¢astek
uvedenych pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navySeni sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu podle pismena c), pficemz za zaklad bude slouzit
cena ke dni jednostranného zvyseni ceny, od které bude odeétena puvodni cena, ktera byla aktualni ke dni uzavieni smlouvy o zdjezdu. Pisemné oznameni o zvy$eni ceny musi byt zakaznikovi
oznameno nejméné 21 dni pfed zahdjenim zdjezdu. V jinych pfipadech, kdy MAXI REISEN trva na zvyseni ceny zajezdu, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu.

3) Platebni podminky

MAXI REISEN ma pravo na zaplaceni viech objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
na Ucet MAXI REISEN vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v prodejnim misté MAXI REISEN. Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50% celkové ceny
zdjezdu (pokud neni uvedeno jinak). Tato zédloha je splatna pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. Pokud se vdZe zaplaceni zdlohy do pfedem stanoveného data na poskytnuti slev a vyhod,
vyhlasenych MAXI REISEN, musi byt zaloha ke stanovenému datu uhrazena dle vySe uvedenych ustanoveni, jinak MAXI REISEN tyto slevy a vyhody neposkytne a bude uctovat plnou
katalogovou cenu. Doplatek je zakaznik povinen uhradit tak, aby byl nejpozdéji 30 dnli pfed poc¢atkem zajezdu pfipsan na uc¢et MAXI REISEN. Zdkaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi
plném zaplaceni ceny zdjezdu. MAXI REISEN md pravo v nutnych pfipadech pozadovat pfedloZeni dokladd o platbé. V pFipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je MAXI
REISEN opravnéna od smlouvy odstoupit s okamzitym Ucinkem a zékaznik se tudiz nemize takového zdjezdu Ucastnit. Zaplacena zaloha propada ve prospéch MAXI REISEN jako smluvni pokuta
predstavujici pausalni ndhradu ndkladd vynaloZzenych MAXI REISEN, spojenych s pfipravou a realizaci zajezdu. V pfipadé, kdy si zakaznik kupuje zajezd v dobé kratsi nez 30 dni pred za¢atkem
zajezdu, plati celkovou ¢astku v hotovosti pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Cena zdjezdu je platnd a pro obé strany zavazna v okamzZiku uzavieni smlouvy o zajezdu klientem. Poplatky za zmény v
knihovani a za odstoupeni od smlouvy (viz déle v textu) jsou splatné ihned. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu zaplati pfislusny autorizovany prodejce zpét zakaznikovi
zaplacenou ¢astku sniZzenou o stornopoplatky (viz déle v textu) neprodlené poté, co tato ¢astka bude pripsana zpét na jeho ucet. MAXI REISEN je povinna v takovém ptipadé vyse zminénou
¢astku neprodlené poukazat na Ucet autorizovaného prodejce. Jestlize si zakaznik zakoupil zéjezd pfimo v prodejnim misté MAXI REISEN, vySe zminéna ¢astka mu bude zaplacena okamzité.

4) Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo zejména:

* na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni MAXI REISEN zékaznik dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich ndhradu

¢ byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu sluzeb a cené zajezdu

e kdykoliv pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu, a to v souladu s témito podminkami,

» reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb véetné poZadovani odstranéni vady a doplnéni sluzeb v souladu s témito podminkami

e pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu

¢ na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech pred nepovolanymi osobami

¢ pisemné oznamit MAXI REISEN postoupeni smlouvy, tj. fakt, Ze se misto ného zadjezdu zd¢astni jina osoba v pfipadé, Ze v oznameni je souc¢asné podepsané prohldseni nového zakaznika, ze
souhlasi s uzavienou smlouvou a spliiuje vechny podminky k Uéasti na zajezdu. PGvodni a novy zakaznik zaplati ceny zajezdu a poplatky spojené s pfeknihovanim spole¢né a nerozdilné, a to v
souladu s témito podminkami

* obdrZet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznageni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni
pojistné udalosti

eobdrzet od MAXI REISEN informaci o totoznosti leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce znam a o pfipadnych zménach.

Zakaznik je povinen zejména:

o poskytnout MAXI REISEN soucinnost, ktera je zapotrebi k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelari
pozadované pro zajisténi zajezdu. Kazdy zakaznik, ktery uzaviel smlouvu o zajezdu s MAXI REISEN je povinen na smlouvé o zajezdu uvést svdj kontaktni telefon a pfesnou adresu, popfipadé
elektronickou adresu, kde ho bude moci MAXI REISEN kdykoliv ze zavaznych divodU (jako je napf. ozndmeni o zméné Casu odletu letadla apod.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pred
zahdajenim zajezdu. MAXI REISEN neni zodpovédna za Skodu zpUisobenou zakaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zménach na jim uvedeném kontaktnim &isle nebo e-
mailu. Jestlize se zdkaznik z téchto divodl nebude moci zajezdu zudastnit, bude to povaZzovano za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a G¢tovany stornopoplatky v souladu s témito
podminkami

* zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

* u osob do 18 let zajistit pisemny souhlas zakonného zastupce, cestuji-li tyto osoby bez jeho doprovodu

e zaplatit sjednanou cenu zdjezdu v souladu s témito podminkami a zaplaceni prokazat dokladem

¢ dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpis, nese zakaznik

« zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které nejsou souéasti sjednanych sluzeb. Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihiitach a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz. Ke sdélovani aktualnich podminek vstupu a pobytu na Gzemi ciziho statu je pfislusny zastupitelsky ufad daného statu.

¢ vyzvednout si cestovni pokyny v prodejnim misté MAXI REISEN nebo u autorizovaného prodejce v misté zakoupeni zdjezdu

o fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zdstupce cestovni kancelare

e prevzit od MAXI REISEN doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné je prekontrolovat a Fidit se jimi

e dostavit se v uréeném ¢ase na stanovené misto srazu se vsemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynt

e zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zdjezdu

e uhradit eventuelni $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu

o veskeré vady vytknout ve vlastnim zajmu nejlépe pisemné na misté vzniku vad u pfislusného delegata a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, pripadné néasledné v zakonem
stanovené jednomeési¢ni IhGté od skonéeni zajezdu u MAXI REISEN nebo u autorizovaného prodejce

® ovéfit si nejpozdéji 24 hodin pred planovanym odletem letové ¢asy bud' pfimo u MAXI REISEN, nebo u delegata v misté pobytu



5) Zmény dohodnutych sluzeb

a) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb MAXI REISEN od dohodnutého obsahu smlouvy o zdjezdu jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké
spoleénosti, typu letadla, trasy letu a vzniku mezipfistani, terminu letu, mista odletu a pfiletu a €isla letu, zmény programu béhem zdjezdu (z diivodu tzv. vy$si moci). Pfi nahradni dopravé
prebira MAXI REISEN naklady na nadhradni dopravu autobusem, lodi, popf. vlakem 2. tfidou. Tyto zmény nezakladaji pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatk, neni-li v
téchto podminkach uvedeno jinak.

b) MAXI REISEN neruéi za pfipadné zpozdéni, mezipfistani, zménu letového Fadu a posuny letd a upozorfiuje na moznost jeho vzniku, jakoZ i na moznou pfipadnou zménu mista pfiletu ¢i
odletu. Cestujici musi pfi planovéani dovolené, pfipoji, obchodnich termin( apod. brat v dvahu moZnost vyrazného zpoZzdéni ¢i zménu letového fadu a posunu letd. MAXI REISEN nerudi za
Skody ani za usly zisk, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpoZzdéni ¢i zmény letového Fadu a posunu letd. V pfipadé zpozdéni ¢i zmény letového fadu a posunu letu nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu necerpanych sluzeb ani ndhradu jakékoliv s tim spojené skody ve véts$im rozsahu nez zdkonem stanoveném.

c) MAXI REISEN si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo zménit ndstupni ¢i odletové misto nejpozdéji 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu, pokud nebylo dosazeno minimalniho po¢tu Gcastnikd
zdjezdu s dopravou, kterou organizuje CK, a to 100 platicich osob na letadle a v téZze Ihité je MAXI REISEN povinna o této skute¢nosti informovat zékaznika.

d) MAXI REISEN je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z véznych divodd neni mozné zabezpedit plivodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet.

V takovém pripadé je MAXI REISEN povinna:

e zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k pdvodnim podminkdm

e vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

* poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy
z diivodu pozdniho pfiletu ¢i ¢asného odletu letadla do/z destinace. V pfipadé, ze MAXI REISEN zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vaci MAXI REISEN pouze na zvazeni MAXI REISEN.

e) MAXI REISEN si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu neodvratitelnych udalosti, kterym nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po ni
pozadovat, z diivodu zasahu vy3$si moci, z divodu rozhodnuti statnich organti nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace, stavky, dopravni problémy a dalsi okolnosti, které
MAXI REISEN nemobhla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkd.

f) V p¥ipadé, Ze bude z dGvodu pfeknihovani hotelu, nebo pfipadného ndhodné vzniklého technického problému &i jiné zdvazné okolnosti branici ubytovani zakaznika v jim vybraném hotelu
nezbytné ubytovat zdkaznika v jiném hotelu, uskuteéni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby a vybaveni nahradniho hotelu nemusi byt vidy stejné, mélo by vsak dojit k
zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Zména ubytovani mdze byt i na ¢ast pobytu a do kteréhokoliv z hotell splriujicich vy$e uvedenou podminku kategorie a stravovani. MAXI REISEN
vynaloZi ve vySe popsaném pfipadé maximalni Usili, aby bylo zachovéno plvodni zékaznikem zvolené misto pobytu. V p¥ipadé dodrzeni vySe uvedenych podminek nemd zakaznik pravo na
odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkd a dal$i naroky viéi MAXI REISEN jsou vylouceny.

g) Pokud se zdkaznik nedostavi, nebude pustén ptes celni zonu z divodu neplatného &i pfedpistim zvolené destinace neodpovidajiciho cestovniho dokladu nebo zmeska odlet, ma MAXI REISEN
nérok na plnou Uhradu ceny zajezdu

h) Na zakladé prani zakaznika, a pokud je to mozné, mGze MAXI REISEN zménit knihovani zdjezdu, za které uctuje MAXI REISEN niZe uvedené poplatky:

* zména jména cestujiciho 500,- K¢ / osobu

e zména terminu letu (terminu &i trasy):

—vice nez 21 dni pfed plivodnim terminem odletu 500,- K¢ / osobu

—15-20 dni pfed plvodnim terminem odletu 1 000,- K¢ / osobu

—méné nez 14 dni pied pGvodnim terminem odletu viz stornopoplatky

¢ zména hotelu:

— vice nez 21 dni pfed pavodnim terminem odletu 500,- K¢ / osobu

— 15-20 dni pfed plivodnim terminem odletu 1 000,- K& / osobu

—méné nez 14 dni pred pGvodnim terminem odletu viz stornopoplatky

Knihovéni zajezdu bude zménéno jen na zdkladé pisemné Zadosti zdkaznika a za dodrzeni téchto podminek. Cena nového zdjezdu pfi zméné terminu se bude odvijet od data oznameni zmény
terminu.

6) Odstoupeni od smlouvy a poplatky s tim spojené (stornopoplatky)

Zékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy za zajezd bez jakychkoliv stornopoplatkd:

e pfi zruseni zajezdu cestovni kancela¥i

® pii zméné terminu kondni zdjezdu o vice nez 48 hodin

Zékaznik ma pravo kdykoli pred zapocdetim zajezdu pisemné odstoupit od smlouvy o zajezdu s MAXI REISEN. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud’ sepiSe formou zéznamu v
prodejnim misté, kde smlouvu uzaviel nebo je zasle do sidla MAXI REISEN doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem. Odstoupeni od smlouvy musi byt vidy podepsano
osobou, ktera uzaviela smlouvu o zajezdu nebo jejim zastupcem. Tato osoba je zédrover povinna platit stornopoplatky, které je zékaznik pfi odstoupeni od smlouvy povinen uhradit za kazdého
Ucastnika zajezdu. Stornopoplatky se Uctuji ve vysi nize uvedenych ¢astek ¢i procentech z celkové ceny za zajezd za kazdého prihldseného Ucastnika:

* nejpozdéji do 45. dne pied zatatkem zdjezdu 1.000, — K&/ osobu

e 0d 44. do 30. dne pred zacatkem zdjezdu 10 % z celkové ceny zajezdu

¢ od 29. do 21. dne pred zacatkem zajezdu 30 % z celkové ceny zajezdu

¢ od 20. do 15. dne pred zacatkem zajezdu 50 % z celkové ceny zajezdu

¢ od 14. do 3. dne pred zac¢atkem zajezdu 70 % z celkové ceny zdjezdu

o v dobé kratsi nez 3 dny pred zacatkem zajezdu 90% z celkové ceny zajezdu

¢ pokud zakaznik zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se nebo ho zmeska 100% z celkové ceny zdjezdu

Pro urceni poctu dni pfi vypoltu stornopoplatkl se zapocitava i den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy o zajezdu cestovni kancelafi Fadné doruceno. Do tohoto vypoctu se den odjezdu
nezapocitava. PFi stornopoplatku ve vysi 50 % a méné z celkové ceny na osobu je v pfipadé storna jedné osoby ve dvoultzkovém pokoji cestujici zdkaznik povinen doplatit pfiplatek za
jednoltzkovy pokoj, stejné tak i pfi obsazovéani ubytovani, jehoZ cena je kalkulovana na pevné stanoveny pocet osob. V pfipadé, Ze si zakaznik objednal a zaplatil pFipojisténi storna zdjezdu,
podléha toto pFipojisténi 100% stornopoplatkiim bez ¢asového omezeni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu, jehoZ Gcastnikem je osoba vyuZivajici specidlni nabidky ,dité zdarma®“, je
zakaznik povinen za tuto osobu zaplatit pausalni stornopoplatek ve vysi 1.000, — K&. MAXI REISEN ma pravo zapoditat stornopoplatky proti slozené zéloze nebo zaplacené cené. Dale viz bod
platebni podminky.

7) Pojisténi

a) Cena zéjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. MAXI REISEN fakultativné nabizi, a klientdm doporucuje uzavfit pojistnou smlouvu. Obsah, cena a vyse kryti nabizeného pojisténi je uvedena
v katalogu MAXI REISEN pro dany rok a na webovych strankach MAXI REISEN. Pojistnd smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a pojistovnou, MAXI REISEN je pouze zprostfedkovatelem.
Pfipadnou pojistnou udalost fesi klient pfimo s pojistovnou. Uzavfenim smlouvy o zdjezdu zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen s pojistnymi podminkami, které pfevzal. Zakaznik je povinen
uvést na smlouvé o zédjezdu rodnd Cisla vSech Gcastnikd zajezdu nebo je doplnit, a to nejpozdéji do 3 dnu pfed zajezdem. Bez téchto Udaju nelze pojisténi zajistit a MAXI REISEN nenese
odpovédnost za pfipadné Skody zplisobené nepojisténym zakaznikim.

b) MAXI REISEN je povinna po celou dobu své innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona ¢. 159/99 Sb. uzaviené povinné smluvni pojisténi, na jehoz zakladé vznika zdkaznikovi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého Upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

 nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zéjezd v ptipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil nebo

¢ nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti. MAXI REISEN je povinna predat zakaznikovi
soucasné se smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udélosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim
o uhradé ceny zajezdu/zélohy.

8) Dalsi podminky

a) zdjezd

Klient bere na védomi a je srozumén se skutecnosti, Ze uzavienim smlouvy o zajezdu si nekupuje ubytovani a stravu, ¢i jenom pobyt, ale zdjezd, zahrnujici i transfery a pfesun prostfednictvim
letadla do destinace. Zdjezdy jsou sjedndny na délku zdjezdu v rozsahu pfislusného poctu noclehl. Nocleh je podle mezinarodné platnych obchodnich zvyklosti definovan tak, Zze k
plnohodnotnému Cerpéni sluzby noclehu dojde, pokud méd klient moznost vyuzit pokoj (ubytovéni) i jenom na kratsi ¢asovy interval, v ¢asovém rozsahu od 14:00 hod. jednoho dne do 12:00
hod. dne druhého (dale jen jako ,nocleh”). Déle klient bere na védomi, Ze pokud zastupci MAXI REISEN mluvi o dnech ¢i nocich zajezdu ve vztahu k jeho délce, rozumi se tim vzidy pocet
nocleh, jak je definovano vyse.

b) letecka preprava

MAXI REISEN uzavird smlouvy o charterové prepravé osob s leteckymi spoleénostmi autorizovanymi uradem pro civilni letectvi. Upozorriujeme, Ze MAXI REISEN nemd na pridéleni letovych
¢asU vliv a toto je plné v kompetenci letecké spole¢nosti. K potvrzeni letovych ¢asti ze strany letecké spole¢nosti dochazi 48 hodin pred odletem a letové Casy charterovych letli se mohou
ménit, a to i kratce pfed pldnovanym odletem. Lety mohou byt uskuteénény v brzkych rannich hodinach, béhem dne, zrovna tak jako v no¢nich hodinach. Povinnosti kazdého zakaznika je
ovéfit si presny ¢as odletu u MAXI REISEN nebo u zastupce MAXI REISEN v misté pobytu nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym odletem. U zdjezdt pofadanych MAXI REISEN je prvni a posledni
den urcen predevsim k zajisténi dopravy, transferli a ubytovani a tyto dny nejsou povaZovény za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Pocdtkem zajezdu se rozumi okamzik, uvedeny
v komplexnim cestovnim odbaveni, tj. 2 hodiny pfed planovanym odletem. Pfi pozdnich no¢nich letech mizZe byt pfilet do cilové destinace posunut az do rannich hodin nésledujiciho dne v



zavislosti na délce letu. V tomto smyslu nelze reklamovat eventuelni ,zkraceni pobytu”. Definice noci viz vySe v téchto podminkach. Za ¢asové posuny zac¢atku a konce cerpani sluzeb, stejné
jako za sluzby a stravu necerpané z titulu pozdniho pfiletu nebo brzkého odletu nemize MAXI REISEN poskytnout Zadnou finanéni nahradu.

c) hotely a ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Kategorie hotell je dana pfislusnym poctem hvézdicek, pfidélenych k tomu kompetentnim organem verejné spravy dané zemé.
Neustéle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni ¢innost, na kterou nema MAXI REISEN vliv. K dovolené patfi i vecerni zdbava, diskotéky, no¢ni kluby, animacni programy,
restaurace a bary, které mohou pUsobit hluk. Tento hluk vsak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemuze byt pfedmétem reklamace. Obdobi pfed a po hlavni sezéné pfinasi vedle
vyhodnych cen i skute¢nost, Ze ¢innost nékterych zafizeni (bary, diskotéky, animaéni program apod.) je omezena nebo néktera zafizeni nemusi byt v provozu. Zakazniky upozorriujeme, Ze v
hotelech mizZou byt organizovany svatby ¢i podobné oslavy domorodych obyvatel, ktefi jsou stejnymi klienty hotelu jako zdkaznici MAXI REISEN. Na jejich ¢innost a vyskyt taktéZ nema MAXI
REISEN vliv a toto nemUze byt pfedmétem reklamace. Jelikoz kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typC pokojt, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, polohou, vyhledem atd., a neni mozné
v katalogu predstavit vSechny typy ubytovéni, oznacujeme veskeré obrazky pokoju v katalogu jako orientaéni. Obrazky nemusi pfesné odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude
zdkaznik ubytovadn a nemuzZe to byt pfedmétem reklamace. Pfidélovani pokoju klientim je vyhradné zéleZitosti recepce hotelu. Ke specidlnim pfanim zdkaznikd, jako je napfiklad vyhled na
more, vy$si patro apod., se snazi MAXI REISEN prihlizet, ale tyto poZadavky nelze povazovat za soucast objednavky, pokud neni tato sluzba sluzbou placenou. V nékterych hotelech je za
tfilizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s pfistylkou. Jednolizkové pokoje, i kdyZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé a Casto bez balkénu a nemusi byt zcela identické
s dvoulGzkovymi pokoji. Pfistylkou mGze byt pohovka, rozkladaci gaué, palandy nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odletu do 12 hodin (v nékterych
pripadech jiz do 10 hodin), moZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14. hodiné. Casny pfijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouzivani pokoje. Vedkeré nedostatky, tykajici se
ubytovani a ubytovacich sluzeb doporuéujeme zakaznikm fesit neprodlené po zjisténi zdvady nejdfive s recepci, pfipadné s delegatem. Pokud tyto nedostatky nebyly feSeny postupem, jak je
vyse uvedeno, zdkaznik bere na védomi, Ze ndsledné prokazani existence zavady mize byt velmi naro¢né.

d) stravovani a napoje

V cendch zéjezdu neni stravovani zahrnuto dle poctu dni trvani zajezdu, nybrz je odvozeno od pocatku ubytovani, pokud neni stanoveno jinak. V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokrmy
obohacené o mistni prvky. Zplsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Snidané se vétSinou sklada z kavy, caje, peciva, masla, zavafeniny nebo syra. Salam a vaji¢ka jsou vyjimkou.
Vecefe je bud formou menu s obsluhou (servirovand), formou vybéru z menu a saldtového bufetu (kombinovana) nebo formou 3védskych stold. | v pfipadé, kdy je vecerfe formou Svédskych
stoli se muZe stat, Zze nékterd jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou. Nabidka a rozsah stravovani odpovida kategorii hotelu a mistnim zvyklostem. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li
uvedeno jinak). Upozorriujeme klienty na mimosezénni moznost zmény stravovani ze $védskych stold na servirovanou stravu. Formule All inclusive je zaloZena zejména na poskytovani
rozlévanych nealkoholickych ndpoja a alkoholickych ndpoji domaci vyroby (u hotell nizsi kategorie je to vétSinou pivo a vino, u hotelll vy3sich kategorii i lihoviny doméci vyroby) béhem
hotelem uréeného Casového rozmezi (vétSinou od 10 hod. do 22 hod.). Déle je v pribéhu dne zajisténo drobné obcerstveni, odpovidajici kategorii hotelu, jehoZ konkrétni sloZeni a ¢as
servirovani se dozvi zékaznik pfimo v hotelu ¢i od delegata, pokud neni jinak uvedeno v katalogu. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani All inclusive jsou uréovany vnitfnimi smérnicemi
hotelu. Zakaznici ubytovani v jednom pokoji musi ¢erpat shodny systém stravovéni. Stravovani za¢ina a kon¢i spole¢né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mazete tedy obdrzet nejd¥ive po 14.
hodiné a posledni nejpozdéji ve 12:00 hodin. Upozorfiujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z divodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu. Zmeskanou stravu nelze nahradit.
V pfipadé, Ze zakaznik necerpa jim zaplacenou stravu z osobnich, zdravotnich divodu ¢ z divodu jeho absence v hotelu v dobé uréené ke stravovani, pfipadné béhem vyletu apod., nema
narok poZadovat ndhradni stravovéni ani finanéni kompenzaci.

e) servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hoteld a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat s mensi zkugenosti a
urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym dsmévem.

f) hygiena

Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické ptedpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i pfedpisti ve vztahu k Zivotnimu prostredi. V prostorach
hotelu se nasinec mizZe potkat s nezvyklou vani.

g) klimatizace/topeni

Toto zaFizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto p¥imo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovlddana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na
rozhodnuti hotelu. Nékdy muze byt klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Mimo sezénu muze byt v nékterych hotelech klimatizace vypnuta uplné.

h) plaze

Lehatka a sluneéniky jsou k pronajmu za poplatek (pokud neni stanoveno jinak). Udaje o vzdalenosti hotelu od plaze jsou pouze orientaéni, z diivodu existujicich réiznych piistupovych cest
k plazi se jednd o vzdalenost méfenou vzdusnou ¢arou. Vétsina plazi je vefejna a pfistupnd i mistnimu, pro nase pfedstavy ¢asto hluénému obyvatelstvu. Pocet lehatek a sluneénikd u bazénu &i
na plazi neodpovida vzdy kapacité hotelu. V teplych letnich mésicich je mozny vyskyt chaluh, fas, Neptunovy travy (Posidonia oceanica) a meduz, MAXI REISEN nema na jejich vyskyt zadny vliv.
Cestovni kanceldf neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z dtvodu klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych davodu.

i) bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tieba vzit v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skutecné vyhfivin a tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti hotelu. Ne vsechny
bazény maji Cistici/ filtraéni zafizeni, a proto musi byt pfi vy3sich teplotdch bazén vypustén a vy¢istén. Je tedy nutné poéitat s tim, Ze mGzZe byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Poéet
lehdtek u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu. Vnitfni bazén byva vétsinou v letnich mésicich uzavien.

j) voda a elektrické napéti

Voda z vodovodu neni vétsinou uréena ke konzumaci. Vodu k témto Gcelim klientdm doporuéujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelich se solarnim topenim teée obéas
vlazna voda. Elektrické napéti je vétSinou 220 V. MZe vsak dochazet i k opakovanym vypadkidm elektrické sité, s tim pak souvisi i vypadek klimatizace a dodavek vody.

k) hmyz

K exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérli a mistnich uradd se muaze v urcitych obdobich hmyz vyskytovat i v ubytovacich zafizenich. Nedoporuduje se nechat v pokoji
volné leZet potraviny.

9) Reklamace sluzeb

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych Maxi Reisen zakaznik uplatriuje v sidle Maxi Reisen nebo u zprostfedkovatele sluzeb Maxi Reisen, kde reklamované sluzby zakoupil,
pfipadné v misté poskytované sluzby u delegata. Zdkaznikovi doporucujeme uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité. Reklamaci mize zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik poZzaduje. Prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do jednoho mésice od ukoncéeni zajezdu. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se zékaznikem nebude dohodnuta Ihata delsi. V pfipadé dstniho podani reklamace je delegdt nebo jiny povéreny zdstupce Maxi Reisen povinen sepsat
se zakaznikem reklamaéni protokol, resp. pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Protokol,
resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe delegat nebo jiny povéfeny zastupce Maxi Reisen. O datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, je CK Maxi Reisen povinna zdkaznika vidy pisemné
informovat. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti dlvodnd, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby. Jinak Maxi Reisen poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. V p¥ipadé, Ze reklamace neni diivodnda, CK Maxi Reisen poskytne zakaznikovi pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu Maxi Reisen (vis major) nebo okolnosti, které jsou na
strané zékaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a Maxi Reisen zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny. V pfipadé, Zze dojde mezi CK a spotiebitelem ke vzniku spottebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyFesit vzajemnou dohodou, muze spottebitel podat navrh na mimosoudni Fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz .

Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10) Vylouceni z pfepravy a ze zajezdu

Z prepravy mohou byt vylouceni klienti v podnapilém stavu nebo ti, ktefi porusuji pravni predpisy ¢i slovné napadaji zastupce MAXI REISEN nebo se vulgarné a hrubé vyjadfuji o této
spolecnosti Ci jejich zastupcich. Ze stejnych divodl mize MAXI REISEN odstoupit od cestovni smlouvy (klient mdze byt vyloucen ze zajezdu). V pfipadé vylouceni z pfepravy nebo ze zdjezdu
zanikd ndrok klienta na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpdny a déle je zakaznik povinen uhradit MAXI REISEN naklady spojené se zpatecni dopravou.

11) Upozornéni

Kazdy cestujici by mél vénovat ve vlastnim zdjmu pozornost informacim uverejnénym v katalogu, ceniku a v cestovnich pokynech, které vysvétluji a zpresnuji nékteré udaje a mohou zabranit
zbyte¢nym nedorozuménim. Informace obsaZené v ceniku, na webovych strankdch www.maxireisen.cz a v cestovnich pokynech jsou nedilnou soucasti téchto vSeobecnych smluvnich
podminek.

12) Vieobecna ustanoveni

Podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované MAXI REISEN, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i predem sjednan rozsah vzéjemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou
formou, a nabyvaji Ucinnosti uzavienim smlouvy o zajezdu obéma smluvnimi stranami. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a jsou pro obé smluvni
strany zavazné. Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku MAXI REISEN o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a cestovni
kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni zdvazné cestovni smlouvy se zdkaznikem.

13) Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaju

13.1 Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni a identifikacni Gidaje (dale jen ,,0sobni Gdaje”) v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, pfip. rodné Cislo, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro
elektronickou postu, pfip. i zakaznikem uvedenou jinou kontaktni adresu, bankovni spojeni a €. pasu, datum jeho platnosti, kdd vydavajici zemé, narodnost a pohlavi, pokud jsou poZzadovany
k zajisténi pFislusného viza nebo poskytovateli sluzeb, zpracovala MAXI REISEN v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., ve znéni novel. Poskytnuté Udaje budou zpracovény za Ucelem zajisténi
nabizenych sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy o zdjezdu. Tento souhlas se zpracovanim Udaju se vztahuje rovnéZz na vSechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat, jimz bude



nezbytné tato data poskytnout za ucelem realizace zdjezdu, a to v ramci EU i mimo EU a dale osobam, které jsou opravnény sluzby MAXI REISEN nabizet a poskytovat. Povinnost zakaznika
poskytnout osobni Gidaje nevyplyva ze zdkona, bez jejich poskytnuti vsak nemze byt uzaviena a plnéna smlouva o zajezdu.

13.2 Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji za Ucelem evidence zdkaznikd ve vérnostnim programu cestovni kancelaie MAXI REISEN na zakladé
vyhodnocovani jejich cestovani s MAXI REISEN, na coZ je pfi uzavieni smlouvy prfedem upozornén. K tomuto Ucelu jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu jméno, prijmeni, datum narozeni,
bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i zdkaznikem uvedenou jinou kontaktni adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené cerpanych sluzeb.
Poskytnuté daje zdkaznika k tomuto G¢elu mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim MAXI REISEN, povéfenému zpracovateli a déle v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zdkaznika tém, jez jsou opravnéni Sifit jménem MAXI REISEN obchodni sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Poskytnuti uvedenych udaji a souhlas s
jejich zpracovanim je dobrovolny; nesouhlas ma za nasledek nezatazeni zékaznika do vérnostniho programu pro poskytovani vérnostnich a dalsich slev a nabidek MAXI REISEN.

13.3 Uzavienim smlouvy o zajezdu zédkaznik souhlasi, Ze MAXI REISEN bude zpracovavat osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu, poskytovanim sluzeb, jinym pfimym ci
neptimym kontaktem se zdkaznikem ¢i od tretich osob. MAXI REISEN bude zejména zpracovavat informace o totoznosti zakaznika (jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i zakaznikem uvedenou jinou kontaktni adresu) pro své marketingové a obchodni Uéely, jakoZ i za UCelem zasilani obchodni sdéleni a
telemarketingu MAXI REISEN, na co je pfi uzavieni smlouvy pfedem upozornén. Obchodni sdéleni je MAXI REISEN opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty Ci pisemné.
Poskytnuté udaje zakaznika k tomuto icelu mohou byt zpFistupnény zaméstnancim MAXI REISEN, povéfenému zpracovateli a dale v pFipadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zdkaznika tém, jeZ jsou opravnéni sifit jménem MAXI REISEN obchodni sdéleni dle zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti.

13.4 Uzavfenim smlouvy o zajezdu zakaznik souhlasi s tim, Ze MAXI REISEN je opravnéna osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpfistupnit dal$im zpracovatelim nebo pfipadné
spravctim, ktefi jsou vyhradné obchodni partnefi MAXI REISEN, na co je pfi uzavieni smlouvy pfedem upozornén, a to za ucelem:

a) zajisténi svych marketingovych a obchodnich akci a zajisténi marketingovych a obchodnich akci tfetich osob, tykajicich se podnikatelskych aktivit MAXI REISEN,

b) vymdhani pohledavek MAXI REISEN za zakaznikem,

c) tfetim subjekttm, které pfi vyuziti sluzeb MAXI REISEN poskytly zakaznikovi sluzbu &i zboZi,

d) ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a divéryhodnosti zékaznika a provozovani s tim souvisejicich registrd. MAXI REISEN osobni (daje preda tfetim osobam vidy pouze v nezbytném
rozsahu. Pfi pfedani osobnich udajl tfetim osobam MAXI REISEN zajisti ochranu osobnich udaju pred zneuzitim, jakoZ i jejich diivérnost.

13.5 Zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a uzavienim smlouvy o zdjezdu udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. rovnéZ i jménem v3ech osob uvedenych na smlouvé
o zajezdu.

13.6 Poskytnuté osobni Udaje zékaznika v rozsahu a k ucelu podle veskerych vySe uvedenych ustanoveni budou zpracovany cestovni kancelafi MAXI REISEN, s. r. o. i zpracovatelem
automatizované i manuélné a v elektronické i tisténé formé. MAXI REISEN zaruduje ochranu osobnich Udajd v maximalni moZné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje a
organizacniho zabezpeceni.

13.7 MAXI REISEN se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do t¥i mésici ode dne ukonéeni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich udaju:

a) jména, pfijmeni, data narozeni, bydlisté, telefonu, elektronického kontaktu pro elektronickou postu, pfip. i zdkaznikem uvedené jiné kontaktni adresy, a to za ucelem poskytovani
vérnostnich slev, ptipadné jinych slev a nabidek ze strany MAXI REISEN. Toto opravnéni ma MAXI REISEN po dobu neurcitou,

b) jména, pfijmeni, data narozeni, bydlisté, telefonu, elektronického kontaktu pro elektronickou postu, pfip. i zakaznikem uvedené jiné kontaktni adresy, a to za U¢elem nabizeni obchodu a
sluzeb MAXI REISEN. Toto opravnéni ma MAXI REISEN po dobu neurditou,

c) Udajd nutnych pro vymahdni pohledavky za zakaznikem. V takovém pfipadé MAXI REISEN osobni daje zlikviduje ¢i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne Uplného vymozeni
pohledavky,

d) Udajd nutnych pro vedeni soudnich spord, spravnich a rozhodéich Fizenich atp.,

e) udaji nutnych pro vyfizeni reklamaci zdkaznikd a

f) jejichz dalsi zpracovani vyplyva z platnych pravnich predpisa.

13.8 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udajl u vy3e uvedenych ustanoveni bod(: 13.2-13.4 kdykoliv odvolat, neni-li v téchto podminkach stanoveno jinak. Souhlas lze
odvolat pouze vyslovnym pisemnym prohldsenim adresovanym spolecnosti MAXI REISEN. V pfipadé zpracovani, shromazdovéni a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zakaznika ma zakaznik pravo zdarma nebo na ucet MAXI REISEN odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

13.9 Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim Gdajiim, pravo na opravu osobnich Udajd, jako? i dal3i prava dle §21 citovaného zakona ¢. 101/2000 Sb.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou ucinné od 24.3.2016, nahrazuji VSeobecné smluvni podminky ze dne 1.1.2016 a vztahuji se na zajezdy, které se uskutecni po 24.3.2016.
V otazkach neupravenych smlouvou o zajezdu ¢&i témito podminkami se bude postupovat dle zékona ¢. 89/2012 ob&anského zékoniku.



