1. OB.JEDNAVKA,
ZPUSOB PLATBY

Metatour  International zajistuje
poskytovani sluzeb na zakladé pisemné
smlouvy, za kterou se ze strany
zakaznika povazuje fddné vyplnénd,
podepsand a odevzdand piihlaska —
cestovni smlouva, nebo objedndvka
organizace opatfend razitkem,
podpisem osoby opravnéné jednat
jménem organizace, adresou firmy a
telefonnim spojenim. Zikaznik
odpovidd  za  sprdvnost  vSech
uvedenych udaji. Pfihlaska plati i pro
vSechny osoby, uvedené na cestovni
smlouvé zdkaznika, za smluvni
zavazky dalSich pfihlaSenych ruci
zakaznik, uvedeny na prvnim misté
piihlasky, ktery ji také podepisuje. U
osob mladsich 15 let je ucast
podminéna doprovodem a dohledem
dospélého ucastnika. U osob mladsich
18 let, cestuji-li samostatné, je nutny
pisemny souhlas zdkonného zdstupce.
Prihlasku s dokladem o platbé je nutné
zaslat tak, aby byla doru¢ena do doby
rezervace. Rezervace zdjezdu je max. 7
dni, neni-li sjedndno jinak. V piipad¢,
Ze Metatour Int. obdrzi pfihlasku a
doklad o zaplaceni zalohy po této lhité,
pfipadné je-li piihlaska  chybné
vyplnéna ¢i na ni chybi podpis, je
Metatour Int. oprdvnéna od smlouvy
odstoupit. Prevzeti ptihlasky Metatour
Int. zdkaznikovi potvrdi. Celkovou
¢astku je nutné doplatit max. do 21 dnt
pted odjezdem,neni-li stanoveno jinak.
Pii objednani sluzeb ve 1hité kratsi nez
21 dni pfed ndstupem hradi zdkaznik
celkovou cenu. Zilohu i doplatek je
mozné hradit hotové ¢i bankovnim
pfevodem. Rozsifeni nebo zmény nad
rdmec smlouvy musi byt ze strany
Metatour Int. pisemné potvrzeny a
zékaznikem uhrazeny.

2. CENY SLUZEB

Ceny sluzeb Metatour Int. jsou cenami
sjednanymi dohodou mezi zakaznikem
a Metatour Int . Zavazna je cena
uvedend v cestovni  smlouvé.
V ptipadé, Ze mezi dnem podani
cestovni smlouvy a dnem zapoceti
dojde ke zméndm, které se projevi na
zméné ceny, je Metatour Int. povinny
tuto skutecnost zakaznikovi neprodlené
sdélit. Meatour Int. si vyhrazuje pravo
zvysit cenu zdjezdu v ndvaznosti na
dpravé vstupu, tj. napiiklad zvyseni cen
pohonnych hmot o vice nez 10%,
devalvaci ceské mény o vice jak 5%,
navySeni cen dopravy leteckych
spole¢nosti a zvySeni  jinych
mezindrodnich poplatkt ke dni
odjezdu. Pokud dojde ke zvySeni ceny
o vice nez 10% (z vySe uvedenych
divodt), mad zdkaznik pravo ustoupit
od dffve uzaviené smlouvy bez hrazeni
storno poplatku. Zadné dalii nahrady.
Neustoupi-li nebo neucini-li tak ve
1hité, uvedené na ozndment, je povinen
uhradit rozdil do vySe vyuctované
ceny.

3. PRAV@ A POVINNOSTI
UCASTNIKA

pozadovat poskytnuti vSech sluzeb,
uvedenych v odstavei ,,Vymezeni
sluzeb cestovniho ruchu*

veskeré dalsi sluzby, vcetné sluzeb
souvisejicich s onemocnénim, ztritou
cestovnich dokladt a nasledné nahradni
dopravou, ubytovanim apod.
(nezavinéné Metatour Int.), je dcastnik
povinen uhradit nasledné Metatour Int.
V pifpadé, Ze Metatour Int. nezajisti
z urcitych divoda fakultativné
pfiplacené sluzby, ma klient ndrok
pouze na plné vraceni zaplacené
hodnoty, tykajici se neposkytnuté
sluzby. Na dalsi ndroky nehmotného
rdzu jiZ nemd narok. - Reklamovat
piipadné vady poskytnutych sluzeb a
zadat  jejich  odstranéni. Veskeré
reklamace uplatiiuje zakaznik nejdiive
na mist¢ vzniku zavad pisemné
pfislusnému delegdtovi, technickému
doprovodu.  Pokud nebude stiZnost
poddna okamzité, zmenSuje se nebo
zanikd ndrok zdkaznika na ndhradu
vSech pozdé&ji vzniklych $kod, které by
pfi  v€asném nahldSeni nemusely
vzniknout. Pracovnik Metatour int. fes{
reklamaci na misté, reklamace, které
nebudou odstranény a vyfeSeny na
mist, fe§i Metatour Int. v CR.
Metatour Int. je oprdvnén pii
vyfizovdni reklamace v misté kondn{
zdjezdu feSit reklamaci poskytnutim
nédhradni sluzby ¢i jinou odpovidajici
kompenzaci. Zakaznik md pravo byt
sezndmen se zmeénou ceny ¢i terminu,
se vSemi podstatnymi piipadnymi
zménami v programu, rozsahu a kvalité
sluzeb.

Kdykoli pfed zapofetim  sluZeb
odstoupit od smlouvy za pfedpokladu
dodrzeni storno poplatku.

Dodrzovat pasové,celni, zdravotni a
jiné predpisy zemé, do které cestuje,
nebo kterou projizdi, veskeré ndklady
vzniklé nedodrZenim téchto ptedpisti
nese zdkaznik

Ridit se pokyny pro t&astniky, pokyny
vedouciho delegita.

U zdkaznika, ktery porusi zdkonné
predpisy Ceské republiky ¢i
navStiveného  stitu,  nerespektuje
zakladni program zdjezdu, porusi
ustanoven{ téchto vSeobecnych
podminek a dilezitych informaci, svym
chovanim, obtéZuje ostatni ucastniky
nebo hrubé porusuje pokyny vedouctho
zajezdu, je vedouci zdjezdu nebo
delegat opravnén jej ze zajezdu
vylouéit, pfiemz ztrdci ndrok na
ndhradu ze nevyuZité sluzby.

4. PRAVA A POVINNOSTI
METATOUR
INTERNATIONAL

Metatour Int. ma pravo v piipadech,
které nemiZe ovlivnit ( napf. zmény u
zahr. partnerti, maly pocet ptihlasenych
dcastniki  apod.)  zrusit  sluzby,
pfesunout termin odjezdu ¢i upravit
cenu do dvou tydnu pied odletem.

V ptipad¢, Ze zakaznik neuhradi zdlohu
a doplatek ve stanovenych terminech,
méa Metatour Int. prdvo od smlouvy
odstoupit. Metatour Int. si vyhrazuje
pravo zmény dopravce . Metatour Int.
neru¢i za piipadné zpozdéni a
upozoriiuje na moznost jeho vzniku
z technickych davodu, z davodi
nepfiznivého pocasi apod.

V piipadé, Ze bude na zdkladé
pfeknihovani hoteli nutné ubytovat
klienta v jiném hotelu, uskuteéni se
ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi
kategorie. V piipadé ubytovani v niz§{
kategorii, bude klientovi vyplacen
finanéni rozdil mezi cenami hotelu.

5. POJISTENI

Zdravotni pojisténi neni zahrnuto
v cené zdjezdu, neni- li uvedeno jinak.

6. STORNO PODMINKY

Zakaznik je povinen pii zruSeni
smlouvy zaplatit tyto stornovaci
poplatky :

Do 30 dnti pted odletem : 1000,- / os

V dobé 30-20 dni pied zacatkem 1.
sjednané sluzby néhradu ve vysi 75%
z celkové ceny za osobu.

V dob¢ kratsi 20 dnt, avSak nejpozdé&ji
do 10. dne pfed poskytnutim 1.
sjednané sluzby ndhradu ve vysi 90%
z celkové ceny zdjezdu za osobu.

V dobé kratsi 10. dnti pfed poskytnutim
1. sjednané sluzby ndhradu ve vysi
100% z celkové ceny zdjezdu.

Pokud se cestujici nedostavi nebo
zmeska odjezd, piipadné zrusi smlouvu
v den odjezdu, md Metatour Int. narok
na plnou uhradu ceny zajezdu.



