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VSeobecné podminky CK NEMO&SELECTA (dale jen CK) jsou platné pro vSechny
zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu. Tyto vSeobecné podminky plati od

1.1. 2016.

I. SMLUVNI VZTAH

a) Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem — objednavatelem cestovnich sluzeb se fidi ustanovenim zakona €.159/199 Sb. a Ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisu a dale je upraven témito V§eobecnymi podminkami. Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o zajezdu (dale jen SOZ).

b) Smluvni vztah vzniké uzavienim SOZ a Uhradou zalohy z ceny sluzeb. SOZ muZze byt uzaviena pfimo v CK nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce

— prodejce (dale jen prodejce).

c) Smluvni vztah vznikd mezi osobou — zakaznikem, ktera SOZ uzavira, atoi v pfipadé, Ze tak €ini ve prospéch dalSich osob (spolucestujicich). Za spInéni vS8ech zavazkd
vyplyvajicich ze SOZ ru¢i osoba, ktera ji uzawvrela.

Il. PREDMET PODMINEK
a) Predmétem VSeobecnych podminek je Uprava nékterych nize specifikovanych skute¢nosti vyplyvajicich ze SOZ uzaviené mezi CK a objednavatelem cestovnich sluzeb.
b) Pokud jsou v SOZ uvedeny a CK odsouhlaseny podminky odli§né od obecné Upravy dané témito V§eobecnymi podminkami, maji pfednost udaje uvedené v SOZ.

lll. UZAVRENi SMLOUVY O ZAJEZDU, SJEDNANE SLUZBY, CENA A JEJICH UHRADA

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v SOZ, kde jsou uvedeny smluvni strany, popis zajezdu ( termin konani zajezdu, misto ubytovani, doprava a stravovani a
ostatni sluzby cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty v cené zajezdu), vySe a terminy plateb za zajezd.

b) Ceny zajezd( jsou uvedeny v katalogu nebo jiné nabidce. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena na cestovni smlouvé.

c) Pravo zakaznika k ucasti na zdjezdu CK vznika zaplacenim plné ceny zajezdu. Pfi objednavce zajezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 30 %
z celkové ceny zajezdu, doplatek je tfeba uhradit nejpozdéji do 30 dnli pfed odjezdem (odletem, nastupem na pobyt). Pokud dojde k uzavieni SOZ v dobé krat$i nez
30 dni pfed zahajenim zajezdu, hradi se cela ¢astka za zajezd najednou. V pfipadé leteckého zajezdu je tfeba uhradit v zaloze cenu letenky v pIné vysi a z ostatnich
sluzeb vymezenych v SOZ minimalné 30%.

d) V pfipadé, Ze zakaznik nezaplati fadné a v€as zalohu za zajezd, zanikd SOZ od poc¢atku. Neuhradi-li zakaznik doplatek ceny zajezdu ve stanovené Ihaté, je
CK opravnéna od SOZ odstoupit. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné (stornopoplatky) ve vysi stanovené v €l.VIII téchto podminek. Pfed
odstoupenim od smlouvy muze CK poskytnout zakaznikovi dostatec¢nou Ihitu k Ghradé.

e) Popis ubytovani, jeho poloha a vybavenost, popis dopravy a stravovani, pokud jsou sou¢asti zajezdu, vyplyvaji z katalogu CK nebo jinych nabidek, které CK
zpracovala a které ma zakaznik k dispozici. Pokud tyto idaje v nabidce CK nebudou, budou uvedeny pfimo v SOZ.

IV. ZMENA CENY ZAJEZDU
a) CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu do 21 dnu pfed zahajenim zajezdu, jestlize dojde k nasledujicim zménam v obdobi od uzavieni cestovni smlouvy mezi CK
a zékaznikem:
- zvySeni cen za doprawu vEetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou zahrnutych do ceny zajezdu
- zvySeni sménného kurzu K& pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10%.
b) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen do 6 dnli od oznameni o zvySeni
ceny uhradit rozdil v cené zajezdu nebo sluzby. Pfi poruseni tohoto zadvazku ze strany zakaznika ma CK pravo od smlouvy odstoupit, €&imzZ neni dotéeno jeji pravo na
Uhradu $kody, a muZe postupovat dale jako pfi stornu ze strany zakaznika.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a) Zakaznik je opravnén:

- pozadovat poskytnuti v8ech sluzeb uvedenych v SOZ

- reklamovat vady poskytnutych sluzeb. VeSkeré reklamace uplatfiuje na misté vzniku zavad pfimo ubytovateli nebo se spoji telefonicky se stalou sluzbou v CK,

kterd mu pomUGze vady odstranit. V pfipadech, kdy vady nebyly na misté odstranény, reklamuje zavady pisemné pfimo u CK do 1 mésice po navratu ze zajezdu. Jinak
nebude na jeho reklamace bran zfetel

- byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami cestovnich sluzeb vymezenymi v SOZ

- pred zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zi¢astni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni se
osoba v ném uvedena stava objednavatelem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového objednavatele, Ze souhlasi s uzavifenou SOZ. Plvodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu manipula¢niho poplatku podle této smlouvy, popfipadé nakladii spojenych s pfeknihovanim.

- pozadovat zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednanych sluzeb. Nejdfive v§ak musi odstoupit od plivodni cestovni smlouvy a sjednat smlouvu

novou. CK vznika v tomto pfipadé narok na uhradu odstupného. Ostatni zmény cestovni smlouvy provede CK v pfipadé, Ze tuto zménu bude mozné realizovat za
pausalni ¢astku 200 K& za 1 zménu (zména ucastnika, pfi objednani nebo zruseni nékterych fakultativnich sluzeb, zména odjezdového mista...).

b) Zakaznik je povinen:

- uhradit sjednanou cenu sluzeb uvedenych v SOZ dle vy$e uvedenych podminek.

- nastoupit ve stanoveném ¢ase na zajezd

- zajistit si platné cestovni dokumenty

- dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal$i pfedpisy zemé&, do které cestuje. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisti nese zakaznik.

VI. PRAVA A POVINNOSTI CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodu pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana
zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

b) Navrhne-li CK zménu smlouvy podle pfedchoziho odstavce, méa zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihaté krat$i nez 5 dnt od doru¢eni navrhu na zménu cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Za zménu smluvnich podminek se nepovazuji zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorii ubytovani, stravovani a zasadni zménu ¢asu
odletu.

d) CK je povinna zajistit pInéni vSech sluzeb obsazenych v cené zajezdu. Pokud nebude schopna zajistit jejich pInéni, provede bezplatné vhodna alternativni opatreni,
a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, vrati zakaznikovi rozdil v cené objednané a uskute¢néné sluzby.

e) Pfipadnou reklamaci od zakaznika na vady zajezdu nelze uznat, pokud vytykané nedostatky nejsou zavinény CK nebo jinym dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu.
f) Za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti se muze CK zprostit jen prokaze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani dodavatelé sluzeb, a Ze $koda byla zpusobena:

- zakaznikem,

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozZeni veSkerého usili, které I1ze pozadovat.

g) Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy je $koda zpusobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je CK povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou
pomoc.
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VII. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY (STORNO ZAJEZDU)

Ze strany CK:

a) CK mlze pfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z dvodu vlastniho zru$eni zajezdu nebo z diivodu zru$eni zajezdu ¢i poruseni smluvni
povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK niZe uvedené odstupné
(stornopoplatek), a CK je povinna vratit zakaznikovi v$e, co od néj obdrzela za Uhradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy.

c) Odstoupi-li CK od smlouvy z divodu zruSeni zajezdu pfed jeho zahdjenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny

zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouve, maze-li CK takovy zajezd nabidnout.

d) Zrusi-li CK zajezd ve Ih(té kratSi nez 20 dnu pfed terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu a 5% ze sluzeb
(stravovani, doprava,...).

e) CK se muze zprostit odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo v souladu

s ustanovenim o nedosazeni minimalniho po¢tu osob potfebnych pro jeho realizaci, nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které I1ze na ni spravedlivé pozadovat.

Ze strany zakaznika:

a) Zakaznik mize odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a to pouze pisemné, naprosto jednozna¢nou formou a vzdy v misté

zakoupeni zajezdu.

b) Odstoupi-li zadkaznik od smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou, kterou navrhla CK z objektivnich dtiivodd, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé, muze-li CK takovy zajezd nabidnout.

c) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z vlastni vile, je povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi v§e, co od néj obdrzela na thradu ceny
z3jezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

VIil. ODSTUPNE (STORNOPOPLATEK)

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zdkaznika uhradit CK odstupné, se jeho vy$e uréuje podle po¢tu dnl od stornovani zdjezdu do
pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Odstupné je splatné ihned.

a) VySe odstupného za kazdou jednotlivou osobu ¢ini:

pii odstoupeni od cestovni smlouvy 41 dni a vice do poc¢atku zajezdu - 15% z ceny zajezdu

pii odstoupeni od cestovni smlouvy 40 dni az 30 dni do pocatku zajezdu - 40% z ceny zajezdu

pfi odstoupeni od cestovni smlouvy 29 dni az 20 dni do poc¢atku zajezdu - 50% z ceny zajezdu

pfi odstoupeni od cestovni smlouvy 19 dni az 10 dni do po¢atku zajezdu - 70% z ceny zajezdu

pfi odstoupeni od cestovni smlouvy 9 dni az 5 dni do po¢atku zajezdu - 80% z ceny zajezdu

pfi odstoupeni od cestovni smlouvy 4 dni a méné do po¢atku zajezdu - 100% z ceny zajezdu.

b) U leteckych zajezdl vyzaduji letecké spolec¢nosti platbu letenek v pIné vysi jiz pfi objednani zajezdu. Vyse odstupného v téchto pfipadech bude zahrnovat
vzdy plnou cenu letenek a odstupné ze zbyvajici ceny zajezdu se bude Fidit dle odstavce Vil a).

IX. CESTOVNI POJISTENI

V cenach zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. Pojisténi vS§ak muze zakaznik sjednat s CK, ktera je zprostfedkovatelem ERV pojistovny. Pojistnikem je potom
osoba, ktera uzavira smlouvu o zéjezdu, pojisténymi jsou osoby UCastnici se zajezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢asti tykajici se pojisténi. Doba
trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném pinéni, zplisobech zaniku pojisténi,
vylukach a postupech pfi $kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného pojisténi (produktové varianty).

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich uda ju, v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., uvedenych v SOZ, pro potfeby Nemo&Selecta, a to vyhradné za
Ucelem poskytovani sluzeb CK vyplyvajicich z uzaviené SOZ a sluzeb s tim souvisejicich (zajistovani ubytovani, dopravy, viz, pojisténi,...).
Zaroven svym podpisem SOZ dava zakaznik souhlas CK k zasilani nabidek sluzeb cestovniho ruchu.
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