VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDU CK ORIGINAL

|.UVODNI USTANOVENi

Vzéjemné vztahy mezi Cestovni kancelafi ORIGINAL
s.r.0. (dale jen CK ORIGINAL) a Ucastniky zdjezdu jsou
upraveny témito VSeobecnymi smluvnimi  podminkami
zavaznymi pro obé strany. Tyto VSeobecné smluvni
podminky jsou platné pro vSechny zdjezdy a sluzby
cestovniho ruchu CK ORIGINAL. Smluvni vztahy mezi
cestovni kanceldfi a zékaznikem se fidi ustanovenimi
zékona €. 159/1999 Sh. a déle dle § 2521 a nasl. zakona
89/2012 Sh. a jsou dale uvedeny témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami.

[1.PRIHLASENI NA ZAJEZD

Na zdjezd se miZze zékaznik pfihlasit pfimo v CK
ORIGINAL nebo u obchodnich zastupcd, ktefi uzavieli s
CK ORIGINAL smlouvu 0 obchodnim zastoupeni. Smluvni
vztah mezi CK ORIGINAL a zakaznikem vznikd na
zakladé fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu.
Pravo Ucasti na zdjezdu vznikd zakaznikovi zaplacenim
ceny zéjezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu.

Ugast na zajezdu Vam bude rezervovéna 7 dni od Vasi
objedndvky. Doporucujeme ovéfit si telefonicky, zda jsou
jeSté na zéjezdu volnd mista. Smlouvu o zéjezdu Ize
ziskat telefonicky, u obchodniho zéstupce a také na
internetovych strankach www.ckoriglnal.cz. Po vyplnéni
obdrzi klient smlouvu o z&jezdu, soucasti jsou také tyto
vSeobecné smluvi podminky. VeSkerou pisemnou agendu
vCetné zaslani voucheru udrZuje cestovni kancelar s
klientem zapsanym v cestovni smlouvé pod Cislem I.

[1].UHRADA ZAJEZDU A JEJi MOZNOSTI

Smlouva o zajezdu je zavazna po zaplaceni zalohy ve

vySi 50 % z ceny poukazu za kaZzdou osobu. Zaloha je

splatné dle data na smlouvé. Uhradu je mozZné provést::

*Bankovnim pfevodem na ucet CK ORIGINAL - Ceské
spofitelna, ¢. dctu: 1733371399/0800 pricem? je nutné
uvést jako variabilni symbol Cislo zdjezdu. Vase &islo
zdjezdu je uvedeno na Vasi cestovni smlouvé a je
shodné s Cislem smlouvy. Je nutné uvést konstantni
symbol, ktery je 308.

SFakturou Vasim zaméstnavatelem. Pro tuto platbu je
nutné zaslat objedndvku faktury od zaméstnavatele,
kterd musi obsahovat: fakturacni Udaje a Castku na
kterou mé byt faktura vystavena.

*Postovni poukézkou typu C. Pii této platbé uvadejte ve
zprdvé pro piijemce variabilni symbol nebo termin,
misto zdjezdu, pfi plathé za vice osob i jména.

*SloZenim hotovosti u prodejce zdjezd nasich produktd,
u kterého jste si zdjezd objednali.

Doplatek ceny zdjezdu je moZné provést stejnym

zptisobem a je splatny nejpozdgji 30 dni pied odjezdem.

Dnem splatnosti se rozumi den, kdy byla ¢astka pfipsana

na Ucet CK ORIGINAL. Po uhrazeni celkové Castky

zdjezdu obdrZi klient uvedeny na pfihlasce pod cislem I.

voucher s informacemi k odjezdu zdjezdu, pfipadné

dalSimi dokumenty, nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem,
nejednd-li se o specidlni akci Ci zjezd z nabidky Last

Minute.

[V.CENA ZAJEZDU

Cena je ur¢ena v katalogu CK ORIGINAL nebo jiném
nabidkovém letaku Ci na internetu na webovych strankach
CK ORIGINAL.

Pri vyrazném zvySeni cen nakupovanych sluZeb, DPH
nebo kurzu cizi mény si CK ORIGINAL vyhrazuje pravo
upravit cenu zdjezdu dle relaci ke skuteGnym nakladdm.

V.ZMENY SJIEDNANYCH SLUZEB

Pokud nastanou pfed odjezdem zéjezdu okolnosti ne-
zavinéné CK ORIGINAL, které brani poskytnout sluzby
podle pfedem stanovenych podminek, je CK opravnéna
provést odpovidajici zmény, napf. programu, trasy,
prepravy apod., pfipadné zdjezd zrusit. Tyto zmény musi
cestovni kancelaf nebo prodejce ozndmit klientovi bez
zbyte¢ného odkladu. Pokud klient neodstoupi od smlouvy
ve Ih(té, kterd mu bude sdélena, bude se mit za to, Ze se
zménami souhlasi. Cestovni kanceldf je opravnéna
provést zménu programu v pribéhu zéjezdu, pokud z
vaznych divod( neni mozné pdvodné dohodnuty program
dodrZet (pfirodni kalamita, obéanské nepokoje...)

Pokud zékaznik z&asti nebo zcela nevyuZije objednané a
zaplacené sluzby, nevznikd mu nérok na dhradu nebo
slevu z ceny.

V/1.ZRUSENI ZAJEZDU - STORNO ze

strany CK ORIGINAL:

CK ORIGINAL m& pravo zrusit zdjezd pfi nedodrzeni
minimalniho poétu Géastnikl. Zrudeni zdjezdu Vam bude
oznameno telefonicky nebo pisemné nejpozdéji 10 dni
pfed planovanym odjezdem. Je-li uskutenéni zéjezdu
ztiZzeno nepredvidatelnymi okolnostmi jako vélka, pfirodni
katastrofa nebo ohroZenim Zivota a zdravi zakaznika, je
cestovni kanceldr opravnéna zéjezd zrusit bezprostfedné
pred odjezdem.

Zajezd cestovni kanceldl miize zrusit také v piipadé
nevhodnych cen. Tzn. v pfipadé Spatné sjednané cestovni
smlouvy, kterd je v neprospéch CK ORIGINAL.

V pfipadé zruSeni zajezdu nabidne cestovni kancelér
klientGim jiny termin, destinaci nebo zakaznik obdrzi
neprodlené zpét plnou cenu za sjednané sluzby.

ze strany zékaznika:

Zé&kaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu zrusit
smluvni vztah. Smiuvni vztah je zruSen a stornovan ke
dni, kdy zékaznik sepiSe odstoupeni od smlouvy a ohlasi
tuto zménu pisemné. V tomto pfipadé je vztah zruden ke
dni, kdy bylo pisemné sdéleni doruceno do cestovni
kancelare. Storno se klientovi nezapocitava v pripade, ze
si za sebe zajisti ndhradu. Finanéni vyrovnani za zajezd
pak provedou oba Ucastnici mezi sebou. Cestovni
kanceldr si za zménu jména Uctuje manipulacni poplatek
200 Ké/osoba. Za zruSeni zéjezdu se 100 % storno
poplatkem je nutno povaZovat i nedostaveni se vas k
odjezdu nebo vylouceni ze zéjezdu s ohledem na jeho
vazné narudovani ze strany zakaznika. PHi zruSeni Ucasti
na zajezdu jsou stornovaci poplatky nasledujici:

Svice neZ 60 dni 15% min.500 K¢
859 - 45 dni 35%
44 - 31 dni 50%
930 - 15 dni’ 70%
®14 - 5dni 90%
® 4- 0dni 100%

VII. PoJISTENI

7.1. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je u viech zdjezdl sjednéno formou
priplatku k zakladni cené zdjezdu, dle poctu dni
stravenych v zahrani¢i, se spole¢nosti Generali
Pojistovna a.s. Smluvni vztah vznikd mezi Ucastnikem
zéjezdu (dale jen ,pojiStény”) a pojistovnou. Tento vztah je
doloZen uzavfenou pojistnou smlouvou, jejiz piné znéni je
k dispozici k nahlédnuti na vyZadani. Pojistné kryti
cestovniho pojisténi pro pobyt na tizemi ,,Evropa":
Lécebné vylohy vcetné repatriace 3 000 000 K&

Akutni zubni oSetfeni 10 000 K¢

Privolani opatrovnika 50 000 K¢

Urazové pojisténi:

Smrt nésledkem trazu 500 000 K¢

Trvalé nasledky trazu 500 000 K¢

Pajisténi osobnich véci a zavazadel:

Osobni véci a zavazadla 30 000 K¢

Ztrata, poskozeni zavazadla pfi pfepravé 5 000 K¢
Pajisténi odpovédnosti za Skodu:

Na zdravi jiné osoby 1 000 000 K¢

Na majetku jiné osoby 1 000 000 K¢

Usly zisk jiné osoby 50 000 K¢

Kauce 300 000 K¢

Finanéni pdjcka 20 000 K¢

Néhradni doklady 20 000 K¢

Zruseni Gcasti na zdjezdu ze stanovenych divodi v
pojistné smlouvé - 80 % skutecné vzniklych nakladd,
maximélné 10 000 K¢

Pojisténi se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcansko-
pravnich predpisd, vSeobecnymi pojistnymi podminkami
pro cestovni pojiSténi a pfisluSnymi zviaStnimi pojistnymi
podminkami. PojiStény timto potvrzuje, Ze se seznamil s
vSeobecnymi  pojisthymi  podminkami  pro  cestovni
pojisténi a zvlastnimi pojistnymi podminkami, tykajicimi se
sjednaného pojisténi a souhlasi s jejich znénim. Pojistény
timto dale zmocriuje pojistitele k jednani o jeho
zdravotnim stavu s oSetfujicimi 1ékafi a zdravotnickymi
zafizenimi. Déle v pfipadé Skodni udalosti zproStuje
oSetfujici lékafe a zdravotnicka zafizeni micenlivosti a
zavazuje se poskytnout pojistiteli kontakt na né bez
zbyte¢ného odkladu.

Pajistény souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje (adresni a
identifikacni, uvedené v pojistné smlouvé) a ddaje o zdra-
votnim stavu byly zpracovany spravcem Generali

Pojistovna a.s., Bélehradska 132,120 84 Praha 2 a jejimi
smluvnimi zpracovateli splfiujici podminky z. €. 101/2000
Sh. O ochrané osobnich Udajli pro Ucely pojistovaci
¢innosti a dalSich ¢innosti  vymezenych zakonem
363/1999 Sh.

Pojistény souhlasi s predavanim téchto Udajd subjektim

mezinarodniho koncernu Generali Group a jeho zajisto-

vacim partnerdm v souladu s préavnimi predpisy pro Gcely

a dobu, uvedenou v pfedchozim odstavci. Pojistény dale

prohladuje, ze byl ve smyslu § 11 z. €. 101/ 2000 Sh.

informovén o svych pravech a o povinnostech spravce,
zejména o pravu piistupu k osobnim ddajlim, jakoZ io
dalSich pravech dle § 21 tohoto zakona.

Pojistény se zavazuje, Ze bez zbyteéného odkladu nahlasi

jakoukoliv zménu zpracovanych osobnich tdajt. 7.2.

Povinné smluvni pojisténi - pojisténi proti tpadku

CK ORIGINAL ma uzavienou pojistnou smlouvu ve

smyslu ustanoveni zakona 159/99 Sh. s pojistovnou

UNIQA a.s. Povinné smluvni pojisténi je zahrnuto v cené

zdjezdu. Cestovni kancelaf ORIGINAL je povinna mit po

celou dobu své Cinnosti uzavienou pojistnou smlouvu ve
smyslu ustanoveni zakona 159/99 Sh. Na zékladé této

pojistné smlouvy vznikd zakaznikovi pravo na pinéni v

pripadg, kdy cestovni kancelaF z diivodui Upadku:

d.nevrati zékaznikovi zaplacenou cenu Zzdjezdu v
pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil,

.neposkytne zakaznikovi dopravu ze zahrani¢i do CR,
jeli tato soucasti zéjezdu,

C.nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zd-
jezdu a cenou castecné poskytnutého zdjezdu v pripa-
dé, Ze se zdjezd uskutecnil zCasti.

Cestovni kancelar je povinna predat zakaznikovi spolu se

smlouvou o zéjezdu doklad o poijisténi v disledku Gpadku.

VIIIl. OSTATNi USTANOVENI
.Ubytovani na 1 -6 noci (méné neZ 7 noci) mize
znamenat pfiplatek za zkréceny pobyt 10-30 %.

.V nékterych penzionech je povaZovan tfillizkovy
pokoj za dvouldzkovy s piistylkou. Pfistylkou mlze
byt pohovka, rozkladaci gau¢. Jednolizkové pokoje
jsou za priplatek.

.Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté zpravidla
opustit posledni den pokoj do 10.00 hodin dopoledne.
Nastup v den pfijezdu je mozny vétSinou od 15.00
hod.

84.0dpovédnost: V prib&hu autobusového zéjezdu jsou
Ucastnici povinni dodrZovat organizacni pokyny pri-
vodce. V pfipadé poruSeni téchto resp. jejich
zanedbani a nasledném vzniku Skody na zdravi nebo
majetku bude poZadovana jeji nahrada.

85.Jestlize se jednd o zéjezd jinych cestovnich kancelari
zajistény prostrednictvim CK ORIGINAL, plati vSe-
obecné podminky cestovni kancelare, kterd zéjezd
organizuje.

86.CK ORIGINAL neodpovida za Skody a zmény zpli-
sobené zavinénim vy$Si moci.

87 .Reklamace: V piipadé, Ze rozsah a kvalita poskyt-
nutych sluZeb je niZsi, neZ byla pfedem dohodnuta ve
smlouvé o zdjezdu, vznikd zékaznikovi pravo na
reklamaci. Zakaznik ma pravo reklamovat pfipadné
vady poskytnutych sluZzeb a poZadovat jejich
odstranéni, popfipadé doplnéni sluzby nebo
poskytnuti slevy. Reklamaci vady sluzby uplatriuje
zdkaznik na misté jejiho vzniku popfipadé u
povéreného zastupce CK v misté pobytu tak, aby
mohla byt véas odstranéna jiz na misté. Nepodafi-li
se nedostatek odstranit na mist€, sepiSe zastupce CK
se zakaznikem reklamacni protokol. V pfipadé
nesplnéni sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé
nebo objednévce Ize reklamaci uplatnit po névratu ze
zéjezdu nebo pobytu, avsak nejpozdéji do 1 mésicd
po jeho skonceni, jinak pravo na reklamaci zanika.

8.8. BIiz$i tipravu rozsahu, podminek a zplisobu uplatnéni

prév z vadného pinéni vici pofadateli upravuje Reklamac-

ni fad CK Original, ktery tvofi pfilohu VSeobecnych podmi-
nek.

Cestovni kancelaf neodpovidé za Skodu v pfipadech,

Ze:

d.byla zavinéna zékaznikem,

.byla  zplisobena neodvratitelnou  uddlosti,  které
nemohlo byt ani pi vynaloZeni veSkerého moZného
usilf zabranéno,

C.neplnéni nebo nedostatecné pinéni sjednanych sluZzeb
bylo zplisobeno tieti osobou, kterd nemd Zadny vztah
k zajiStovani sjednanych sluZeb plynoucich ze
smlouvy o zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo
moZné predpoklddat nebo byla nevyhnutelnd.


http://www.ckoriglnal.cz/

REKLAMACNI RAD cestovni kancelaie Original s.r.o.
(dale jen potadatel)

1. Pfedmét
1. Tento reklamacni fad upravuje zpisob uplatiiovani narokt zdkaznika vyplyvajicich z odpovédnosti
potadatele za vady poskytnuté sluzby (reklamace) véetné podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o
zajezdu a jejich vyfizovani v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakonem
€.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.
Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované potfadatelem.

2. Uplatiiovani reklamaci
1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelati zakaznik uplatiiuje
v provozovné potadatele, v sidle nebo u zprostiedkovatele sluzeb cestovni kancelafe poradatele, kde
reklamované sluzby zakoupil, pfipadné¢ v misté¢ poskytované sluzby u pruvodce, delegata nebo u
jin¢ho povérencho zastupce.
2. Prava z odpovédnosti za vady dopliikové prodavaného zbozi zdkaznik uplatiuje v kterékoli
provozovné potadatele, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, tj.
v provozovné poradatele, kde reklamované doplitkové prodavané zbozi zakoupil, ptipadné i v sidle
potadatele.
3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem cCasu se ztézuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci muze zakaznik
uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace
zékaznik pozaduje.
4. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na
zakladé Smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhuté¢ 1 mésice od
skonceni zajezdu, cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfizna.
5. Prava z odpovédnosti za dopliikové prodavané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésict
ode dne prevzeti.
6. Zakaznik je pfi uplatiovani reklamace povinen uvést jméno, piijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdlivodnit a podle moznosti i pfedmét reklamace prikazné skutkoveé
dolozit, soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, napt. fakturu, potvrzeni o platbé
apod., ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. Vytizovani reklamaci

1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu
jiz byly poskytnuty, je privodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny
povéteny zastupce povinen po potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii pracovnich dnli. Do této doby se nezapocitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta
lhita delsi.

2. V ptipad¢ ustniho podéni reklamace (napf. v mist€ poskytované sluzby) je povinen privodce
zajezdu, delegat nebo poradatelem povereny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, osobni udaje
zékaznika, co je obsahem reklamace, jaky zptsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje, a dale datum
a zpusob vyrtizeni reklamace. Jestlize zakaznik predd pravodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny
nebo jinému povefenému zastupci potradatele pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace,
popt. reklamované zboZzi, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol o piijeti
reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéreny
zastupce  poradatele. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pievzeti.



4. Soudinnost zakaznika pfi vyfFizovani reklamaci

1. Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a
vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit pritvodci ¢i jinému povéfenému
zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluzby piistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohli piesvédcit o opravnénosti reklamace.

2.V ptipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce potfadatele a poskytnuté sluzba ma
vady, je zdkaznik povinen dbat téz o vcasné a fadné uplatnéni narokli vici dodavatelim sluzeb
v tuzemsku ¢i v zahranici.

5. Zpisoby vyfizeni reklamace

1. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni
sluzby. Jinak poradatel poskytne pfimétenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

2. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedliivodna, je zakaznik pisemné informovan o
divodech zamitnuti reklamace.

3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prubéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a
postupu poradatele nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zdklad¢ zakaznik zcela
nebo z¢asti nevyuZzije objednané, zaplacené poradatelem zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych spori
Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a
zah4jil fizeni pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.
Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, email: adr@coi.cz; www: adr.coi.cz

7. Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obCanského zakoniku a
zakona o ochran¢ spotiebitele v platném znéni.

8. Zavérefna ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a uc¢innost dnem 1.2.2016

V Havifové, dne 1.2.2016


mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/

