Vseobecné podminky Cestovni kancelife PETRA TOURSs. r. o.

Vseobecné podminky cestovni kancelate PETRA TOUR, s.r.0. (dale jen CK) upravuji vzajemny vztah mezi CK a fyzickymi nebo pravnickymi osobami jako zdkazniky a Gicastniky zajezdi a jinych sluzeb
cestovniho ruchu a to v souladu s ustanovenimi Ob¢anského a Obchodniho zdkoniku a zakona &. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a jsou doplnény
katalogem CK a cenikem, ktery je jeho nedilnou sou¢asti, zarovei tvofi nedilnou soucast Cestovni smlouvy s klientem.

1. Uvodni ustanoveni

PETRA TOUR, s.r.0. je cestovni kancelaf, ktera zajist'uje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni a dalsi souvisejici s cestovnim ruchem

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé podepsani a potvrzeni cestovni smlouvy ob&ma zucastnénymi stranami. VSeobecné podminky CK nabyvaji u¢innosti dnem uzavieni cestovni
smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti ( zaroven se tim rusi podminky diive uvedené v katalozich CK).

Obsah smlouvy je uréen podle udaji v katalogu, pfip. dodate¢nou nabidkou. Zakaznik si mize rezervovat zajezd (produkt) ve vSech prodejnich mistech CK PETRA TOUR, s. r. 0. nebo u vsech jeho
smluvnich ziakonem ur¢enych prodejcti (cestovnich agentur). Smluvni vztah pak vznika prostfednictvim smluvniho prodejce za vySe uvedenych podminek. Cestovni smlouva je zdvazna pro
vSechny osoby na ni uvedené. Za smluvni zavazky viech ucastnikii uvedenych na cestovni smlouvé odpovida zakaznik podepisujici cestovni smlouvu, jako za své vlastni. M4 se zato, Ze objednatel
zé4jezdu je smluvnim platcem, neni — li pInéno nebo dohodnuto odlisné. U nezletilych osob musi podepsat cestovni smlouvu jejich zakonny zastupce.

3. Platebni podminky

Ceny zajezdl poradanych CK PETRA TOUR, s. r. 0. jsou uvedeny v katalogu nebo v ceniku, ktery je jeho nedilnou souéasti, stejné jako zahrnuté sluzby. Pi uzavieni smlouvy plati zakaznik zalohu ve
vysi 50% ceny zajezdu (produktu), zalohu za poskytovany zajezd (produkt) mize zakaznik slozit ve vSech prodejnich mistech CK PETRA TOUR, s. r. 0. nebo u jeho smluvnich prodejcti, smluvni
prodejce vybira zalohové platby jménem CK PETRA TOUR, s. r. o., doplatek ve vysi zbyvajicich 50% ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu pied cerpanim prvni z objednanych
sluzeb na ucet CK PETRA TOUR, s. 1. 0. nebo u smluvnich prodejcti, ktefi k tomu maji opravnéni. Pfi uzavieni smlouvy 30 a méné dni pied poskytnutim prvni sluzby, je zdkaznik povinen uhradit
celou cenu zajezdu (produktu) pfi sepsani cestovni smlouvy nebo ve lhité¢ dohodnuté s CK. V piipadé ze nebude dodrzen termin uhrady ceny zajezdu (produktu), je cestovni kancelai opravnéna
odstoupit od smlouvy bez dal$iho upozornéni a uctovat odstupné. Bez plného zaplaceni ceny zajezdu (produktu) nemaji zdkaznik ani ostatni ucastnici narok na poskytnuti odbaveni a sluzeb.

4. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

- vyzadovat poskytnuti sluzeb stanovenych pro zajezd

- reklamovat piipadné vady a pozadovat jejich odstranéni

- byt seznamen se viemi pfipadnymi zm&nami zajezdu

- kdykoliv pred zapocetim zajezdu (produktu) odstoupit od smlouvy za pfedpokladu dodrzeni thrady odstupného (viz. bod 7)

- zajistit za sebe jin¢ho Gicastnika (v tomto pfipadé mu nebude uctovano odstupné, ale pouze poplatek K¢ 500,- / osobu, popf. skute¢né naklady, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vznikly, u
leteckych zajezdi poplatek za zménu jména dle aktualniho sazebniku letecké spolecnosti).

Zakaznik je povinen:

- nechat si ptedlozit k nahlédnuti u smluvnich prodejcti CK PETRA TOUR, s. r. 0. Smlouvu o obchodnim zastoupeni a to zejména plnou moc (piiloha €. 8), kde je specifikovana moznost vybirani plateb
prodejce od klientt, kterou je prodejce povinen piedlozit na vyzadani

- uhradit celou cenu zajezdu (produktu) v terminu stanoveném v cestovni smlouvé

- dodrzovat celni, pasové, zdravotni a dal3i pfedpisy zemé, do které cestuje a je zodpovédny za platnost a spravnost cestovnich a zdravotnich dokladii nezbytnych pro vycestovani. Veskeré naklady, které

zékaznikovi vzniknou nedodrzenim téchto predpisi, nese zakaznik.

- uhradit pobytovou taxu, a to pfimo ubytovateli, v misté pobytu. Cena pobytové taxy neni cestovni kancelaii zapo¢itavana do kone¢né ceny zajezdu.

- v piipadé t¢hotenstvi u klientek jsou tyto povinny se samy informovat o podminkach prepravy té¢hotnych Zzen u dané letecké spolecnosti, u které si zakupuji letenky

- fidit se pokyny stanovenymi pro zajezd a respektovat pokyny delegata CK PETRA TOUR, s. 1. 0.

- vzit na védomi skute¢nost, ze vSechny letenky jsou kupovany na jméno klienta a podléhaji tak 100% stornu, nelze ménit termin ani jméno (pokud bude jinak, bude klient informovén)

- piekontrolovat pied odjezdem obdrzené cestovni doklady a odbaveni a piipadné zavady bez odkladu sdélit CK a umoznit jejich opravu

- spravné uvést rodna ¢isla viech ucastniki, nebot’ ta jsou podminkou platnosti pojisténi

- uplatnit své pravo z odpovédnosti za piipadné vady a nedostatky zajezdu (produktu) — reklamace. Za G¢elem splnéni povinnosti cestovni kancelafe poskytnout sluzby fadné a véas, je zakaznik povinen
Vv piipadé zjisténi vad ¢i nedostatki tyto ihned pisemné vytnout u delegata cestovni kancelate. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdgji do 3 mésicti po skonéeni zajezdu.

5. Prava a povinnosti cestovni kancelaie

CK PETRA TOUR, s. r. 0. ma pravo:

- zrusit zajezd ve 1hité 21 dnd pred jeho zahajenim, jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu ucastniki uvedeného v ptislusném katalogu, ceniku ¢i nabidce. A tuto skutecnost zdkaznikovi oznamit
min. 14 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. Den odeslani se zapocitava do této Ihity.

- CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu (produktu), nejpozdgji 21 dnii pred poskytnutim prvni sluzby pokud doslo k n€které z nize uvedenych skute¢nosti:

a) zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) zvyseni plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich poplatki, které jsou zahrnuty v cené produktu

¢) zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb o vice nez 10%

d) poskytnout nahradni ubytovani stejné kategorie bez naroku na finan¢ni nahradu zakaznikovi

e) douctovat pobytovou taxu v Italii, pokud bude v priibéhu sezony zavedena

Pokud v dobg od sepsani cestovni smlouvy do zapoceti Gerpani sluzeb dojde ke zménam, které se projevi zvySenim ceny zajezdu (produktu) je CK povinna zékaznikovi toto neprodlené oznamit a
navrhnout zménu cestovni smlouvy. V navrhu musi byt uvedena nova cena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda s novou smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Neu¢ini-li tak v dobé uvedené
na oznameni, ma CK za to, Ze s novou smlouvou souhlasi. Poukazy a posledni pokyny na cestu s ¢asovymi udaji jsou zasilany klientovi 10 dnti pfed terminem zajezdu.

V ptipad¢ Grazu, nemoci, odcizeni véci apod. poskytne priivodce ¢i delegat CK tcastnikovi potfebnou pomoc pfi feSeni této udalosti, ale nehradi za Gcastnika lékaiské oSetfeni, 1éky apod.

CK PETRA TOUR, s. r. 0. neodpovida za piip. zménu letovych radu, typu dopravniho prostiedku, trasy letu, pfistani, zménu trasy pii dopravé autokarem z diivodi nepiiznivého pocasi a divodu, které
nemize ovlivnit a za §kody, které vzniknou v dusledku zpozdéni. Zpozdénim nevznika G¢astnikovi pravo odstoupit od smlouvy.

CK je povinna informovat klienty o identit¢ leteckého prepravce.

6. Zmény v knihovani

Na zaklad¢ prani zakaznika a pokud je to mozné, mize CK PETRA TOUR,s.r.0. zménit knihovani zajezdu. Za kazdou zménu knihovani zajezdu si uétuje 500,-.

7. Odstoupeni od cestovni smlouvy zikaznikem, vySe odstupného

Zéakaznik ma pravo odstoupit od cestovni smlouvy vyhradné pisemnym oznamenim. Rozhodujicim datem pro stanoveni vyse odstupného, které je zakaznik povinen zaplatit CK, je datum doruceni
pisemného oznameni na adresu CK. Pii odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit nasledujici odstupné (u leteckych zajezdi, kde letenka podléha 100% stornu, bude uctovéana celkova
cena letecké dopravy):

a) 10% z celkové ceny produktu do 40 dnii pied terminem &erpani prvni sluzby — min 1.500,-

b) 30% z celkové ceny produktu 39 — 30 dnti pfed terminem

¢) 50% z celkové ceny produktu 29 — 15 dnii pfed terminem

d) 90% z celkové ceny produktu 14 — 7 dny pred terminem

e) 100% celkové ceny produktu 6 a méné dnii pred terminem

Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym ve vysi 100% celkové ceny produktu se povazuje také nedostaveni se k odjezdu (odletu) vcas, vraceni ucastnika pro nedodrzeni pasovych, celnich, zdravotnich,
devizovych ¢i jinych predpist popf. vylouceni ucastnika z poskytovani sluzeb z divodi uvedenych vyse (viz povinnosti zakaznika)

8. Pojisténi

a) Ceny zajezdl uvedené v katalogu nezahrnuji zadné cestovni pojisténi zakaznika (pokud neni uvedeno jinak). Cestovni kancelaf zprostiedkovava pojisténi pro smluvni pojistovny a na pozadani je
zékaznikovi zajisti. Zakaznik ma také moZnost uzavfit pojiténi pro ptipad odstoupeni od smlouvy a toto mu také mize byt zajisténo.

b) Dale jsou zakaznici pojiténi povinnym smluvnim pojisténim podle § 6 zak. 159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Na zékladé tohoto pojisténi vznika
zékaznikovi pravo na pInéni v ptipadech, kdy cestovni kancelaf z diivodii svého upadku:

- neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéésti zajezdu,

- nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu zdjezdu v piipad¢, ze se zajezd neuskutecni,

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd uskutecni pouze z Casti.

9. Zavére¢na ustanoveni

Veskeré tdaje uvedené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidajici skutecnostem a informacim znamym v dobé tisku katalogu a CK si proto vyhrazuje pravo tyto udaje
zménit. Odlisuji-li se udaje v katalogu s cestovni smlouvou, jsou zavazné udaje uvedené v cestovni smlouve.

U zajezdu s dopravou je uréen prvni a posledni den k prepravé klientl do letovisek a nikoli k vlastni rekreaci.

Zakaznik bere na védomi, ze

- rozdélovani pokoju probiha zasadné ze strany smluvnich partnerti — ubytovatel v misté pobytu a CK PETRA TOUR, s. r. 0. na n¢j nema zadny vliv.

-oznadeni potu hvézdi¢ek nemusi odpovidat standardu stejné oznaceného hotelu v jinych zemich (kazda zemé ma své predpisy a ty se mohou lisit)

-pokud si klient zakoupi celodenni vylety , neni povinnosti hotelu piipravovat odpovidajici snidani mimo stanovené ¢asy, vétSinou klientim vyhovi, je viak tieba pocitat s velmi zizenym vybérem stravy,

ktery je dan brzkou ranni hodinou, kdy jesté nefunguje normalni zasobovani (nékdy to hotely fesi snidafiovym balickem anebo ptiplatkem za ¢asnou snidani ).

-klienti vlastni dopravou se dopravuji az na misto ubytovani bez asistence cestovni kancelafe.

- pokoje s vyhledem na mofe jsou vétSinou pouze za piiplatek, vyhled nemusi byt pouze pfimy, ale také lateralni(bo¢ni) a je obvykle také za n&j uétovan poplatek(CK nerozhoduje o pfiplatcich, tyto jsou

dany cenikem hotelu, pokud je pokoj klasifikovan s vyhledem na mofte, je piiplatek uctovan).

Zakaznik stvrzuje svym podpisem na cestovni smlouvé, ze udéluje CK sviij souhlas, aby zpracovavala jeho osobni udaje véetné jeho rodného ¢isla v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., a Ze je zmocnén a
udéluje souhlas ve smyslu 5 odst. 2 zak. 101/2000 Sb. také jménem vsech ucastnikll uvedenych na jim podepsané cestovni smlouvé. Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s témito
vieobecnymi podminkami CK PETRA TOUR s. r. 0., ze s nimi souhlasi v plném rozsahu a bude je respektovat.



