VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

KNIHOVANI ZAJEZDU, POTVRZENI UCASTI

Zajezd je mozno objednat v cestovni kancelati Planet Tours & Travel (PTT) nebo u jejich smluvnich prodejct predanim fadné vyplnéné a
podepsané smlouvy o zajezdu; smlouva mize byt doru¢ena rovnéz postou nebo e-mailem. Zafazeni do zajezdu potvrdi PTT na kopii smlouvy. Klient
bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvoulizkového pokoje, v ptipadé, Ze se nenaskytne dalsi ucastnik, musi byt napocitan k cené zajezdu
priplatek za jednolizkovy pokoj. Utastniky smluvniho vztahu je PTT a zékaznik ( ktery miize do smluvniho vztahu vstoupit i prostfednictvim
externiho prodejce.

CENA A PLATBA ZA ZAJEZD

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend ve Smlouvé o zajezdu. Pripadné slevy, vyhlasené PTT po datu uzavieni Smlouvy o zajezdu, nezakladaji pravo
zakaznika na zlevnénou cenu. Pfi podani pfihlasky je nutno zaplatit 30% z ceny zajezdu, doplatek musi byt uhrazen nejpozdé&ji 21 dni pred odjezdem.
Zalohu i doplatek je mozno platit v hotovosti v cestovni kancelati PTT nebo u jejich prodejct proti vystaveni piijmového pokladniho dokladu,
bankovnim ptevodem ¢i firemni postovni poukazkou.

ZRUSENi REZERVACE ZAJEZDU

P1i zruseni tcasti na zdjezdu je nutno zaplatit stornovaci poplatky. Vy¢islujeme je procentem z celkové ceny zajezdu osoby, ktera zajezd stornovala
DOBA PRED STANOVENYM STORNOPOPLATEK

ODJEZDEM, VE KTERE JSME

OBDRZELI VASE ZRUSEN{

vice nez 60 dni 1.000 K¢
od 60 dne do 30 dne v¢etné 30 %

od 29 dne do 14 dne vCetné 50 %

od 13 dne do 6 dne vCetné 80 %

v dob¢ krat$i nez 5 dnu 100 %

ZRUSEN{ ZAJEZDU ZE STRANY PTT

ZruSeni zajezdu muze byt ve vyjimecnych ptipadech nezbytné, napt. pfi nenaplnéni minimalniho poctu Gcastnikl zajezdu (10 osob) ¢i mimotadnych
okolnostech, které nebylo mozno ptedvidat ( vis maior). PTT si zdvofile vyhrazuje pravo na toto zruseni. V tomto pfipadé PITT poskytne moznost
ucasti na srovnatelném zajezdé v nahradnim terminu nebo plné a rychlé vraceni zaplacené financni ¢astky.

CENY SJEDNANYCH SLUZEB

Dojde-li ve vyjime¢nych piipadech mezi ptihlaSenim na zajezd a jeho konanim k necekanym okolnostem, které mohou mit za nasledek zvyseni
stanovené ceny zajezdu ( jedna se zejména o zvySeni staitem stanovenych poplatku za vstupné a jizdné prosttedky vetejné dopravy ), bude PTT
neprodlené o téchto zménach své zakazniky informovat, aby mohli ke zménam vyjadrit sviij souhlas nebo od ucasti na zajezdu odstoupit. Ceny
zajezd, uvedené v katalogu, jsou kalkulovany s kurzem zahrani¢nich mén, ktery je platny v dobé, kdy je katalog davan do tisku. V piipadé¢, ze dojde
ke zvyseni tohoto kurzu o vice nez 10% je PTT opravnéna zvysit cenu o tento kursovy rozdil. I o této zméné bude zakaznik neprodlené informovan.
REKLAMACE

PTT odpovida za kvalitu a v¢asnost poskytovanych sluzeb. Klienti jsou zadani uplatiiovat pfipadné naroky z odpovédnosti za vady poskytovanych
sluzeb neprodlené tak, aby mohla byt véas sjednana naprava na misté¢ samém . PTT je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu
tesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Nestane-li se tak ¢i nesouhlasi-li klient s poskytovanou kompenzaci na
miste, pfedlozi po navratu PTT reklamacni protokol, tj. pisemny zdznam ohledné vytknuti prislusné vady, datovany nejpozdéji den odletu klienta
z dané zemé a podepsany klientem, ¢eskym a zahrani¢nim privodcem. Rozsah plnéni z odpovédnosti za vady bude vysledkem dohody mezi PTT a
zéakaznikem v zavislosti na opravnéni a predmétu reklamace.

ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

Z nezbytnych divodi za okolnosti nezavinénych PTT si vyhrazujeme pravo v odpovidajicim rozsahu zménit program poznavacich zajezdu,
popiipadé vynechat jejich ¢ast. Divody a okolnosti ve smyslu shora uvedeném jsou zejména neptedvidané pfirodni jevy, zmény a uzavérky
dopravnich tras, zpozdéni letadel, uzavérky ¢i omezeni vstupu do jednotlivych objekti. PTT je povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zda s navrhovanou zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od
smlouvy odstoupi. V pfipadé, ze zakaznik ve lhuté nejdéle do 5-ti dnti od doruceni tohoto navrhu. V pfipadé, ze v prubéhu zdjezdu anebo v prubcéhu
Cerpani jednotlivych sluzeb PTT neposkytne nékterou ze sluzeb fadné¢ a vcas, popt. zjisti-li, ze nebude moci vSechny sluzby nebo jejich podstatnou
¢ast fadné a vcas poskytnout, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd (Cerpani sluzeb) pokracovat,
zejména se zavazuje zabezpecit nahradni sluzby — pokud mozno ve stejném rozsahu a kvalité, jako byly plivodné sjednané sluzby. Dojde-li vlivem
povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku mimoiadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu, které nemiize PTT ovlivnit ( k témto
zménam muze dojit i bezprostiedné pred odletem), vyhrazuje si PTT pravo zmény trasy letu, dopravni spole¢nosti i typu letadla. V téchto pfipadech
PTT nenahrazuje sluzby, které v dasledku téchto zmén nemohly byt Cerpany a neodpovidd za piipadné Skody, které by tim zdkaznikim mohly
vzniknout.

POJISTENI

Kazdy ucastnik je po dobu konani z4jezdu pojistén na zakladé smlouvy uzaviené mezi PTT a pojistovnou Kooperativa. Pojisténi je soucasti ceny
zajezdu. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi ucastnikem zdjezdu a pojistovnou, PTT je pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. Soucasti
ceny naseho zajezdu neni pojisténi na storno zajezdu, které ¢inni 52,- K& za osobu a den. Nasim klientim doporucujeme, aby se radgji proti stornu
pfipojistili. V pfipad¢ storna pak poji§tovna hradi 80% z uhrazené ¢éstky, maximdalné vSak do vyse 60.000,- K¢ (

Pojistné ¢astky n Svét

Lécebné vylohy, pfevoz, preloZeni, repatriace 6.000.000,-K¢&

Zubni o§treni 10.000,-K¢

Ztrata dokladi 50.000,-K¢&

Ptipojisténi smrti nasledkem tGrazu 200.000,-K¢

Pripojisténi trvalych nasledki uraz 400.000,-K¢

Pfipojisténi odpovédnosti za Skodu za zdravi a Zivoté 3.000.000,- K¢&

Pripojisténi odpovédnosti za Skodu na véci 1.500.000,-K¢

Pfipojisténi zavazadel 30.000,-K¢&

Pripojisténi storna zajezdu neni zahrnuto moznost pfipojisténi 52,- K¢ den pobytu
plnéni 80% z vyse stornopolatki max. 60.000,- K¢

Podrobnéjsi informace o obsahu jednotlivych polozek pojisténi dostanete v kancelati PTT a nebo u jejich prodejci, piipadné na www.planettours.cz.
Na vyzadani je mozné obdrzet tyto informace i v pisemné forme.



