VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1.Uvodni ustanoveni a vznik smluvniho vztahu

1.1 V8eobecné smluvni podminky CK Premium, se sidlem Ciglerova 1084, 198 00, Praha 9, ICO 492 60 693 jsou platné
pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu pofadané CK Premium, jeZ jsou zajiStovany pro jednotlivé
zakazniky nebo kolektivy, které poskytuje na zakladé koncestni listiny. Zakaznikem miize byt fyzicka i pravnicka osoba
(dale jen zakaznik).

2.1. Smluvni vztah mezi CK Premium, se sidlem Ciglerova 1084, 198 00 Praha 9 a zakaznikem vznika na zakladé
zakaznikem fadné vyplnéné a podepsané pisemné cestovni smlouvy, jejim potvrzeni ze strany CK Premium, pfipadné
jejim zplnomocnénym zastupcem. Zakaznikem se rozumi plnoleta, nebo se souhlasem zakonného zastupce jednaci
osoba.

3.1 Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dle individualné vypracovanych nabidek, dodate¢nych nabidek, potvrzenych
knihovanich, témito podminkami a reklamaénim Fadem.

2.Cena zajezdu a platebni podminky
2.1. Ceny zajezdu CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi smlouvou mezi CK a zakaznikem . CK ma pravo na zaplaceni
ceny objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové
ceny (véetné objednanych fakultativnich sluzeb, letiStnich tax a palivového pfiplatku). Tato zaloha je splatna pfi podpisu
smlouvy. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit tak, aby nejpozdéji 30 dni pfed zapocletim zajezdu byl
pfipsan na ucet CK, nebo byl uhrazen hotové. V pfipadé vzniku smluvniho stavu v dobé krat$i nez 30 dnu pred realizaci
zdajezdu je zakaznik povinen ihned uhradit 100% celkové ceny zajezdu a to poukazanim na ucet CK, nebo hotovostni
Uhradou.
V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdkaznikem , je CK opravnéna zajezd zrusSit bez jakéhokoliv dal$iho
upozornéni. Naklady spojené se zruSenim cesty hradi zakaznik . Zakaznik ma pravo na poskytnuti informaci a pokynu
na cestu, cestovnich dokladl a poskytnuti sluzeb jen pfi zaplaceni pIné ceny zajezdu.
CK je opravnéna do 21. dne pfed realizaci zajezdu jednostrannym Ukonem zvysSit cenu zajezdu. Cenu Ize zvysit
v pfipadé, Ze dojde ke zvy3eni:

* ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot

* plateb spojenych s dopravou, napf. letistich a pfistavnich poplatkd apod., které jsou zahrnuty v cené zajezdu

¢ sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této
zméné dojde do 21 dne pfed zahajenim zajezdu . Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi
nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu . Zakaznik je povinen do 7 dnli od oznameni o zvySeni ceny zajezdu
uhradit rozdil. Pfi porus$eni tohoto zavazku ma CK Premium pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§852g ob¢.
Zak.) a plati ustanoveni ¢lanku 7 — storno podminky.

Je —li CK nucena zvysit cenu zajezdu z jinych ddvodl nez uvedenych, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.

e LetiStni taxy a palivovy pfiplatek leteckych spole¢nosti nejsou zahrnuty v zakladni cené zajezdu, tvofi vSak
povinny poplatek k cené letenek, které jsou soucasti leteckych zajezdl. V ceniku je vZdy uvadéna taxa a
palivovy pfiplatek ke dni vydani ceniku, specialniho letaku, zaslanim nabidky u individualné zpracovanych
zdajezdl. Ceny letiStnich tax a palivového pfiplatku se mohou béhem roku ménit v zavislosti na pohybu cen ropy
a vyvoje kurzu svétovych mén. Vyse této taxy je pfesné stanovena v okamziku vystaveni letenky. Vzhledem k
pohybu téchto tax je CK Premium opravnéna zakaznikovi letiStni taxu a palivovy pfiplatek douctovat do jeji
skute€né vyse.

3.Prava a povinnosti zakaznika

¢ K zakladnim praviim zakaznika patfi:

®  pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevy€erpa, nema pravo na jejich nahradu

* pravo na dodate¢né informace

* pravo byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami ve smluvné sjednanych sluzbach

* pravo zruSit svoji u€ast na zajezdu kdykoliv pfed jeho zahajenim odstoupenim od smlouvy za
podminek uvedenych v ¢l. 7 tohoto smluvniho ujednani

* pravo na reklamaci pfi poskytnuti nizSiho rozsahu, nebo kvality sluzeb oproti smlouvé

* pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.

® pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni slouvé a v dalSich dokumentech pfed nepovolanymi
osobami.



¢ K zakladnim povinnostem zakaznika patti :

* poskytnout CK patfi€¢nou soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni poskytovanych sluzeb,
zejména uvadét pravdivé udaje ve smlouvé

* na zakladé zadosti CK predlozit doklady potfebné pro zajisténi zajezdu, viz nebo jednotlivych sluzeb.
V pfipadé jakékoliv zmény téchto dokladu je klient povinen CK neprodlené informovat a zménu
oznamit pisemnou formou

e seznamit se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK

*  zajistit doprovod a dohled dospélého U€astnika v pribéhu zajezdu u osob mladSich 15 let a osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje to vyzaduje a pfedlozit souhlas zakonného zastupce, pro zakaznika
ve véku 15 — 18 let, nezajiStuje-li jeho doprovod.

*  zaplatit cenu zajezdu a dostavit se v€as na misto srazu a k odjezdu / odletu se vSemi pozadovanymi
doklady a fidit se cestovnimi pokyny zastupce CK

¢ prevzit od CK doklady potfebné pro €erpani sluzeb, pfekontrolovat je a fidil se jimi a sou¢asné
dodrzovat pasove, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje

*  zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezit, nebo poskodit ostatni u¢astniky zajezdu

* mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, letenky, vouchery a pokyny na cestu), dodrzovat
pasovych, celnich,zdravotnich a dalSich pfedpisl a pravidel dané zemé&, do které cestuje. Pfislusnici
jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tradd zemi,kam
cestuji a potfebna viza si obstarat. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik

¢ veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi oznamit na
misté pisemnou formou zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

e Fidit se pokyny privodce zajezdu nebo zahrani¢niho zastupce CK

¢ splnit o¢kovaci nebo jiné zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy

* zucasti na zajezdu nevyplyva pro zdkaznika pravo na jiné plnéni a sluzby nez ty,které tvofi soucast
vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu..

4.Prava a povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
4.1 CK predklada zakaznikovi navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi
se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou stvrzuje, Ze dale pfevzal cenik, podklady, které
obsahuji blizsi daje o zajezdu a doklad o pojisténi CK ve smyslu zak. €. 159/1999 Sb. a Ze se seznamil se zplsobem,
jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK.
4.2 CK je povinna nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné dal$i podrobné informace
o v8ech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve
smlouvé, ceniku ¢i jinych podkladech, se kterymi byl zakaznik seznamen a které mu byly pfedany zejména:
* upfesnéni udajl, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, udaje
k ubytovani, dopravé, stravovani
*  podrobnosti o0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li
0 zajezd, jehoz ucastnikem je nezletila osoba
* jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prabéhu zajezdu maze obratit o
pomoc, zejména mistniho zastupce CK a adresu a telefonni Cislo zastupitelského ufadu

* informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, Zze zakaznikovi /vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.
Je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnd pfed zahajenim zajezdu, musi CK svoji povinnost podle
odstavcu a) — d) splnit jiZ pFi uzavieni smlouvy.

*  CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

5.Zmény smlouvnich podminek smlouvy

e Ze strany CK:
Cestovni kancelar je opravnéna v pfipadech, které nemuize ovlivnit (zejména zmény u obchodnich a zahrani¢nich

partner, leteckych spoleénosti, dopravci a jinych dodavatell sluZzeb) a okolnosti, které nelze vyvratit (jako zména
devizové kurzu). V téchto pfipadech nevznika uc€astniku zajezdu narok na odstoupeni od smlouvy:

* v pfipadé, ze bude nezbytné ucastniky zajezdu ubytovat v jiném hotelu, si CK vyhrazuje pravo zajistit
zdkaznikovi ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vysSi kategorie

* navysSit cenu ve smlyslu § 852c ob¢. Zak.

*  posunout terminy zajezdu az o 48 hodin, a to i bez souhlasu U¢astnika zajezdu

e zrusit zajezd nejpozdéji do 21 dnll pfed terminem odjezdu pfi nesplnéni podminky minimalniho pocétu ucastnik,
nevyuzije-li uastnik zajezdu moznost nahradniho zajezdu, cena jim uhrazena mu bude CK vracena v piné vysSi

e zrusit i zkratit zajezd z divodu vy$Si moci — cestovni kancelaf ma v tomto pfipadé narok na thradu vSech jiz



poskytnutnych sluzeb. V pfipadé zruseni zajezdu je CK povinna nabidnout u¢astnikovi zajezdu nahradni zajezd

* CKneru€i za zpozdéni ¢i zmény v dopravé a upozornuje na moznost jeho vzniku vinou nepfiznivych podminek
(technickych, povétrnostnich, z dvodu nepfiznivého pocasi, pfetizené vzdusnych koridor( apod.). Cestujici
musi pfi planovani pfipoju, dovolené a obchodnich termin(, brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK
neruci za $kody, které mohou cestujicicim vzniknout v disledku zpozdéni. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vyCerpany a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim
mohly zakaznikovi vzniknout.

* CKje opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divodu organizacnich ¢i klimatickych (napf. jina
Casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych davodu). Tyto programové zmény &ini CK zasadné
s cilem zajistit bezproblémovy prabéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v ihrnu zachovana
a cena zajezdu se z divodu provedeni zmén nezméni. Tyto zmény oznamuje CK zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze
jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti za¢atku nebo ukoné&eni akce o vice nez 48
hodin, zdsadni zménu mista ubytovani, vyznamnou Upravu programu i trasy zajezdu. DalSi naroky stran zakaznika
vuci CK jsou vylouceny.

* CKje povinna vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb,za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni, poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny sluzeb,které byly zahrnuty do ceny a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité. Tuto
slevu nelze poskytnou v pfipadé zmeskané stravy, programu &i ubytovani z dlvodu pozdniho pfiletu letadla do
destinace.

e Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

Ze strany zakaznika:
6.1CK na pfani zakaznika, s ohledem na okolnosti, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni

takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek nize uvedenych:

a) V pfipadé zmény jména cestujici osoby nebo hotelu v téZe destinaci (pouze pokud je to mozné) uctuje CK
poplatek:

- od potvrzeni pfihlasky do 31. dne pfed odletem 3.000,- K& nebo skutecné jiz vynalozené naklady

- od 30 dne pfed odletem se zmé&na knihovani posuzuje jako zruSeni zajezdu a postupuje se dle uvedenych
stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni plivodni objednavky
a nové zaknihovani.

7 Odstoupeni od smlouvy a storno podminky:

7.1 CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo ¢erpanim sluzeb, kromé jinych ddvodi uvedenych v téchto
podminkach, od smlouvy odstoupit | z divodu zruSeni zajezdu nebo z divodu zruseni jednotlivych sluzeb. Pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy doruc¢i CK zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvynastavaji dnem doruceni
oznameni.

7.2 Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovni kancelare
stanovené cestovni smlouvou nebo Ob&anskym zakonikem,nebo odstoupi-li CK od cestovni smlouvy pfed zahajenim
zajezdu z dlivodu poru$eni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného.

VySe odstupného za kazdou osobu za rozhodnou skute¢nost z celkové ceny objednanych sluzeb &ini :

3% z celkové ceny zajezdu od potvrzeni cestovni smlouvy do 60. dne pfed odletem

30 % z celkové ceny zajezdu od 60. dne do 31. dne pfed odletem

50 % z celkové ceny zajezdu od 30. dne do 21. dne pfed odletem

70 % z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80 % z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 8. dne pifed odletem
100 % z celkové ceny zajezdu od 7. dne pfed odletem a zrusi-li zakaznik zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu
nebo odlet zmeska.

Plati vSak, Zze zakaznik je vzdy povinen minimalné uhradit skute¢né vzniklé naklady, pfedevSim na leteckou pfepravu.

7.3. CK ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastily
ucinky odstoupeni.

7. 4. CK muze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu
vypovédét v téchto pfFipadech:

a) CK muze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvy vypoveédét
a to neprodlené, kdyz cestujici vazné naruSuje prabéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pfipadé nevznika



narok na vraceni adekvatni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a déle je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi
naklady spojené se zpatedéni dopravou. V pFipadé zavazného poruseni pravnich predpisti CR nebo navstiveného statu
Ucastnikem zajezdu. Priivodce zajezdu nebo mistni delegat partnerské CK je pak opravnén takového Ucastniky ze
zdjezdu vykazat bez naroku na nahradu nevyuZitych sluzeb.

b) 21 dni pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu, specialni nabidce, letacich
nebo dodate€nych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovani.

8.0dpovédnost za vady zajezdu, reklamace:

8.1V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je niZsi nez bylo pfedem potvrzeno ve smlouvé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi uplatnit u CK pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 mésict od skonéeni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt
zajezd ukonéen podle cestovni smlouvy. Po uplynuti této IhGty pravo na reklamaci zanika.
8.2. Zakaznik je povinen pfipadné své vyhrady, nedostatky, vady apod. béhem zajezdu nahlasit ihned pfi jejich
vzniku zastupci CK, neni-li tento pfitomen tak zastupci zahraniéniho partnera, hotelu apod., aby mohla byt sjednana
naprava na misté samém. Pokud se zavady nepodafi odstranit na misté, zakaznik je
povinen sepsat pfislusny pisemny protokol o vadach a tento si nechat potvrdit zahrani¢nim partnerem nebo zastupcem
CK, hotelem, apod., jako dikaz, ktery musi pfedlozit pfi reklamaci. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran
zfetel.

8.3 CK neruéi za uroveni cizich sluzeb, které si zakaznik objednava na misté u pravodce, hotelu, partnera &i jiné
organizace.

8.4. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a postupu CK nebo
okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z Easti nevyuzije objednané, zaplacené
a CK zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny zajezdu.

9. Cestovni pojisténi a povinné smlouvni pojisténi CK

9.1V cenach zajezdd neni zahrnuté cestovni pojisténi IéEebnych vyloh zakaznika pro cesty a pobyt v zahraniéi ani
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy (neni-li uvedeno jinak).
Kazdy zakaznik je povinen zajistit si odpovidajici pojisténi individualné&, nebo vyuZit pojisténi, které mu nabidne CK pfi
nese plnou zodpovédnost za pfipadné finanéni nahrady, které vzniknou neo¢ekavanymi udalostmi ve vztahu k jeho
osobé béhem zajezdu i pred jeho zahajeni.

CK Premium je povinna po celou dobu své ucinnosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &€. 159/99 Sb.
uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u Evropské Cestovni Pojistovny, a. s. , se sidlem Krizikova 237/
36 a, Praha 8, Cislo smlouvy 1180000038) na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK z
ddavodl svého Upadku:

*  neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranigi do CR, pokud je tato doprava sougasti zajezdu
* nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze
se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti. CK je povinna pzakaznikovi doklad pojistovny , obdahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

* Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. Naroky zakaznika, které ju
vznikly proti CK v dusledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, ato to az do vySe plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

10. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK Premium jen tehdy, neni-li CK stanoven, &i predem
sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podposem
cestovnich smlouyv, Ze jsou ji VSeobecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v piném rozsahu je pfijimaji.
VSeobecné podminky v tomto znéni vstupuji v platnost od 1. 10. 2009.



