VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
CK ING. JAROMIRA STRELKOVA - CK PRIVE TOUR
PISEK PLATNE OD 30.3.2016

Cestovni kancelaf Ing. Jaromira Stfelkova - CK PRIVE TOUR
Pisek (dale jen CK) je pojisténa proti upadku dle Zakona 159/99
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu. Z toho vyplyva, Ze naroky zakaznika, které mu vznikly proti
CK vdlsledku nesplnéni Smlouvy o zajezdu v pFipadech
uvedenych v paragrafu 6 odst. 1, zak. 159/99 Sb., pfechazeji na
pojiStovnu, a to az do vySe pInéni, které mu pojistovna poskytla.
1. Vznik smluvnich vztaht
Smlouva o z4jezdu (dale jen Smlouva) se uzavirdA mezi
poradatelem zajezdu a zédkaznikem. Pofadatelem (dale jen CK)
je firma Ing. Jaromira Strelkova - CK PRIVE TOUR Pisek,
zapsana

v ZR, IC 48217221, se sidlem Nadrazni 1988, 397 01 Pisek.
Smlouva mlze byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo
prostiednictvim obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna
na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené
pIné moci. Nize uvedené VSeobecné smluvni podminky (dale jen
VSP) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu a nabyvaji
ucinnosti dnem podpisu Smiouvy.
Pravni vztah mezi zékaznikem a CK vznikd podanim fradné
vypInéné a podepsané Smlouvy a zaplacenim zalohy.
| oskenovand Smlouva s podpisy obou stran je povazovana za
platné uzavienou Smlouvu. Obsah Smiouvy je uréen podle Udajt
v katalogu. Budou-li se liSit udaje na Smlouvé a Gdaje uvedené
v katalogu, plati Gdaje uvedené a podminky sjednané ve Smlouvé.
Smilouva obsahuje prohlaseni, Zze zakaznik je plné seznamen
s témito VSP a Ze s VSP souhlasi. Zalohu (obvykle ve vysi 50%
neni-li uvedeno jinak) nebo celou cenu za poskytovany zajezd
muze zékaznik slozit pfimo v CK, slozenkou na ucéet nebo adresu
CK, prevodem, nebo vkladem na ucet CK uvedeny na titulni
strané Smlouvy nebo u obchodnich zastupcu. Doplatek ke
slozené zaloze je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu
pfed odjezdem na zijezd. Bez Uplného zaplaceni zakaznik
neobdrzi potfebné cestovni pokyny, které jsou nezbytné pro Gcast
na zdjezdu a CK je opravnéna objednany zajezd zrusit. V pfipadé
rezervace zdajezdu ve |hGté kratS$i nez 30 dnu pfed planovanym
odjezdem je celkova cena zajezdu splatna soucasné s uzavienim
Smlouvy. Smlouva plati pro v8echny dal$i osoby na ni uvedené.
Za plnéni smluvnich zavazkl osob uvedenych na Smlouvé ruéi
objednavatel jako za své vlastni.

2. Zakladni podminky ucasti, u¢astnici zajezdu

Zakladni podminkou Ugasti zakaznika na zajezdech je dodrzovani
pravidel a norem slusného chovani. Za poruseni téchto podminek
se povazuje opilstvi, uZiti drog a jinych navykovych latek,
obtéZovani ostatnich zakaznikd, vytrznictvi, Gtok na osoby a jejich
majetek v pribéhu konani zajezdu apod. V pfipadé, Ze pravidla
slusného chovani budou v prubéhu zajezdu prokazatelné
poruseny, je privodce, delegat ¢i jiny opravnény pracovnik CK
zmocnén k vylouceni takového zakaznika ze zdjezdu. V takovém
pfipadé neposkytuje CK zakaznikovi jakoukoliv finanéni
kompenzaci, nezajistuje nahradni navrat do odjezdového mista

a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 7 téchto VSP.
Ugastnici zajezdu musi pfed zapocetim zajezdu dosahnou véku
18ti let. Ugastnici od 15ti do 18ti let se mohou zéjezdu zagastnit i
sami, ale s pisemnym souhlasem zakonného zastupce. Osoby
mladsi 15ti let se mohou zajezdu zl¢astnit pouze v doprovodu
zakonného zastupce nebo osoby star$i 18ti let. Zakaznik je
odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a
dal$ich predpisi vSech zemi, pfes néz se cestuje, vcetné
prepravnich a ubytovacich podminek. Zakaznik je povinen Fidit se
pisemnymi pokyny pro ucastniky zajezdu, pokyny delegata
zdjezdu a priivodce a dodrzovat stanoveny program a provozni
fady stravovacich a ubytovacich zafizeni.

Zakaznik nema pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které
tvofi sou€ast zdjezdu, resp. vyslovné stanoveného programu a
zaplacené souhrnné ceny. Jakékoli dal$i sluzby mimo predem
sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim,
Grazem &i Umrtim Gcastnika v pribéhu zajezdu (tj. léceni
v zahranié&i, nahradni preprava do CR apod.) jsou sluzbami, které
muze CK poskytnout jen na podkladé objednavky a nasledné
uhrady takovychto dodate¢né vyzadanych sluzeb.

3. Povinnosti cestovni kancelare, uzavieni Smlouvy o zajezdu
CK predklada zakaznikovi tento navrh Smlouvy a po jeho vyplnéni
obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou
platnosti. Zakaznik svym podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze prevzal
katalog €i nabidkové listy CK, které obsahuji bliz§i udaje o
zajezdu a doklad o pojisténi CK ve smyslu Zak. €. 159/99 Sb. a
seznamil se se zpusobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci
z poruseni pravni povinnosti CK.

CK je povinna nejpozdéji 7 dnG pred zahajenim zajezdu
poskytnout zakaznikovi pisemné cestovni pokyny, doklady,
vouchery a dal$i dulezité informace. Zejména Udaje o ¢ase, misté
odjezdu a pfijezdu, stravovani, ubytovani. Kontakt na zastupce
CK v misté pobytu a na zastupitelsky Grad. Podle mezinarodnich
zvyklosti jsou zékaznici v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14
hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 10 hodin. Casny
pfijezd ¢i pozdni odjezd neni divodem k del§imu pouzivani
pokoje. Pfidéleni ubytovacich kapacit resp. pokoju je v plné
kompetenci a probiha zasadné ze strany smluvnich partnert CK.
CK nepfislusi moznost toto ovlivnit, proto nemuze byt pfedmétem
reklamace!

CK pfidéluje mista v autobuse na zakladé pofadi doslych
pfihlaSek. Vyhrazuje si pravo prednostné nabidnout pfedni mista
ob¢anim star$i generace a télesné postizenym lidem. CK pfi
ubytovani v apartma nepfidéluje konkrétni Iizka, rozdéleni je véci
dohody ubytovanych zakazniku.

4. Cena zéjezdu

Ceny zajezdl poradanych CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi
dohodou mezi zakaznikem a CK. Orientaéni ceny zajezdu a
dalSich sluzeb poskytovanych CK jsou uvedeny v katalogu.
Zéavazna a dohodnutd cena je uvedena ve Smlouvé. Cena
z4jezdu obsahuje vSechny sluzby, které jsou uvedeny v katalogu.
Katalogové ceny jsou kalkulovany podle sménného kurzu
&eské koruny k euru, vyhlageného CNB ke dni 1.10.2015, dale téz
"zakladni kurs". Pokud se sménny kurs Ceské koruny
k zékladnimu kursu zméni ovice nez 10% smérem nahoru

(koruna oslabi) v dobé& mezi sjednanim Smlouvy a 21. dnem pred
poskytnutim prvni sluzby (déle téz "aktuelni kurs") je poradatel
zajezdu opravnén jednostranné upravit cenu a to takto: v pfipadé
Ze podil zakladniho kurzu a aktuelniho kurzu bude, vyjadieno
v procentech, 89%, cena zajezdu bude navySena o 7% (sedm
procent) a dale bude navy$ena o 1% (jedno procento) za kazdy
cely procentni bod o ktery se podil zakladniho a aktuelniho kurzu
zméni smérem dolu (napfiklad v pfipadé Ze tento podil bude 88%
ma CK narok cenu jednostranné navysit o 8% atp.).

Cena letenky a letistni a bezpecnostni poplatky jsou uvedeny
v katalogu. PFipadny palivovy doplatek, ktery je zakaznik téz
povinen zaplatit, bude douctovan dle aktualni vySe cca 3 tydny
pred odletem. Palivovy doplatek je soucasti ceny, tzn. je
nerefundovatelny a podléha storno poplatktim.

5. Zména podminek Smlouvy o zajezdu

A/ pred zahajenim zajezdu

Realizace zajezdu je podminéna minimalnim poétem Gc¢astnikl ve
vysi 32 osob, pokud neni uvedeno jinak. Pokud nebude naplnén
minimalni pocet u¢astniki zajezdu, je CK opravnéna zajezd zrusit
a povinna nejpozdéji 7 dnu pfed dnem zahajeni zajezdu pisemné
zakaznikovi oznamit zruSeni zajezdu z vySe uvedeného divodu.
CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu anebo ceny
jednotlivych sluzeb. K jednostrannému zvySeni ceny mlze dojit
pouze v pfipadech:

a) zvy$eni ceny za dopravu, v¢. cen pohonnych hmot

b) zvySeni plateb spojenych s dopravou (napf. letistni,
bezpecnostni, palivové pfiplatky), které jsou soucasti zajezdu

c) zvySeni sménného kurzu Ceské koruny oproti zakladnimu
kurzu v priméru o vice nez 10%.

Jednostranné zvySeni ceny zdajezdu ve shora uvedenych
pfipadech ( odstavec 5.A/a,b,c) mize CK provést pouze do 21.
dne pred zahdjenim zajezdu, pficemz vtéze Ihaté musi
zéakaznikovi odeslat pisemnou informaci o této zméné. Navyseni
ceny zajezdu &i sluzby podle tohoto ¢lanku je zakaznik povinen
doplatit cestovni kancelafi nejpozdgji ve Ihaté stanovené
v pisemné informaci CK o zvySeni ceny.

V pfipadé, Ze nastanou nezavinéné okolnosti, které brani CK
poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i sjednanych
podminek, je CK opravnéna provést odpovidajici zmény (napr.
zménu programu, trasy, apod.) nebo zajezd zrusit. Tyto zmény
oznami CK nebo prodejce zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud zakaznik pisemné neodstoupi od Smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu nebo ve |hité, ktera mu bude sdélena, ma se za to, ze
se zménami souhlasi.

Pfi zruSeni sluzeb nebo zajezdu ze strany CK nebo pfi zavazné
zméné programu nebo zpUsobu pfepravy ma zakaznik pravo na
pisemné odstoupeni od Smlouvy a na vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy, pfipadné na pfevod zaplacené ¢astky na uhradu
ceny nahradniho pinéni, a to bez jakychkoliv stornopoplatku. Za
zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho nebo
stravovaciho objektu, pokud je ubytovani nebo stravovani
poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalité a CK nemohla pfedem
tuto skutecnost ovlivnit.

B/ zmény odjezdu

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo
v dusledku mimofadnych okolnosti ke zméné odjezdu, které
nemize CK ovlivnit (k t¢mto zménam mize dojit i bezprostfedné
pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény trasy,
dopravni spole¢nosti &i typu autobusu. V téchto pfipadech CK
nenahrazuje sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt
Cerpany, a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout. Pfi zméné pfijezdového/odjezdového
mista oproti plvodné stanovenému prevezme CK naklady na
nahradni dopravu do cilového mista do vySe vlakového jizdného
2. tfidy, pfipadné autobusového jizdného. Prvni a posledni den
zajezdu uréen na pfepravu na misto/z mista pobytu.

C/ pfi letecké prepravé je prvni a posledni den zajezdu urcen
na prepravu na misto/z mista pobytu. CK nemuze ovlivnit
mozné presuny ¢asu odletu a priletu.

D/ zmény v pribéhu zajezdu

CK je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany zajmu
zakaznikd operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb
béhem zajezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny program nebo
poskytnout pfedem sjednané sluzby. V tomto pfipadé je CK
povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo priblizujici se puvodné sjednanym podminkam a
dbat pfi tom, aby byl v nejvy$8i mozné mife zachovan charakter
z4jezdu nebo sluzeb.

- upravit cenu zdjezdd a sluZzeb v zavislosti na
uskute€nénych zménach programu a sluzeb pokud je jejich
dusledkem snizeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky
budou FeSeny individualné. Dojde-li k okolnostem jejichz vznik,
prubéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu CK (vis major),
nebo k okolnostem, které ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo
z&asti nevyuzZije objednané a CK zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika
zékaznikovi narok na Uhradu nebo slevu zceny, neni-li
dohodnuto jinak.

Pokud se zakaznik nedostavi ¢i zme$ka odjezd zajezdu, pfipadné
musi byt pfed zapocetim cesty & v jejim prubéhu vyloucen
z G¢asti na zajezdu, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zajezdu
a zakaznikovi nevznikd narok na vraceni jiz zaplacené ceny
zéjezdu.

E/ zmény ze strany zakaznika - postoupeni Smlouvy

Pfed zahdjenim zajezdu ma zakaznik (postupitel) pravo na
postoupeni smlouvy (§ 2532 Zikona ¢.89/2012 - obcanského
zékoniku (dale jen OZ). Treti osoba (postupnik) musi splfiovat
podminky Ucasti na zajezdu, dorucit oznameni a svuj souhlas s jiz
uzavienou Smlouvou do CK 7 dni pfed zahajenim zajezdu. Dnem
doruceni tohoto oznameni do CK, se tato tfeti osoba (postupnik)
stava zakaznikem. Plvodni (postupitel) a novy zakaznik
(postupnik) maji povinnost spole¢né a nerozdilné k thradé ceny
zdjezdu a nakladu na zménu podle téchto VSP.

6. Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu

A/ ze strany cestovni kancelare

CK muze pied zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit

z dtvodu zruSeni zajezdu nebo z dlUvodu poruseni smiuvni
povinnosti  zdkaznikem. Odstoupi-li CK od Smlouvy pred
zahdjenim zajezdu z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem,

je zékaznik povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné a CK je
povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu
ceny zajezdu dle zruSené Smlouvy.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy pfed zahajenim zajezdu
z divodu zru$eni zajezdu v téch pfipadech, kdy neni dodrzen
minimalni pocet ucastniki nutnych k realizaci zajezdu, kdy je
uskutecnéni zajezdu ztizeno zduvodi nepiedvidatelnych
mimoradnych okolnosti jako valka, zemétfeseni, povstani (vis
major) nebo by byla jinak ohroZzena bezpecnost, zdravi a Zivot
zakazniku a které nebylo mozné pfi uzavirani Smlouvy predvidat.
V téchto pfipadech nabidne CK zakaznikovi jiny zajezd na
zakladé nové Smlouvy. Pokud zakaznik s jinym z&jezdem
nesouhlasi, CK je povinna vratit uhrazenou cenu zékaznikovi
zpét neprodlené a bez zbytec¢ného odkladu.

B/ ze strany zakaznika

Zéakaznik muze kdykoliv pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy
odstoupit. ZruSeni zajezdu musi byt provedeno pisemné a
zpusobem nepochybnym. Pro uréeni doby zruSeni zajezdu je
rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni o zruSeni
z4jezdu do CK. ZruSeni Smlouvy nastava dnem prevzeti tohoto
oznameni. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen zaplatit
CK nize stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi
v$e, co obdrzela na Ghradu ceny zajezdu dle zru§ené Smiouvy.

7. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto Smlouvou sjednava povinnost
zakaznika uhradit CK odstupné, se jeho vyse urcuje podle poctu
dnu ode dne pisemného doruéeni zruSeni Smlouvy do CK. Den
doruéeni se zapogitava do dnl rozhodnych pro vypocet storno
poplatkd. Do tohoto poctu dnli se nezapocitava den v némz ma
byt poskytnuta prvni sluzba. VySe odstupného se Uctuje za
kazdého jednoho pfihlaSeného zakaznika z celkové ceny zajezdu
Vv nasledujici vysi :

-vice nez 60 dnu pred pocatkem zajezdu 10% ceny zajezdu

- 60 - 30 dnu pred pocatkem zajezdu 30 % ceny zajezdu

- 29 - 20 dnU pred pocatkem zajezdu 50 % ceny zajezdu

- 19 - 4 dnu pred pocatkem zajezdu 80 % ceny zajezdu

- 3-améné dnu pred poc¢atkem zajezdu 100 % ceny zajezdu

V piipadé storna letenky do 30 dnu pred odletem bude uétovan
stornopoplatek ve vysi 80%, 29 dni a méné pred odletem bude
ucétovan stornopoplatek ve vysi 100% z konecné ceny letenky (tj.
véetné letiStnich taxa a poplatk(, pfipadného palivového doplatku
a pfiplatku za transfer). Zménu jména pfi letecké dopravé lze
provést nejpozdéji 7 dnii pied odletem, za zménu jednoho
jména je uétovan manipulacni poplatek 1000 Ké. Manipulaéni
poplatek (kromé& zmény jména pii letecké dopravé) za
preknihovani, zménu jména, data odjezdu, apod. se Uctuje ve vysi
200 K¢ za jednu zménu na kazdou osobu v¢. déti, s vyjimkou
zdjezdu, na které byla poskytnuta sleva ,Early Booking=EB*“
(hotelova sleva za v€asnou rezervaci). Pfi pfeknihovani u zajezdt
se slevou EB se musi zajezd rezervovat nové, sleva EB zanika.

8. Odpovédnost cestovni kancelare

CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazku vyplyvajicich
z uzaviené Smiouvy.

Rozsah, podminky, lhity a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za
vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou upraveny

§ 2537 zakona €.89/2012 Sb.- OZ a z&kona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele.

Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonéeni zajezdu nebo v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen
podle Smiouvy.

Zakaznik poskytuje soucinnost pfi feSeni reklamace. Reklamaci
muze zakaznik uplatnit Ustné &i pisemné, pfiCemz uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
resp. nalézt okamzité vhodna reSeni. Zakaznik pfi uplatiiovani
reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum,
divod a predmét reklamace, specifikaci pozadavkl co do
divodu a vySe a dle moznosti pfedmét reklamace prukazné
skutkové dolozi. Soucasné predlozi doklad o poskytnuté sluzbé.
CK je povinna pfijmout reklamaci v sidle CK i prostfednictvim
svého delegata, resp. povéfeného zastupce v zahranici.

V pfipadé, Ze neni reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned,
sepiSe zastupce CK se zakaznikem protokol/potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu/potvrzeni o pfijeti reklamace musi byt
uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Gdaje
zéakaznika, co je obsahem a predmétem reklamace, datum podani
reklamace. Pokud zakaznik pfeda zastupci CK pisemnosti, popr.
jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost
v protokolu/potvrzeni o pfijeti reklamace vyslovné uvedena.
Protokol/potvrzeni o pfijeti reklamace musi podepsat obé strany.
Lhata pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnu. CK neruéi za droveri
sluzeb a akci, které si zakaznik objednd na misté a jejich
organizatorem neni CK. Ugastnik zéjezdu, ktery bez zavinéni CK
nevyCerpa v prubéhu zajezdu zcela nebo z¢&asti vSechny
zaplacené sluzby, nedostavi se k odletu/odjezdu dle pokyni CK
apod. nema narok na finanéni nahradu za nevycerpané sluzby.
Zakaznik ma pravo na mimosoudni fesSeni spotiebitelského
sporu. V pfipadé, Zze dojde mezi CK a zadkaznikem ke vzniku
spottebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, muze zékaznik podat navrh na mimosoudni
feSeni uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Zakaznik muze vyuzit i platformu
pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Pfrechodné a zavéreéné ustanoveni

Zakaznik stvrzuje svym podpisem na Smlouvé o zajezdu, Ze jsou
mu tyto VSeobecné smluvni podminky znamy, rozumi jim,
souhlasi s nimi, v plném rozsahu je pfijima a to i jménem vSech
uvedenych osob na jeho Smlouvé o zajezdu, které ho k jejich
pfihlaSeni a ucasti zplnomocnily.

Podpis prode]ce“”






