VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK tripdyou.cz s.r.o.

Platené od 1.1.2014
(dale jen,, vSeobecné smluvni podminky nebo VSP"")

1.UVODNI USTANOVENI{

1.1. Vieobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny zijezdy, pobyty a
sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe provozované spolec¢nosti trip4you.cz
s.I.0., se sidlem Prazska 298, Brandys nad Labem, PSC: 250 01, ICO: 24310395,
vedena v OR Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka ¢.195 467 (dale také jen jako
trip4you.cz)

1.2. VSP tvoii nedilnou souast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem a trip4you.cz.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ugastniky smluvniho vztahu (smluvni strany) jsou:

a) Cestovni kancelat trip4you.cz, ktera do smluvniho vztahu vstupuje pfimo,
prostiednictvim prodeje pies internet, ¢i zprosttedkované prostfednictvim
obchodnich zastupci, ktefi s tripdyou.cz uzavieli smlouvu o obchodnim zastoupeni
( dale jen externi prodejci) a

b) zakaznik, kterym muize byt fyzicka i pravnicka osoba ( déle jen zakaznik )

2.2. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi trip4you.cz a zakaznikem se fidi
cestovni smlouvou, potvrzenou objednavkou. Vseobecnymi smluvnimi
podminkami, platnymi pravnimi piedpisy, zejména piisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 159/1999 Sb., v platném znéni a zakona ¢&. 40/1964 Sb., ob¢ansky
zékonik, v platgém znéni (dale jer,l obcansky zakonik).

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji

a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR i mimo tzemi CR, tj. predem
sestavené, nabizené a trip4you.cz prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
konecnou cenu, ktera spliiuje znaky zéjezdu dle zékona ¢. 159/1999 Sb., v platném
znéni ( dale jen zajezd) nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které
zajist'uje tripdyou.cz zdkaznikiim v tuzemsku i zahranici jako jednotlivé sluzby dle
individualniho ptani ¢i pozadavku zakaznika (dale jen jako jednotlivé sluzby)

4. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a tripdyou.cz s predmétem dle ¢lanku 3
pismene a) vznikd uzavienim cestovni smlouvy, tj. pfijetim (podepsanim) cestovni
smlouvy zékaznikem ( v pfipadé pravnické osoby zplisobem a osobou v souladu

s pravnimi pfedpisy), piipadné jeho zdkonnym zastupcem, nebo zastupcem na
zaklade predlozené plné moci a jejim potvrzenim ze strany trip4dyou.cz ¢i
prostfednictvim externich prodejcii. V pfipad¢ realizace prostiednictvim externich
prodejct, vznika smluvni vztah okamzikem oboustranného piijeti (podpisu)
smluvnich stran (zakaznik, opravnény zastupce externiho prodejniho mista).
Smluvni vztah mezi zakaznikem s trip4you.cz a pfedmétem dle ¢lanku 3 pism. a)
muze rovnéz vzniknout dle §50 odst. 1 obcanského zakoniku uzavienim smlouvy ve
prospéch 3.0soby. Vzda — li se osoba, v jejiz prospéch smlouva byla uzaviena svého
prava projevit souhlas se smlouvou, bude plnéno tomu, kdo smlouvu uzavtel. Obsah
cestovni smlouvy je urcen touto smlouvou, VSP, obsahem katalogu ¢i nabidkovych
listt, pfipadné dodate¢nou nabidkou s odkazem na danou akci , pfip.zvlastnimi
podminkami pfilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

4.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a tripdyou.cz s predmétem dle ¢lanku
3.pismene b) vznika na zaklad¢ objednavky piedané spolecnosti trip4you.cz
zakaznikem ( v ptipadé pravnické osoby zpiisobem a opravnénou osobou dle
platnych pravnich predpist), pfipadné jeho zakonnym zastupcem, nebo zastupcem
na zaklade predlozené plné moci, a to okamzikem jejiho potvrzeni ze strany
trip4you.cz. Obsah této smlouvy je ur€en potvrzenou objednavkou, témito VSP,
pfipadné zvl. podminkami pfilozenymi k objednavce, jako jeji nedilna soucast
nebo vyhlaSenymi ze strany trip4you.cz zpisobem, ktery umoziuje jejich vetejnou
pfistupnost, zejména na siti internet, zvefejnénim v aktualnim katalogu ¢i
nabidkovych listech, atd.

4.3. Podpisem cestovni smlouvy nebo pfedanim podepsané objednavky zakaznik
stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy, souhlasi s ni, zaroven tim
stvrzuje, ze obdrzel vS§echny prilohy tvorici nedilnou soucéast smlouvy a tudiz
vsechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

4.4. Podpisem cestovni smlouvy & potvrzenim objednavky zakaznika se
trip4you.cz zavazuje zajistit zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a
v souladu se sjednanymi podminkami.

4.5. Pravo ucasti zakaznika na zajezdu &i pravo Gerpani objednanych sluzeb vznika
zaplacenim ceny zajezdu ¢i objednanych sluzeb.

4.6. Povinnost zavazné rezervace zijezdu (objednané sluzby) ve prospéch
zakaznika ze strany trip4you.cz vznika v okamziku pfijeti fadné vyplnéné a
podepsané cestovni smlouvy (objednavky), pfijetim zalohy a prohlaSenim
zakaznika, Ze byl pln¢ seznamen se VSP a s témito souhlasi.

4.7. V ptipadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh piedlozené cestovni
smlouvy dorucen do trip4you.cz az po vyznacené, resp. jinym zpisobem stanovené
1htite, nebo je-li cestovni smlouva vyplnéna ze strany zakaznika netplné a nebo

v rozporu s témito VSP , je tato akceptace navrhu ze strany zdkaznika neti¢inna a
trip4you.cz je opravnéna prodat zajezd jinému z4jemci.

4.8. GOLFOVE POBYTY

Jakmile Vy nebo my, popt. Vase cestovni kancelaf (autorizovany prodejce
trip4you.cz ) provede rezervaci a rezervace je ze strany trip4you.cz potvrzena, stava
se tim objednavka splatna ve vysi 100 % na osobu, do data uréeného na potvrzeni
objednavky (rezervace). Zadatel musi vypnit rezervaéni formulai/objednavku a
podepsat se také jménem vsSech spolucestujicich. Potvrzeni o rezervaci bude
odeslano Vam, nebo Vasi cestovni kancelafi (autorizovanému prodejci CK
trip4you.cz). i . i

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

5.1. trip4you.cz ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pied jejich
poskytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy ¢i objednavky sluzeb se
povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana Castka pfipsana na ucet
tripdyou.cz, vedeny u pfislusného penézniho ustavu, na ucet externiho prodejce,
nebo uhrazena platebni kartou.

5.2. trip4you.cz ma pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny dohodnutych
sluzeb, u golfovych pobytl je po potvrzeni rezervace splatna castka ve vysi 100%
z dohodnutych sluzeb.

5.3. P¥i uzavieni cestovni smlouvy prostiednictvim externich prodejnich mist slozi
zéakaznik zalohu, pozdé&ji doplatek na ucet trip4you, ¢i externiho prodejce. Externi
prodejce neni inkasnim mistem trip4you.cz, pro uhradu plati ustanoveni bodu 5.1.
Nahrada nakladti za zménu v rezervaci ¢i platby ¢i platby spojené s odstoupenim od
smlouvy ( stornopoplatky ) jsou splatné ihned.

5.4. V ptipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zékaznikem je tripdyou.cz
opravnéna od smlouvy odstoupit. Zakaznik je v takovém ptipadé povinen uhradit
odstupné (stornopoplatky).

5.5.Moznost piipadného navyseni ceny.

Ceny zajezdi byly pifed jejich vyhlaSenim kalkulovany na zakladé ménovych kurzi.
Cestovni kancelaf disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvt jednotlivych
meén na ceny svych zajezdu, a je schopna z vlastnich zdroju a na zékladé vysokych
akontaci v zahranic¢i absorbovat do 10% zvyseni kurzu ¢eské koruny oproti stavu ze
dne kalkulace ceny. V ptipadé, ze by pokles kurzu koruny byl vyssi, bude cestovni
kancelaf nucena pfistoupit k ukonceni platnosti cenikl uverejnénych v katalogu, na
internetu ¢i nabidkovych listech a vydani ceniki novych, kalkulovanych na zakladé
novych kurz, pfi¢emz forma téchto ceniki nemusi byt pouze tisténa. Nové ceny by
se v tomto piipadé tykaly vSech zakazniku, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv v§ak
doplatek ¢i celou cenu zajezdu, a novych objednavek. Ve vyse uvedeném piipadé
zvyseni kurzu (do 10%) garantuje trip4you.cz pivodni cenu zdjezdu v§em klienttim,
ktefi budou mit v dobé vyhlaseni cenové upravy zaplacenu celkovou cenu zéjezdu.
Tripdyou.cz je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud
oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdgji 21 dni pied zahajenim
zajezdu. Cenu zdjezdu podle predchozi véty lze zvysit jen v ptipadé, ze dojde ke
zvyseni: ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo/i plateb spojenych s
dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. letistnich a pfistavnich
poplatk), nebo/i sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v priméru o vice jak 10 %. Pro tento pfipad se stanovuje piesny vypocet
zvyseni ceny tak, Ze zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici
procentu navyseni poméru hodnoty ptivodné stanovené ceny oproti cené noveé, jiz
doslo k navyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo/i plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napt. letistnich a
ptistavnich poplatkti), nebo/i sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu v priméru o vice jak 10 %. Pficemz plati v ptipadé zvySeni ceny z
diivodu zvyseni kursu do 10% cenova garance spole¢nosti tripdyou. Zakaznik je
povinen do 5 dnti od G¢innosti ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu uhradit trip4you.cz
rozdil v cen¢ zdjezdu. Pii poruseni zdvazku thrady navysené ceny zajezdu ze strany
zakaznika ma trip4you.cz pravo od cestovni smlouvy odstoupit, tim neni dotéeno
pravo trip4dyou.cz na ndhradu skody.



5.6. Neni — li mezi trip4you.cz a zakaznikem dohodnuto nebo nevypliva-li z téchto
VSP jinak, je zakaznik povinen doplatek ke slozené zaloze za poskyt. sluzbu slozit
vzdy nejpozdéji do 35 dnti pied odletem/odjezdem na zajezd/pobyt na Gicet
tripdyou.cz ¢i do 40 dni pied odletem / odjezdem u externiho prodejce.

5.7. Pro ptipad rezervace zajezdu ve lhiité kratsi nez 40 dni pied pldnovanym
odjezdem nebo odletem je celkova cena splatna zaroven s uzavienim cestovni
smlouvy.

5.8. Pii nabidce a prodeji zajezdl prodavajici sdéli spotiebiteli informaci o koneéné
cené zajezdu, ktera ma byt zaplacena. Je-li informace o cené zajezdu tvofena z vice
slozek uvede prodavajici také aktualni cenu vsech oddélenych slozek. Nelze-li cenu
nékteré slozky zajezdu uvést, informuje v nabidce zajezdu o Case a miste
zptistupnéni této ceny pro spotiebitele jinym vhodnym zpiisobem.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zékladnim praviim zékaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o vSech rozhodnych skute¢nostech, které jsou
tripdyou.cz znamy a jez se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych
sluzeb,

¢) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pied zahdjenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy
za podminek uvedenych v ¢l. 10,

e) pravo pisemné sdélit trip4you.cz zménu v osob¢ tCastnika zajezdu na misto
ptvodniho zékaznika, a zaplatit s tim spojené poplatky,

f) pravo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni v souladu

s REKLAMACNIM RADEM,

g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé¢ a v dalSich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami.

6.2. K zakladnim povinnostem zékaznika pati:

a) poskytnout cestovni kancelafi tripdyou.cz soucinnost, kterd je zapotiebi k
fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména upln¢ a pravdivé uvadét udaje ve
smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelaii pozadované pro zajisténi zajezdu,
b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ticastnika v priubéhu
zajezdu, obdobné zajistit doprovod, dohled a potiebnou zdravotni péci u osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

¢) pievzit od trip4dyou.cz doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady, fadné si je piekontrolovat,

d) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do piislusnych zemi pobytu i
tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je
vyzadovano), pfislugnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych tfad zemi, kam cestuji a potfebna viza si na své
naklady obstarat) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich pfedpistt
zemg, do které cestuje, dodrzovani platné legislativy zemée pobytu a respektovani
odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je plné
odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu zajezdu, eventuelné podnikani v
zahrani¢i bez védomi tripdyou.cz. CK trip4you.cz nenese zadnou odpovédnost za
nasledky, které zékaznik zplsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a
disledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik,

e) zaplatit dle uzaviené cestovni smlouvy sjednanou cenu zajezdu ¢i sluzeb,

f) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po
jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce cestovni kancelafe tripdyou.cz a
poskytnout sou¢innost nezbytnou k jejich odstranéni, pro priikaznost doporucujeme
oznameni provést pisemnou formou,

@) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zajezdu ¢i ohrozit nebo poskodit jméno tripdyou.cz a/nebo jejiho zastupce
(eventuelné privodce ¢i delegata),

h) uhradit skodu, kterou zpisobil napf. v dopravnim prosttedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle cestovni smlouvy,

i) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni
zakazniky ¢i osoby.

j) v piipadé leteckého poznavaciho zajezdu dodrzovani vypsaného programu sluzeb
k) prevzit si od tripdyou.cz doklady nutné pro nasledné Cerpani sluzeb a dostavit se
ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu, transferu atd.) se vSemi
pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez problému cerpat sluzby, vyplyvajici

z cestovni smlouvy.

1) zajistit si ¢i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pii cestach do zemi, u nichz jsou
tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi ptedpisy.

m) fidit se pokyny pravodce zdjezdu ¢i jiné osoby urcené trip4you.cz, dodrzovat
stanoveny program, jakoz i pfedpisy platné v navstivené zemi a vcetné piedpist
dopravctl ubytovatelll (napf. pti prepravé nemocného a t€hotnych zen, av§ak max.do
konce 34. tydne tehotenstvi, je tfeba predlozit potvrzeni oSetfujiciho 1ékare, ze
cestujici je schopen ptepravy. U t€hotnych Zen nad 34. tyden t€hotenstvi se ziika
letecka spolecnost jakékoliv zodpovédnosti. Letecka spoleénost ma pravo
odmitnout pfepravu t€hotné zeny, neni-1i dolozeno I€k.potvrzeni)

n) v ptipadé odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen takovouto skuteénost
pisemné¢ oznamit trip4you.cz a zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢l. 10.

0) v piipad¢, ze zakaznik vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé ucastnika
zajezdu, je povinen tuto skute€nost pisemné oznamit trip4you.cz a k tomu oznameni
ptilozit prohlaSeni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.
Podpis nového zakaznika musi byt ufedné ovéten. V tomto piipadé novy i piivodni
ucastnik zajezdu spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
uhradu nakladi, pokud CK trip4you.cz vzniknou, min. vSak administrativni
poplatek 1000 K& na osobu. Veskeré naklady a Skody, které vzniknou z nedodrzeni
vyse uvedenych predpist nese zakaznik ke své tizi.

K POVINNOSTEM ZAKAZNIKU - PRAVNICKYCH OSOB PATRI:
seznamit své ucastniky s témito VSP, jakoz i s dalsimi informacemi, které od
tripdyou.cz obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sjednanych
sluzeb, v piipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je z4jezd, seznamit ucastniky
zajezdu s dokladem pojist'ovny, ktery obdrzel dle ¢l. 7 bodu 3. zabezpecit, aby
v§ichni u€astnici plnili zakladni povinnosti zakazniku, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem miize byt jen jednotlivy ucastnik urcit vedouci
skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s trip4you.cz neni zajistén doprovod
pravodcem trip4you.cz. Tento vedouci organizaéné zabezpecuje fadné poskytnuti
sluzeb od dodavatelii, dba na plnéni programu sluzeb. Odevzdat trip4you.cz pfedem
jmenny seznam ucastniki, u déti do 15 let uvést pIné datum narozeni a uvést osoby
odpovédné za dohled a doprovod.

7. POVINNOSTI A PRAVA tripdyou.cz

7.1. trip4you.cz je povinna ¥adné& a pravdivé informovat klienta o viech rozhodnych
skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a
které jsou trip4you.cz znamy.

7.2. trip4you.cz neni povinna poskytnout zékaznikovi pInéni nad ramec predem
smluvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

7.3. tripdyou.cz je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad tpadku dle
zakona 159/1999 Sb, na zakladé niz vznika zakaznikovi s nimz trip4you.cz uzaviela
cestovni smlouvu pravo na plnéni v piipad¢ pojistné udalosti. CK trip4you.cz je
povinna spolu s cestovni smlouvou piedat zakaznikovi doklad pojiStovny o tomto
plnéni. Pfevzeti tohoto dokladu zakaznik stvrzuje podpisem cestovni smlouvy.

7.4. pii jakékoli komunikaci mezi zakaznikem a pracovnikem tripdyou.cz je
nezbytné oboustranné dodrzovani nejen etickych norem, ale i odpovidajicich
zakond. Musi byt vylouceny jakékoli projevy neslucujici se s pravem na ochranu
osobnosti (zejména § 11 ob¢anského zakoniku) i ustanovenim zakona o piestupcich
(zejména § 49 ). Konkrétné naprosto nepiipustné jsou projevy dotykajici se
obc¢anské cti, lidské dustojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen je
rovnéz jakykoli posméch, urazka na cti, vyhruzky, Gjmy na zdravi, ¢i jiné hrubé
jednani odporujici zminénym pravnim predpisim. V piipade, ze dojde k vyskytu
téchto nezadoucich projevi trip4you.cz i zdkaznik mohou bez dalsiho veskerou
vzajemnou komunikaci ukoncit.

Vyse popsané jednani je povazovano za podstatné poruseni cestovni smlouvy.

8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Zruseni dohodnutych sluzeb

a) trip4you.cz je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pted zahajenim jejich
Cerpani, jestlize z jakychkoli diivodi nemize dodrzet podminky smlouvy. Zrusit
zajezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu uzavieného se zdkaznikem dle ¢1.3
pism. a) je trip4you.cz dale opravnéna jestlize pfed jeho zahajenim nebude
dosazeno minimalniho po¢tu Gcastnikll (min. poéet je uvadén u jednotlivych
zajezdi). Cestovni kanceldt trip4you.cz je povinna tuto skutecnost zakaznikovi
oznamit nejpozdéji do10 dnii pfed zahajenim zajezdu.

b) Cestovni kancelaf ma dale pravo zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, ani pii vynalozeni veskerého usili,
které na ni lze rozumné pozadovat. V tomto piipadé a v piipadé zruseni zajezdu dle
ustanoveni pod pismenem a)druha véta tohoto odstavce se trip4you.cz miize zprostit
odpovédnosti za skodu.

8.2. Zmény dohodnutych sluZzeb pied zahajenim zijezdu a Eerpani sluzeb

Nastanou li okolnosti, které trip4you.cz brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu
dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena z objektivnich
dtvodi pted zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna
takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout zménu
smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede ke zmén¢ ceny sluzeb je povinna
v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout , zda
se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve
htté 5 dnti od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi ma se za
to, ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny sluzeb
cestovniho ruchu z jiz potvrzené ceny , jsme eventuelné schopni Vam nabidnout
alternativni pobyt nebo pobyt stornovat a Vami jiz uhrazenou ¢astku ve 100% vysi
vratit s vyjimkou, pojistného a bankovnich poplatkl spojené s platbou kreditni
kartou, ¢i online. V ptipadé, ze zakaznik s navySenim ceny souhlasi, je povinen
uhradit trip4you.cz rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnti od podpisu
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit



tripdyou.cz rozdil v cené sluzeb ma tripdyou.cz pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotc¢eno pravo trip4you.cz na nahradu skody. Jestlize zména cestovni smlouvy
vede i ke snizeni ceny zajezdu je trip4you.cz povinna bud’ snizit doplatek celkové
ceny, pokud jesté nebyl uhrazen nebo vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu,
v piipadé ze zdkaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb. Zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb cestovni kancelate od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v
ptipadech objektivnich divoda piipustné (U poznavacich zajezdi napf.:zména
ubytovaciho objektu, pokud je ubytovaci objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména
poradi navstivenych mist po trase, zména ptijezdové/odjezdové trasy z bezp.
Divodut). Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spoleénosti, typu
letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, eventueln¢ programu béhem zijezdu (z
diivodu tzv. vyssi moci).

8.3. Zmény dohodnutych sluZeb v priibéhu zijezdu a éerpani sluzeb

Jestlize po zahéjeni z4jezdu nebo v pribehu Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které
jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, trip4you.cz neposkytne sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas, nebo zjisti, ze viechny sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v¢as poskytnout, tiebaze se k
tomu smlouvou zavazala, je trip4you.cz povinna bez zbytecného odkladu a
bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat ptip., aby zakaznik
mohl sluzby Cerpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité¢ shodné nebo se ptiblizujici pivodné dohodnutym podminkam a
dbat ptitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mife docilen ucel sluzeb a zachovano
zaméteni zajezdu. Pokud nelze pokracovani zéjezdu i Cerpani sluzeb zajistit jinak
nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouve,
je tripdyou.cz povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadg, Ze soucasti
zajezdu je i doprava, je trip4dyou.cz povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na
misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna
jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle smlouvy, je
trip4you.cz povinna: v pfipad¢, ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit
zakaznikovi rozdil v cené. V ptipad¢, ze doprava je uskutecnéna za vyssi naklady,
rozdil v cené uhradit z vlastnich prostfedkii. CK si vyhrazuje pravo na zménu
vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vyssi moci, z diivodu rozhodnuti
st.organt, nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpe€nostni situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat) a nepiebira odpovédnost za dusledky plynouci ze zmény programu a
ceny zajezdu.

Zmény smluvnich podminek na zakladé piani zakaznika.

Je mozné aby byly provedeny zmény v cestovni smlouvé na ptani zakaznika,
podléhaji vsak zaplaceni poplatku. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vcetné
deti.

Cenik poplatkii:

300 K¢ / os za zménu cestovni smlouvy (zména terminu nebo zména sluzeb) v
terminu 8 — 12 tydnu a vice dni pfed zahajenim zajezdu.

500 K¢ / os pii zméné ucastnika zajezdu (poplatek za preknihovani)

Pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné do 10. dne pied zahajenim zajezdu
(odletem) oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zi¢astni jina osoba v
oznameni uvedend. Dnem doru¢eni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s
uzavienou cestovni smlouvou. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a thradu nakladi s pteknihovanim spojenych
ve vys$i 500,- K¢ za osobu. Novy zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé zmény
osoby, jenz dle smlouvy vyuzivala specialni nabidku napf. ,,dit¢ zdarma“ po
terminu, do kterého bylo mozno specidlni nabidku uzavfit, neni jiz mozné tuto
vyhodu pfevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody
poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neptevoditelné
na jiné osoby, tzn., ze novy zakaznik vstupujici do prav z cestovni smlouvy je

v tomto ptipadé povinen doplatit pfed zahajenim zajezdu cenu zajezdu a stanoveny
poplatek za preknihovani.

8.5. Zmény odletu/odjezdu

Dojde — li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku
mimoiadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/ odjezdu, které¢ nemize
tripdyou.cz ovlivnit ( k témto zménam muiize dojit i bezprostiedné pred odletem /
odjezdem) vyhrazuje si trip4dyou pravo piipadné zmény dopravniho prostiedku,
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla, ¢i autobusu a mezipfistani. Pfi zméné
piijezdového nebo odjezdového mista oproti ptivodné stanovenému (v CR) v ramci
letecké dopravy, plati bod 8.3.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na
cestovni smlouvé nebo objednavce, odvozeny od katalogové, letakové ¢i internetové
nabidky. Rozsiteni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové (a jiné
naabidky) musi byt uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim dodatku a uhrazeny
pted jejich poskytnutim.

9.2. Letecké pieprava je zajistovana renomovanymi let. spole¢nostmi, charterovou
nebo pravidelnou leteckou prepravou. U leteckych zdjezdii je prvni a posledni den
urcen k piepravé klientii do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni rekreaci. CK
trip4you.cz nemuze ovlivnit piipadné zmény Casu odletil. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat event.. tzv. zkraceni pobytu.

9.3. Pii ptipadném planovéni ptipojti, dovolené, obchodnich termint aj. je teba
brat v tvahu i moznost vyraznéjsiho zpozdéni. CK trip4you.cz s.r.o. neru¢i za
ptipadné zpozdéni z technickych divodi, nepiizné pocasi, pietizeni komunikaci,
hrani¢nich prechdu, stavek ¢i vyssi moci. V ptipadé takového zpozdéni nevznika
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy a ani na thradu $kody.

9.4. V souvislosti s leteckou dopravou bere zékaznik na védomi, Ze soudasti ceny
zajezdu jsou pohyblivé slozky: letiStni a bezpecnostni taxy a palivovy piiplatek,
jehoz vyse je variabilni a zavisi na aktudlni cené leteckého paliva. Tyto naklady je
zéakaznik povinen uhradit souc¢asné s celkovou cenou zdjezdu ¢i objednanych sluzeb.
9.5. Do celkové doby pobytu se v piipadé pozdnich noénich odlett zapo&itava i
prvni noc, kdy je zakaznik ubytovan oproti béZznym mezinarodnim zvyklostem

( tedy nikoliv az po 14 h) jiz po no¢nim /rannim piijezdu do hotelu.

9.6. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den piijezdu ubytovani nejdiive
ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12 h ( nékde to mize byt i
diive). Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojti probiha zasadné ze
strany smluvnich partner — ubytovatelll v misté a trip4you.cz na n¢j nema zadny
vliv. Fota uvedena na webu, ¢i nabidkovych listech a katalozich jsou ilustracni,
proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na
misté pridélen. Zakaznik musi i ve vyjimecnych ptipadech pocitat i s moznosti
zmény ubytovaci kapacity a to i na ¢ast pobytu, pfi zachovani vSech jeho prav
vyplyvajicich z cestovni smlouvy. Je-li nabizen 3-ltizkovy pokoj, miize byt 3. lizko
zajisténo i formou pristylky (rozkladaci pohovka, apd). To plati i v ptipadé, ze 3.
osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby. Prava zakaznika vyplivajicich z platnych
pravnich pfedpist nejsou timto ujednanim dotcena.

9.7. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, méa cestovni kancelai
tripdyou.cz narok na plnou thradu ceny zajezdu.

9.8. Prava cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné ¥idi ustanovenim vyhlasky. C.
246/2004 Sb.

9.9. Zptisob piedani cestovnich dokladti (odbaveni zajezdu) je se zakaznikem
sjednan pfi uzavieni cestovni smlouvy. CK trip4dyou.cz je opravnéna piedat cestovni
doklady pfimo v den odletu na letisti nebo u odjezdu autobusu.

9.10. V piipadé mensiho poétu ucastnikil poznavaciho zéjezdu, mize byt doprava
v destinaci realizovana minibusem.

9.11. Zmény letistnich tax a palivovych poplatki:

Cestovni kancelar trip4you.cz neodpovida za ptipadné zmény letiStnich tax a
palivovych poplatku.

9.12. Specidlni pozadavky

Pokud mate specialni pozadavky, je nutné nas o tom pisemné¢ informovat pii
rezervaci. Ackoliv se snazime v§echny Vase pozadavky a piani dale predat nasim
ptislusnym dodavatelim, nemiizeme bohuzel splnéni Vasich prani garantovat diive,
nez Vam toto pisemné potvrdime. Pro svoji vlastni ochranu byste od nas méli
pozadovat pisemné potvrzeni Vasich zadosti. Potvrzeni o tom, Ze jsme Vasi zvlastni
zadost vzali na védomi , nebo dale ptedali dodavateli sluzby eventuelné se objevi na
faktufe nebo jinych podkladech neni zddnym potvrzenim o tom, Ze objednavka je
vyfizena. Splnéni téchto specialnich pfani a pozadavki totiz zavisi na jejich
dostupnosti. Takze je tfeba vyckat na pisemné potvrzeni tykajici se téchto
nadstandardni sluzeb. Pokud mate néjaké zdravotni problémy nebo zdravotni
postizeni, které by mohly mit vliv na pribéh vasi dovolené, nebo zvlastni
pozadavky z divodu nemoci nebo zdravotniho postizeni, informujte nas prosim pied
rezervaci, abychom Vam mohli poradit vhodné cestovni opatieni. V kazdém piipadé
musite nam vSechny tyto informace sdélit pisemné pii rezervaci, stejné tak pokud
dojde ke zméné zdravotniho stavu po rezervaci, ktera by mohla priubéh Vasi
dovolené ovlivnit.

9.13. V souvislosti leteckou piepravou, namoini a Zelezniéni dopravou a
poskytnuti ubytovani je nase odpovédnost ve vsech ptipadech vazana na piislusné
mezinarodni umluvy. Neneseme zodpovédnost za ztratu zavazadel.

9.14. CK si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, &i termintl, zavazna pro
prodavajiciho i kupujiciho je pouze cena uvedena na platné cestovni smlouve.

10. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY, ODSTUPNE

10.1. Zakaznik mé4 pied zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez uétovani jakéhokoliv odstupného



a) pokud nepfiijme navrh cestovni kancelafe trip4you.cz na zménu cestovni
smlouvy,

b) pokud trip4you.cz porusi své povinnosti stanovené cestovni smlouvou nebo
zakonem.

10.2. Doporuéuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal
formou zdznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaslal doporuenou postou, piip. jinym prokazatelnym zpiisobem. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni do
sidla CK trip4you.cz a to zejména dnem sepsani zaznamu piip. dnem doruceni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil. Pro tcely
uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladi,souvisejicich se zrusenim
cesty je nutno v ptipadé, ze se klient nedostavi na letisté, prokazatelné dorucit
odstoupeni od smlouvy tripdyou.cz, a to nejpozd&ji v den planovaného odletu resp.
odjezdu.

10.3. Neni-li diivodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
trip4you.cz stanovené smlouvou nebo odstoupi-li trip4you.cz od smlouvy pied
zahajenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancelati trip4you.cz odstupné pro letecké pobyty/zajezdy
z celkové ceny ve vysi:

- do 60. dne pred odletem - 1 500 K¢ za osobu

- 0d 59. dne do 30. dne pred odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak
20 % z piredem stanovené ceny

- 0d 29. dne do 21. dne pi‘ed odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné v§ak
50 % z pifedem stanovené ceny

- od 20. dne do 15. dne pi‘ed odletem skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vSak
70 % z piedem stanovené ceny

- od 14. dne do 7. dne pred odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 80
% z piredem stanovené ceny

- 0od 6. dne do 3. dne pied odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné v§ak 90
% z piredem stanovené ceny

- od 2. dne pted odletem a dale v pFipadech, kdy ziakaznik nenastoupi na
zajezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpa- li sluZzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d) a e), skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 100 % z pfedem stanovené ceny zajezdu.

STORNOpodminky pro GOLFové pobyty:

Obdobi pted planovanym odletem Storno poplatek v % z celkové ceny.

hlavni sezéna (Unor, biezen, duben, kvéten, zaii , fijen, listopad)

vedlejsi sezona ( leden, Cerven, Cervenec, srpen, prosinec)

Hlavni sezdna

56 dniavice ........... 3000,-K¢&

55-42dnd........... 50%

41 — 32 dnd 100%

Vedlejsi sezéna

84 dntiavice .............. 3000,-K¢

83 — 56 dnii 50%

55—32 dnt 75%

31 dnti a méné 100%

Pokud dojde ke zmén¢ poctu ucastnikii (snizeni) a cena za pobyt byla zalozena
praveé na poctu ucastnikii (napt. rabat nebo rtizné mnozstevni slevy), bude cena za
Vas pobyt piepocitana podle aktualniho poctu ucastniki. Jakmile jste nastoupili
cestu, nevznika zadny narok na vraceni penéz za sluzby, které byly Vami nevyuzity
nebo nevycerpany. Pojistné se nevraci. Je-li divod zruSeni Vasi cesty kryt z pojistné
smlouvy, mizete pozadovat vraceni penéz od své pojistovny.

10.4. CK trip4you.cz méa pravo jednostranné zapoéist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

10.5. Cestovni kancelaf trip4you.cz miize odstoupit od cestovni smlouvy v téchto
pripadech:

a) z divodu chovani zakaznika proti dobrym mraviim. Pokud cestovni kancelat
odstoupi od smlouvy z ditvodu, Ze se zakaznik chova proti dobrym mraviim napf.
tim, Ze ohroZuje zivot a zdravi své piipadné ostatnich zdkaznikt ¢i pracovnikt
cestovni kancelafe, hrubym zpisobem vazné naruSuje priubéeh cesty nebo pobytu,
pak zakaznik nema narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly
Cerpany, a dale je povinen uhradit trip4you.cz veskeré vice naklady, které cestovni
kancelafi vznikly (napf. naklady spojené se zpate¢ni dopravou) a piipadnou skodu.
b) Bez stanoveni lhtity — okamzit¢, v disledku tzv. vyss§i moci, tj. z pficin, kterym
cestovni kancelaf trip4you.cz nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili.
Cestovni kancelar trip4you.cz ma v tomto pfipadé pravo na uhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V ptipadé pferuseni cesty z divodl vyssi moci je cestovni
kancelaf trip4you.cz povinna ucinit veSkera opatieni k dopraveni cestujicich zpét.
10.6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zékladni ceny,
povinnych piiplatkil a zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.

10.7. Skute¢n& vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady trip4you.cz a
smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

10.8. Pti uréeni poétu dnil pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dni
zapocitava den, kdy nastaly u¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnti se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na ptislusny zajezd, pobyt apod.

11. REKLAMACE

11.1. Reklamace, odpovédnost za skody, Reklamacni fad

V ptipadg, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo
sjednéno v cestovni smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSP blize upravujici
smluvni ujednani, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud mozno na mist¢ samém. Uplatnéni reklamace na misté¢ samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje prukaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Zakaznik musi reklamaci
uplatnit u trip4you.cz, nejlépe v sidle, pisemné, nejpozdéji viak do 3 mésicti od
skonceni zajezdu, jinak narok na reklamaci zanika.

Cestovni kancelaf trip4you.cz je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy zékaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Zakaznikovi se
doporucuje pii uplatiiovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, ktera je
predmétem reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy, dokladem o hradé¢ zajezdu
¢i doplikové sluzby, apod.). Uplatni-li zakaznik na misté v pribehu Cerpani sluzeb
pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz
poskytnuty byly, je privodce z4jezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo
jiny tripdyou.cz povéteny pracovnik povinen po potiebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tif dnti. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnit
od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem
dohodnuta lhita jina. Doporuduje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik
uvede své osobni udaje, pfedmét reklamace a pozadavek na zpusob jejiho vyfizeni.
Jestlize zakaznik zaroven pieda privodci zajezdu, vedoucimu provozovny nebo
jinému cestovni kancelafi povéfenému pracovnikovi pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, bude tato skutecnost v reklama¢nim protokolu
vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepise privodce zajezdu, vedouci
provozovny nebo jiny cestovni kancelafi povéteny pracovnik i zakaznik. Zakaznik
obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu. Zékaznik je povinen
poskytnout sou¢innost potifebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, ptedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do divodu a vyse apod. Umoziiuje-li to povaha véci, musi zdkaznik
umoznit piistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény
pracovnik ptesvédCil o opravnénosti reklamace. V ptipadech, kdy je reklamace
posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelaf poskytne pfiméfenou slevu z
ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika v pripadech
stanovenych v pravnich pfedpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovni
kancelati od smlouvy odstoupit. Cestovni kancelaf nenese zadnou odpovédnost a
neruci za uroven, cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych v
cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedné na misté
samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za ptedmét reklamace se taktéz nepovazuji
Skody a majetkové Gjmy vzniklé zédkaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gipravy
pojistného kryti pojistovny na zéklad€ pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro
cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe trip4you.cz neni v
téchto piipadech dana ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelafe trip4dyou.cz (viz
major) nebo k okolnostem na stran¢ zakaznika, na zaklad¢ kterych zékaznik zcela
nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelaii zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
Prerusi li CK zijezd z diivodu vyssi moci je povinna u€init veskera opatieni

k doprave cestujiciho zpét. Vyse nahrady Skody za zadvazky z cestovni smlouvy,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych
ve VarSaveé, Haagu, Guadalajafe a Montrealu, pfipadné dal§imi jinymi zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, pokud byla zpiisobena
zakaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozZeni veskerého
usili, které Ize pozadovat. Rozsah odpovédnosti trip4dyou.cz pfi preprave cestujicich
a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi.
CK nema povinnost hradit zakaznikovi skodu vzniklou nesplnénim smlouvy o
zajezdu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni smluvni povinnosti do¢asné nebo trvale
zabranila mimotadna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeji vuli.



11.2.Pokud se jedn4 o stiedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako Zivé a
rus$né misto, vznikajici mozny hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a
nemize byt pfedmétem reklamace. S ohledem na mnozstvi ziejmych odlisnosti v
mentalité kazdého etnika, dotykajici se zejména nabozenskych, kulturnich a
hygienickych zvyklosti i postupti uplatiovanych v bézném zivoté, je nezbytnosti
tyto plné respektovat. V ptipadé, ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi
jsou odli$né od evropskych standardi, nezaklada uvedené opravnéni pro vzneseni
reklamace.

11.3.0ficilni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni instituci
dané zemg, pticemz hodnoceni trip4dyou.cz mize byt odlisné.

11.4. Pokud nevyuzijete viechny objednané sluzby, nepiislusi Vam finanéni
nahrada.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zakaznika vznika vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. CK
trip4you.cz je pouze zprostiedkovatelem smluvniho vztahu. Pojisténi lécebnych
vyloh ani poji§téni urazu, zavazadel, odpovédnosti za $kodu, pferuseni cesty,
pojisténi nevyuzité cestovni sluzby a pojisténi pro pfipad zruSeni cestovni sluzby
neni zahrnuto v zékladni cené zajezdu (viz. cena nezahrnuje).

12.2. Pojisténi v ptipadé vyuziti vlastni dopravy .V piipadé vyuziti vlastni dopravy
si klient sam zvoli délku pozadované doby k vykonani cesty do mista poskytnuti
cestovni sluzby a zpét. Toto pozadované datum pocatku a konce pojisténi musi byt
uvedeno v pojistce a je dobou trvani pojisténi.

12.3. Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla, reklamaci zavazadel se
doporucuje uplatnit okamzité po zji$téni nejlépe piimo u piislusné prepravujici
letecké spolecnosti. Pokud dojde ke $kodé pii pfeprave, musi byt tato skutec¢nost
nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde musi byt
sepsan protokol (tzv. P.L.R.), ktery je potiebny pro dalsi jednani s leteckou
spolecnosti. V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych
platnych pravnich predpisti zejména obcanského zakoniku a zdkona o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se timto odkazuje.
12.4. Cestovni pojisténi neni v cené z4jezdil zahrnuto. Pred cestou je dilezité si
sjednat odpovidajici formu cestovni pojisténi, které by krylo storno poplatky,
neoc¢ekavané zrueni dovolené, naklady na lékaiské oSetient, ztratu nebo poskozeni
zavazadel a odpovédnost za zplsobené Skody. Pii uplatnéni storna zajezdu se
zaplacené pojistné nevraci. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, pfip. vysi naroku vyplivajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych
udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za lékatské
oSetfeni apod,veskeré nahrady hradi pojistovna. Pokud se piesto rozhodnete, pies
nase rady piislusné pojisténi pro Vas a vSechny ucastniky neuzaviit, nesete za
vsechny zpﬁfobgné §,k0dy a néklaéi}’l s nimi sgojen}'/mi plnou zodpovédnost.

13. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

CK tripdyou.cz je fadné pojisténa pro ptipad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek,
stanovenych zakonem ¢€.159/1999 Sb. a u pojist'ovny, které bylo dle zvlastniho
predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona. Informace ohledné
pojisténi pro piipad upadku je rovnéz k dispozici na webovych strankach
www.tripdyou.cz, u vSech autorizovanych prodejcti tripdyou.cz a v neposledni fadé
zakaznik v souladu se zdkonem obdrzi doklad o pojisténi soucasné s cestovni
smlouvou.

14. UPOZORNENI

PlaZe, more

podminek nebo jinych neptedvidatelnych diivodi. Pokud je znecisténi disledkem
lidské ¢innosti (odpadky, aj.) a existuje tak adekvatni pfedpoklad napravy v miste, je
nutno volit postupy v souladu s reklamagnim #adem. Udaje o vzdalenosti plaze od
hotelu inzerované v katalogu, nabidkovych listech, na internetu jsou pouze
orientaéni a je nutno k nim takto pfistupovat.

Bazény

Pokud je pfedmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je uvedeni bazénu do
provozu, zprovoznéni vyhtivani vody v bazénu pln¢ v kompetenci spravy
ubytovaciho zafizeni.

Klimatizace, topeni

Tato zatizeni najdete pouze v hotelich, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V
mnoha piipadech je klimatizace ovladana centralng a jeji zapinani/vypinani z
hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v
provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezoné.

Hmyz

Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danych oblastech a s tim
spojené existenci rozlicné fauny je logickym vysledkem vyskyt neptijemného
hmyzu i v prostorach ubytovaciho zafizeni. I pfes intenzivni snahy ubytovatelt
nelze striktné vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje. Problém je vzdy

nutno fesit v okamzité navaznosti po zjisténi vyskytu, nasledné po skonéeni zajezdu
je moznost napravy i jakékoliv hypotetické ndhrady vyloucena.

Voda a elektrické napéti

V destinacich, do kterych potadame zajezdy se voda z vodovodu nepouziva k piti a
vafeni. Vodu k témto uceliim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelich se solarnim topenim tece obcas vlazna voda. V nékterych
zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkiim elektrické energie
a v zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Elektrické napéti a elektrické zasuvky odpovidaji ¢eskym normam.

Golf

Vsechna golfova hiisté vyzaduji bézny standard v oblékani, tzn. dlouhé Sortky a
tricko s limeckem. Jeans a sportovni obuv nejsou na htisti ani v klubu povoleny. Na
vSech hiistich je vyzadovana obuv Soft Spikes.

Ve Vagem green fee neni zahrnuto pouziti voziku. Voziky ani nemohou byt pfedem
rezervovany. Jsou vSak vyjimky, napf. pokud mate 1ékatské doporuceni.

Za nevyuzité greeny obdrzite nahradu jen v ptipadé, ze golfové htisté je z divodu
Spatného pocasi uzavieno. Pokud je hfisté v provozu a Vy se pouze rozhodnete, ze
hrat nebudete, bude golfovy klub pozadovat 100 % storno poplatky a nepfislusi
Vam zadna nahrada.

Vétsina leteckych spolecnosti vyzaduje poplatek za odbaveni golfovych zavazadel.
Vétsina golfovych hiist’ uvadi, ze vyzaduji piedlozeni HCP certifikatu pied
zahajenim hry. Zpravidla je v8ak vyzadovan ziidka. Pfesto vSem nasim hostim
doporucujeme jej mit u sebe. Pokud by totiz po Vas byl vyzadovan a Vy jste jej
neméli, mohlo by se stat, ze Vam hra nebude povolena.

15. ZVLASTNI UJEDNANI

15.1. Podpisem cestovni smlouvy, objednavky zakaznik vyslovuje souhlas s tim,
aby v souladu s ustanovenim § 5 ods. 2 a nasl. Zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich idaji v platném znéni trip4you.cz zpracovavala a shromazd’ovala osobni
udaje v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfipadné i jim uvedenou jinou
kontaktni adresu.

15.2. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je trip4you.cz opravnéna zpracovéavat a
shromazd’ovat za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprostiedkovanych tripdyou.cz, pro tento ucel 1ze pouzit jméno, pfijmeni a adresu
zakaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika
je tripdyou.cz dale opravnéna zpracovavat i pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni
dle zékona ¢. 480/2004 Sb.o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v platném
znéni.

15.3. Poskytnuté osobni idaje zakaznika je opravnéna zpracovavat a shromazdovat
v rozsahu dle odst. 15.1. tohoto ¢l. a za ucelem i pro potieby dle odst.2 tohoto ¢l.
trip4you.cz, nebo ji poveéteny zpracovatel v souladu § 6 citovaného zakona
¢.101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5ti let. Po uplynuti této lhiity je trip4you.cz
povinna tyto tdaje zlikvidovat.

15.4. Poskytnuté osobni tidaje zikaznika v rozsahu dle odst. 15.1. tohoto &l. budou
zpracovany trip4you.cz i zpracovatelem automatizované i manualné a v elektronické
i tisténé forme.

15.5. Poskytnuté osobni tidaje zakaznika v rozsahu dle odst. 15.1.tohoto ¢1. mohou
byt zpfistupnény zaméstnanctim trip4you.cz, povéienému zpracovateli a dale tém,
ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat
sluzby poskytované nebo zprostfedkované tripdyou.cz a dale v piipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu zékaznika tém, jenz jsou opravnéni
§ifit jménem trip4you.cz obchodni sdéleni trip4you.cz dle citovanéh zakona ¢.
480/2004 Sb.v platném znéni.

15.6. Zakaznik ma pravo piistupu k osobnim tidajiim, pravo na opravu osobnich
udaju, jakoz i dalsi prava dle §21 citovaného zakona ¢. 101/2002 Sb. v platném
znéni.

15.7. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto
¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V piipadé€ zpracovani, shromazd’ovani a
vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika ma
zakaznik pravo zdarma nebo na tcet tripdyou.cz odmitnout souhlas s vyuzitim jeho
elektronického kontaktu 1 pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zptisobem
uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni trip4you.cz dle citovaného zakona ¢.
480/20Q4 SQ. \ pla}nén,l znéni. i

16.ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tyto VSP vstupuji v platnost a Gi¢innost dne 1.1.2014. Veskeré informace a
pokyny , které tvori zavazny obsah téchto VSP odpovidaji platnym pravnim
predpisim a vSem skute¢nostem znamym a dostupnym v dob¢ jejich ustanoveni.
CK tripdyou.cz si v§ak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.

16.2. Tyto VSP jsou nedilnou souésti cestovni smlouvy uzavirané se zakaznikem.
Je mozné si je precist ¢i vytisknout z webovych stranek www.trip4you.cz.

16.3. Zakaznici potvrzuji pievzetim a @thradou faktury nebo odsouhlasenim
programu pii objednavce prostfednictvim Internetu, Ze jsou jim VSeobecné


http://www.trip4you.cz/
http://www.trip4you.cz/

Piejeme Vam $tastny vybér zdjezdu z nasi Siroké nabidky a
proZiti piijemné, ni¢im nerusSené dovolené a spousty
nezapomenutelnych zazZitki.



STORNO PODMINKY CK
trip4you.cz s.r.o.

Platené od 1.1.2014 pro poznavaci zéjezdy a eurovikendy do Turecka

a) Zmény smluvnich podminek na zakladé piani zakaznika.
Je mozné aby byly provedeny zmény v cestovni smlouveé na piani zakaznika,
podléhaji vsak zaplaceni poplatku. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vcetné
deéti.
Cenik poplatkii:
300 K¢ / os za zménu cestovni smlouvy (zména terminu nebo zména sluzeb) v
terminu 8 — 12 tydni a vice dni pted zahajenim zajezdu.
500 K¢ / os pii zméné ucastnika zajezdu (poplatek za preknihovani)

Vyse uvedené zmény se neni mozné uplatiiovat na leteckou piepravu (letenku)
letenku.

Pied zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné do 10. dne pfed zahajenim zajezdu
(odletem) oznamit cestovni kancelafi, ze se zajezdu misto né¢ho zacastni jind osoba v
oznameni uvedena. Dnem doru¢eni oznameni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s
uzavienou cestovni smlouvou. Piivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu nakladi s pteknihovanim spojenych
ve vysi 500,- K¢ za osobu., tzn., ze novy zakaznik vstupujici do prav z cestovni
smlouvy je v tomto ptipadé povinen doplatit pied zahdjenim zajezdu cenu letecké
prepravy (letenku) a stanoveny poplatek za pteknihovani.

2. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY, ODSTUPNE

10.1. Zakaznik ma pied zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez uctovani jakéhokoliv odstupného
a) pokud nepfiijme navrh cestovni kancelafe trip4you.cz na zménu cestovni
smlouvy,

b) pokud trip4you.cz porusi své povinnosti stanovené cestovni smlouvou nebo
zakonem.

10.2. Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zdkaznik sepsal
formou zdznamu v prodejnim miste, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaslal doporuGenou postou, piip. jinym prokazatelnym zptisobem. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni do
sidla CK trip4you.cz ato zejména dnem sepsani zaznamu pfip. dnem doruceni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil. Pro tcely
uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladi,souvisejicich se zruSenim
cesty je nutno v ptipadé, ze se klient nedostavi na letiste, prokazateln¢ dorudit
odstoupeni od smlouvy trip4you.cz, a to nejpozdéji v den planovaného odletu resp.
odjezdu.

10.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti
trip4you.cz stanovené smlouvou nebo odstoupi-li trip4you.cz od smlouvy pied
zahajenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancelafi trip4you.cz odstupné pro letecké pobyty/zajezdy
z celkové ceny ve vysi:

- do 60. dne pred odletem - 1 500 K¢ za osobu

- 0d 59. dne do 30. dne pi‘ed odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné v§ak
20 % z pifedem stanovené ceny

- 0d 29. dne do 21. dne pied odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak
50 % z piedem stanovené ceny

- od 20. dne do 15. dne pi‘ed odletem skutec¢né vzniklé naklady, nejméné v§ak
70 % z piedem stanovené ceny

- od 14. dne do 7. dne pi‘ed odletem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 80
% z piedem stanovené ceny

- od 6. dne do 3. dne pied odletem skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 90
% z pFedem stanovené ceny

- od 2. dne pfed odletem a daile v pFipadech, kdy zidkaznik nenastoupi na
zajezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpa- li sluZzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d) a e), skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vsak 100 % z piedem stanovené ceny zajezdu.

VySe uvedené storno se nevztahuje na leteckou piepravu (letenku). Soucasti
poznavacich zajezdu a eurovikendii do Turecka je letenka typu NON
REFUNDABLE (nelze ménit).

Jakmile jste nastoupili cestu, nevznika zadny narok na vraceni penéz za sluzby,
které byly Vami nevyuzity nebo nevycerpany. Pojistné se nevraci. Je-li divod
zruSeni Vasi cesty kryt z pojistné smlouvy, miizete pozadovat vraceni penéz od své
pojistovny.

10.4. CK trip4you.cz mi pravo jednostranné zapo&ist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

10.5. Cestovni kanceléi trip4you.cz miize odstoupit od cestovni smlouvy v téchto
ptipadech:

a) z diivodu chovani zakaznika proti dobrym mraviim. Pokud cestovni kancelaf
odstoupi od smlouvy z diivodu, Ze se zakaznik chova proti dobrym mravim napf.
tim, Ze ohroZuje zivot a zdravi své piipadné ostatnich zakazniku ¢i pracovnikt
cestovni kancelatfe, hrubym zptsobem vazné naruSuje prubéh cesty nebo pobytu,
pak zakaznik nema narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly
cerpany, a dale je povinen uhradit trip4you.cz veskeré vice naklady, které cestovni
kancelafi vznikly (napf. naklady spojené se zpate¢ni dopravou) a piipadnou skodu.
b) Bez stanoveni lhiity — okamzité, v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pfi€in, kterym
cestovni kancelaf trip4you.cz nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili.
Cestovni kancelaf trip4you.cz ma v tomto ptipadé pravo na tthradu dosud
poskytnutych sluzeb. V ptipadé pieruseni cesty z ditvodi vys$si moci je cestovni
kancelaf trip4you.cz povinna ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.
10.6. Piedem stanovenou cenou se rozumi cena zijezdu, tj. souhrn zakladni ceny,
povinnych pfiplatkli a zadkaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.

10.7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady trip4you.cz a
smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

10.8. Pti uréeni poétu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dnii
zapocitava den, kdy nastaly uc¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnt se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na ptislusny zajezd, pobyt apod.

vrowe

Piejeme Vam $t’astny vybér zdjezdu 7 nasi Siroké nabidky a
proZiti piijemné, ni¢im neruSené dovolené a spousty
nezapomenutelnych zaZitkii.






