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I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii you travel s.r.o0., IC: 24178527, se sidlem Stefanikova
18/25, Praha 5, PSC: 150 00 (dale jen ,,CK*) a zakaznikem zajezdu vznikd na zakladé
zakaznikem podepsané smlouvy o zdjezdu potvrzené ze strany cestovni kancelafe you travel
s.r.0. a thradou zalohy na ucet cestovni kancelafe you travel s.r.o. Obsah smlouvy o zajezdu,
podle niz se CK zavazuje zdkaznikovi poskytnout zajezd, a zdkaznik se zavazuje uhradit
smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnych nabidek nebo internetové
nabidky, a to v souladu s témito podminkami a reklama¢nim fddem. Pfedmétem smluvniho
vztahu mohou byt zajezdy (§ 1, odst. 1 zak. €. 159/1999 Sb.) anebo ubytovaci, stravovaci,
dopravni nebo jiné sluzby dle individualniho pozadavku zdkaznika (dale jen ,jednotlivé
sluzby*). Potadatel zdjezdu vyda pisemné potvrzeni o zajezdu, jen pokud smlouva o zajezdu
neobsahuje nélezitosti tohoto potvrzeni.

II. CENA ZAJEZDU

CK ma pravo na uhradu ceny zdjezdu a objednanych sluzeb pifed jejich poskytnutim.
Zakaznik je povinen uhradit zdlohu ve vys§i 50% z ceny pii objednani zajezdu a doplatek do
35 dnt pted zahajenim sluzeb. V ptipad¢, Ze dojde k objednani z4jezdu v dob¢ kratsi nez 35
dnti pfed zahdjenim sluzeb, uhradi zékaznik plnou cenu.

Kone¢na cena zajezdu zahrnuje:

Dopravu, transfery v destinaci, ubytovani a stravovani dle vlastniho vybéru, leti$tni taxy a
bezpecnosti poplatky, sluzby delegata, palivové pfiplatky a eventudlni program béhem
z4jezdu ¢i dal$i sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu.

Konecna cena zdjezdu nezahrnuje: ptipadné vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinaci
(naptiklad fakultativni vylety, prondjem auta apod.) a cestovni pojiSténi ¢i odletové taxy.

Samostatné¢ nabidky zdjezdl jsou vyddvany ve znatném cCasovém piedstihu, CK si proto
vyhrazuje pravo na zmény udaji uvedenych v katalogu ¢i samostatnych nabidkach pred
uzavienim Smlouvy o zijezdu.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle, stravu béhem letu a lizko v ubytovacim
zatizeni. Do dne ndvratu nesmi dité dovrsit 2 roky.

Déti starsi 2 let: Sleva pro déti starSi dvou let plati pro déti ubytované na pristylkach a jsou
zpravidla ohrani¢eny vékem 12 let (v nékterych ptipadech az 14 let), pfiCemz do dne navratu
nesmi dité tento v€k dovrsit.
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Seniofi: Kazdy zékaznik star$i 60 let ma néarok na slevu 10% z ceny zajezdu. Tato sleva se
tyka katalogovych cen a nelze ji uplatnit u nabidek last minute a specialnich nabidek.

Cenové a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy uhrady den ptevzeti
hotovosti anebo den pfipsani platby na ticet you travel.

2. Vyse zéloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
takto:

a) u z4jezdi je zdkaznik povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 %
pfedem stanovené ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 35 dnl pied
zahdjenim zajezdu. Pfi poruSeni tohoto zdvazku ma CK pravo od Smlouvy o zdjezdu
odstoupit (§ 2533 a nasl. ob¢. zak.). V ptipad¢ vzniku smluvniho vztahu ve lhuté kratsi nez 35
dnti pfed zahajenim z4jezdu je zakaznik povinen uhradit 100% piedem stanovené ceny jiZ pfi
vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100% a celkové ceny pii vzniku
smluvniho vztahu.

III. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu maximalné o 10% z konecné ceny zajezdu,
pokud oznameni o zvyseni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji do 21 dnl pied zahdjenim
zajezdu, a to pouze v piipadé, Ze dojde k zvySeni:

- ceny dopravy v€etné cen pohonnych hmot
- plateb spojenych s dopravou, naptiklad letiStnich poplatkli a ptistavnich poplatki

- sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10%. Navyseni ceny zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit CK nejpozdé€ji do data uvedeného v
pisemném ozndmeni o zvyseni ceny.

IV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZAKAZNIKEM

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed zahijenim zijezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno)
doruceno CK. Tento den se zapocitava do dnii rozhodnych pro vypocet stornopoplatkii. Do
tohoto poctu dnti se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V ptipad¢ odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu vznik4d CK nérok na zaplaceni smluvni
pokuty cili stornopoplatkli, jejichz vypocet bude proveden dle niZe specifikovanych
podminek:
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o Vv pfipad¢ odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nejpozdéji 60 dni (vCetne) pied
zahajenim cCerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé o zijezdu: 1500 K¢ za
kazdého cestujiciho uvedeného ve smlouvé o zajezdu;

o v piipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu 59—50 dni (véetné) pted zahajenim
cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu: 15 % z Celkové ceny
zéjezdu;

o v piipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu 49—30 dni (véetné) pted zahajenim
Cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu: 20 % z Celkové ceny
zéjezdu;

o v ptipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu 29-15 dni (v€etné) pied zahdjenim
cerpani sluZzeb uvedenych ve smlouvé o zijezdu: 50 % z Celkové ceny
zéjezdu;

o v pfipad¢ odstoupeni od smlouvy o zajezdu 14-5 dni (v€etné) pied zahdjenim
cerpani sluZzeb uvedenych ve smlouvé o zijezdu: 80 % z Celkové ceny
zéjezdu;

o v piipad¢ odstoupeni od smlouvy o zdjezdu v dobé& kratSi nez 5 dni pted
zahdjenim Cerpani sluZzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu: 100 % z Celkové
ceny zdjezdu.

Zakaznik, ktery podepsal s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen uhradit stornopoplatky, které
vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby uvedené ve smlouvy o zdjezdu CK ma
pravo zapocitat ptisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zéloze, respektive zaplacené
cen¢ zajezdu, k ¢emuz dava zakaznik vyslovny souhlas. V ptfipad€ storna jedné osoby ve
dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj.
Obdobn¢ se postupuje pii obsazeni vicelizkového pokoje / apartmanu.

Stornopoplatek za vyfizeni viza, véetné poplatku za jeho vyfizeni, &ini 100%. Castka
uhrazend za ptipadné pojiSténi je nevratna.

V. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZAJEZDU

CK je opravnéna pied zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem smlouvy o zajezdu,
popft. po zahajeni z4jezdu od smlouvy o z4jezdu odstoupit z diivodu:

Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruSeni povinnosti zdkaznikem se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti plynoucich z
uzaviené smlouvy o zdjezdu povazuji i ptipady, kdy zédkaznik vaZn€ naruSuje priibéh zajezdu
(ptipadné hrozi-li nebezpe¢i, Ze by tato situace mohla nastat), a dale piipady, kdy je
zakaznikem prokazatelné¢ pod vlivem omamnych a navykovych latek. Zakaznik bere na
védomi, ze v piipad¢ odstoupeni CK od smlouvy o zdjezdu z divodu poruseni povinnosti
zékaznikem, mu nevznikd narok na vraceni adekvatni Casti ceny sluzeb, které nebyly
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vyCerpany. Zakaznik je povinen CK nahradit naklady, které vznikly v souvislosti s dopravou
zékaznika zpét na misto odjezdu, ptipadn¢ vzniklou Skodu.

Z. divodu zruseni zajezdu

CK je opravnéna zrusit zajezd pied zahdjenim jeho Cerpani, jestlize z objektivnich davodi
nemuze dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udélosti,
jimz nemohla CK zabranit ani pii vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat).

CK muze pred zahdjenim zajezdu odstoupit s okamzitou ucinnosti od uzaviené¢ smlouvy o
zéjezdu nebo po zahdjeni zdjezdu smlouvu o zdjezdu vypoveédét s ucinnosti ke dni doruceni
vypovédi v téchto pripadech:

a) Z duvodi poruSeni smlouvy cestujicim. Za poruSeni smlouvy se povazuji i ptipady, kdy
cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu, popiipad¢ hrozi nebezpeci, Ze by tato
situace mohla nastat, a dale ptipady, kdy cestujici bude prokazatelné¢ pod vlivem omamnych
a/nebo navykovych latek a/nebo bude slovné napadat zastupce CK ¢i se bude vulgarné a
hrub¢ vyjadiovat o spole¢nosti you travel nebo o jejich zastupcich nebo bude jinym zptisobem
jednat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy. Zakaznikovi v pfipad¢ tohoto poruseni smlouvy
nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zakaznik
povinen uhradit CK néklady spojené se zpatecni dopravou a uhradit event. §kodu, ktera byla
cestujicim zpusobena v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle jeho smlouvy o zdjezdu. CK Z4d4 o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz
smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti
pracovnikl CK a ostatnich cestujicich.

b) Do 14-ti dnt pfed zahajenim zajezdu pfi nenaplnéni minimalniho poétu osob uvedeného v
katalogu nebo v samostatné nabidce, pokud bude z tohoto divodu zdjezd zruSen. Zakaznik
bude obratem informovéan a miZe mu byt nabidnuta zména smlouvy.

c) Do 20-ti dnt pted terminem zahajeni zajezdu, jestlize bude zajezd zruSen z divodu, Ze
vzhledem k nové vzniklym okolnostem bude pro CK ekonomicky neakceptovatelny, protoze
piredpokladané naklady vynaloZzené na uskute¢néni zajezdu vyrazné piekracuji naklady
puvodné planované. Zékaznik bude obratem informovan a mize mu byt nabidnuta zména
smlouvy

d) Bez stanoveni lhity — okamzité, v disledku tzv. vyssi moci, t.j. z pfi¢in, kterym CK
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. CK ma vSak v ptipad¢ dané situace pravo
na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé pred¢asného ukonceni zijezdu z ditvodu
vys$$i moci je CK povinna ucinit veSkerd opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné
naklady s tim spojené pak nesou obé& strany rovnym dilem.
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VI. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfani zdkaznika lze provést zménu jména, terminu, délky pobytu, odletového mista, hotelu
¢i dalSich sluzeb v uzaviené smlouvé o zdjezdu, je-li tato zména objektivné mozna, zejména
je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovateld sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu.

Zakaznik je opravnén CK pisemné oznamit, ze se namisto n¢j anebo kterékoliv dalsi osoby
zucastni zajezdu jind osoba v oznameni uvedend, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dna pied
zahdjenim zajezdu, piicemz oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze s
uzavienou smlouvou o z4jezdu souhlasi.

V piipade, ze se jednd o zajezd do destinace, jejiz pfedpisy vyzaduji vyfizeni viza a dalsi
specifické formality, je tfeba shora uvedenou zménu provést maximalné 6 pracovnich dnli
pted zahdjenim zdjezdu.

Za kazdou zménu je G¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 1.000,- K¢.

Zajezdy z nabidky za katalogové ceny neni mozné ménit za zjezdy z last minute nabidky
nebo dalsich specialnich nabidek.

VII. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK
CK je opravnéna ucinit zmény v knihovani, a to:
Pied zahajenim zajezdu:

Nastanou-li okolnosti, o nichz se CK dozvi a které ji brani poskytnout sluzby dle smlouvy o
zajezdu, a je-li nucena z objektivnich diivodi pied zahdjenim Cerpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je povinna takové zmény oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout
mu zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o z4jezdu vede 1 ke zméné
ceny sluzeb, je CK povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo
se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od smlouvy odstoupi.

Pokud zdkaznik ve 1hité do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o
z4jezdu neodstoupi, ma se za to, Ze s touto zménou souhlasi. JestliZe zména smlouvy o
zajezdu vede 1 ke zméné zvySeni ceny zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK rozdil v cené
zdjezdu do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zdjezdu. Pfi poruseni tohoto
zévazku zdkaznika uhradit CK rozdil v cen¢ zdjezdu méd CK pravo od smlouvy o zajezdu
odstoupit, ¢imZ neni doteno pravo CK na nahradu Skody.

Jestlize zména smlouvy o zajezdu vede ke sniZeni ceny zdjezdu, je CK povinna bud’ snizit
doplatek celkové ceny zajezdu, nebyl-li zdkaznikem dosud uhrazen, anebo vratit rozdil v cené
zajezdu v ptipadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu z4jezdu.

Jestlize zakaznik ve lhGté do 5 dnii od doruceni navrhu na zménu od smlouvy o zdjezdu
pisemnou formou odstoupi, mé& pravo pozadovat, aby mu CK na zdkladé¢ nové smlouvy o



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE

you travel s.r.o.

zéajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouve, muize-
li CK takovy zéjezd nabidnout.

Nedojde-li v takovém piipad¢é k uzavieni nové smlouvy o zajezdu do 5 dni od doruceni
pisemného odstoupeni zakaznika, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zdkaznikovi
uhradu, kterou od n¢j obdrzela.

Dojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu.

V priibéhu zajezdu:

Jestlize po zahdjeni z4jezdu CK neposkytne sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné
a v€as nebo zjisti, Ze sjednané sluzby anebo jejich podstatnad ¢ast nebude moci fadné a vcas
poskytnout, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby
mohl zijezd pokracovat. CK je povinna v takovém piipadé zabezpecit ndhradni sluzby v
rozsahu a kvalité¢ shodné nebo se piiblizujici pivodné dohodnutym podminkam (tzn. zejména
zabezpecit ubytovani v hotelu stejné kategorie a zabezpecit zachovani rozsahu zaplacené
stravovaci sluzby. Nejde-li pokracovani zajezdu ¢i cCerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostiednictvim sluzeb niz$i kvality nez uvedené ve smlouvé o zajezdu, je CK povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené.

Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb:

CK je opravnéna v nezbytnych piipadech provést ur€ité zmeny jednotlivych sluzeb oproti
dohodnutému obsahu v uzaviené smlouvé o zdjezdu. Jsou to napt. zmény druhu dopravy,
leteckych spoleCnosti, typu letadla, trasy (vCetné mezipfistdni, mista odletu, pfiletu, atd.),
terminu, Casu a Cisla letu, event. programu béhem zajezdu. Takovéto zmény je CK povinna
oznamit zakaznikovi bez zbytetného odkladu. CK upozoriiuje na urcitd omezeni navstév
historickych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, ndbozenskych svatki
nebo zvyklosti a oslav v misté pobytu.

CK neodpovida za mozné zpozdéni letadla (napt. z technickych diivodl, neptiznivého pocasi,
pretizeni leteckych koridorti atd.) a nenese odpovédnost za Skody s tim spojené. Cestujici
musi pfi pldnovani ptipoji, dovolené, obchodnich termind apod. vzit v uvahu i moznost
vyrazngjsiho zpozdéni. Stejné tak CK nenese odpovédnost za piilet zpét do CR nasledujici
den oproti dni planovanému, pokud dojde ke zméné Casu odletu. Do celkového poctu dni
trvani z4jezdi jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, coz je zpravidla
den prvni resp. posledni. Uvedené plati 1 v ptipadech, kdy je doprava realizovana v noc¢nich
hodinach, ptip. v ¢asnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze doprava muize
zasahovat ¢astecné do dne nasledujiciho a v ptipadé brzkého letu téz do dne prfedchoziho. V
ptipadé€, Ze nedojde ke sniZeni poctu sjednanych dni, respektive noci, nemize CK poskytnout
zadnou finan¢ni kompenzaci za casové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako za
sluzby necerpané v disledku zpozdéni dopravy. Odpovédnost leteckého piepravee tim neni
dotcena. Pro ucely vymezeni délky trvani zajezdu se zahdjenim Cerpani sluzeb zajezdu rozumi
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okamzik odbaveni cestujiciho na letisti, ze kterého cestujici odlétd. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat eventualni ,,zkraceni pobytu“ na zaklad¢ casu dopraveni do destinace, do
hotelu atd.

Za zavaznou zménu se dale nepovazuje zména ubytovani, pokud je nahradni hotel stejné nebo
vyssi kategorie.

U vyse uvedenych skutecnosti nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o
zéajezdu bez uhrady stornopoplatkd.

VIIL. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik je povinen:

- poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formuldit a predlozeni potiebnych dokladi a
formulait (fotografie, pas, formulare zadosti o viza, souhlas zdkonného zastupce pii ucastni
osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu),

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v prubéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

- nahldasit ucast cizich statnich ptislusniki,

- zaplatit fadné cenu zajezdu,

- dostavit se na misto a v ¢ase srazu ucastnikli zajezdu, sdélené CK v pokynech k odletu,

- fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné, CK urcené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté¢ a objektu. V ptipadé
poruseni pravnich pfedpisti nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zdjezdu je CK
opravnéna ukoncit smluvni vztah se zakaznikem, pfi¢emz tento ztraci narok na dalsi sluzby a
nema narok na thradu nevyuzitych sluzeb,

- zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu,
- uhradit Skodu, kterou zpiisobil CK nebo ostatnim poskytovateliim sluzeb v ramci zdjezdu,

- splnit ockovaci a dal§i povinnosti pii cestich do zemi, pro které jsou tyto povinnosti
stanoveny pravnim piedpisem,

- mit u sebe vSechny platné doklady pozadované pro vstup do ptislusnych zemi. VétSina zemi
vyzaduje cestovni pas platny jesté 6 méesicii po navratu. Obcané jinych statli jsou povinni se
sami informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradi zemi, kam cestuji, a pripadna
potfebnd viza si sami obstarat.
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IX. POVINNOSTI CK

CK je povinna nejpozdé€ji do 5 dnti pfed zahajenim zédjezdl poskytnout zakaznikovi pisemné
dalsi podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou pro zdkaznika dulezité¢ a které
jsou CK k tomuto datu zndmé. Tato povinnost se nevztahuje pro zédkazniky, ktefi si zakoupi
zéjezd v dobé krat$i nez 5 dnii do odletu. V takovych piipadech budou tyto informace
zékaznikovi sd€lené bezprostiedné po uzavieni smlouvy o zajezdu a zaplaceni ptislusné
castky.

X. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé. V piipade
vadné poskytnutych sluzeb nebo neposkytnutych sluzeb vznika zdkaznikovi pravo na
reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu u delegata /
privodce CK nebo jiného odpovédného pracovnika tak, aby mohla byt sjednana néaprava
pokud mozno v misté poskytované sluzby.

Uplatnéni reklamace mize zdkaznik provést pisemné¢ s uvedenim data a pfedmétu reklamace.
S cilem co nejlépe odstranit reklamaci zékaznika, je potfeba veSkeré svoje vyhrady sdélit
pisemné prosttednictvim reklamac¢niho protokolu v misté vzniku a predanim zastupci CK ¢i
vedoucimu provozovny poskytujicimu své sluzby tak, aby mohlo dojit k napravé zejména na
misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny poukézat na reklamovany nedostatek v pribéhu
pobytu, a to u delegata, a pokud tento neni k zastizeni, tak u recepce hotelu ¢i jin¢ho
poskytovatele sluzeb s tim, Ze pokud by takto ucinil, byla by zdvada odstranéna na misté a
nevznikl by divod k reklamaci, nema néarok na slevu. Pokud nedoSlo k napravé béhem
pobytu, je tfeba tuto skutecnost dolozit pisemnym potvrzenim delegata ¢i jiné odpovédné
osoby.

Reklamace by v zdjmu klienta méla byt do CK dorucena doporucenou postou obratem,
nejpozdéji vSak do 3 mésicli od ndvratu ze zijezdu. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude bran zietel. CK neruci za uroven a cenu cizich sluzeb u akei, které si zdkaznik objedna
na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace.

CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zdkaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pti
vynaloZeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.

Reklamace, véetné piipadného odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnli od data podani s tim, ze v piipadé, kdy bude nutné ziskat vyjadieni
zahrani¢niho partnera, udéluje zékaznik podpisem smlouvy o zajezdu souhlas s prodlouzenim
lhiity vytizeni reklamace az na dobu 90 dnii. Dale zdkaznik bere na védomi, ze veSkerd jeho
reklamacni prava jsou detailn€ popséna v zdkoné na ochranu spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ve
znéni novel a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
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X1. DULEZITE INFORMACE

Letecka preprava je vétSinou zajiSténa charterovymi lety. V dasledku denniho vytizeni
letovych tras i techniky linkovym provozem se charterové lety mohou realizovat v no¢nich
hodinach. Na zaklad¢ ptedpisit a tmluv béznych v mezinarodni letecké dopravé si CK
vyhrazuje moznost zmény mista odletu, trasy letu (v€etné mezipfistani), letecké spolecnosti,
typu letadla a letového planu. V nékterych ptipadech nastavaji zmény 1 nékolik hodin pred
odletem. Pfi ¢asovych posunech pocatku a konce Cerpani sluzeb nemize cestovni kancelar
poskytnout zddnou finan¢ni nédhradu. Pfi planovani dalSich cest a ptipoju je tfeba pocitat i s
n¢kolikahodinovym zpozdénim. Zakaznik bere na védomi, Ze v odletovych a priletovych
halach, jakoz i v letadle, pfebira odpovédnost letecka spolecnost a zdkaznik je povinen se fidit

jejimi pokyny.

Kazdy cestujici zakaznik ma narok na bezplatnou ptepravu zavazadla do maximalni vahy 15
kg, pokud neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfiru¢ni zavazadlo nesmi ptekrocit
hmotnost 5 kg a nezapocitdva se do bezplatné prepravovanych zavazadel. Déti do 2 let nemaji
narok na misto v letadle ani na bezplatnou piepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi
podle mezinarodnich ptfedpisi z bezpecnostnich divodii obsahovat predméty, které lze
klasifikovat jako nebezpecné. Pokud vice cestujicich osob cestuje dohromady s jednim
zavazadlem, nesmi presahnout hmotnost 30 kg.

CK si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z pfepravy nebo z celého zdjezdu, pokud svym
jedna- nim a chovanim naruSuje jejich chod, popfipadé hrozi-li nebezpeci, Ze by tato situace
mohla nastat. Vyloucena je pfeprava osob v podnapilém stavu. Z piepravy vSak mohou byt
vylou€eni 1 zékaznici, ktefi naptiklad v pfipadé zpozdéni napadaji zastupce nasi CK nebo se
vulgarné a hrubé vyjadiuji o nasi spolecnosti €i jejich zéastupcich. V piipadé vylouceni z
pfepravy nebo ze zdjezdu zanikd narok zakaznika na thradu necerpanych sluzeb. Toto
opatfeni ma za cil zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana
osobnosti pracovniki nasi CK.

Cena letenek vcetné vsech poplatki je zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim piipadé
uvedeno jinak.

Pokud je v odstavci ,,V cené zahrnuto* uvedena pouze piedpokladana cena letenky vcetné
poplatkii, ma CK pravo pozadovat od zdkaznika doplatek ceny v ptipad¢, Ze skutecna cena
letenky s poplatky je vys$si. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé ptedchozich
zkuSenosti CK (v dobé tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit cenu aktualni).

CK kupuje letenky nejdiive v okamziku dosazeni minimalniho poctu zakaznikli potfebného k
uskute¢néni zajezdu. Pfed ndkupem letenky ma CK pravo pozadat o navySeni zékladni zalohy
o cenu letenky vcetné poplatki. Opozdéné navySeni zalohy miiZze zapfi€init zdrazeni letenky a
v tomto pfipadé méa CK pravo pozadovat thradu rozdilu ceny letenky od zdkaznika.
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Délka zajezdu je vyjadiena v nabidce CK poctem noci. Do celkového poctu dni trvani
zéajezdu jsou zahrnuty i dny urené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipad¢, kdy je
doprava organizovdna v pozdnich no¢nich hodinéach, ptfipadné Casnych rannich hodinéch.
Zakaznik je srozumén s tim, ze let miize ¢asteéné zasahovat do dne nasledujiciho. Pro ucely
vymezeni terminu zijezdu se zahijenim a ukoncenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti
letecké prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem).

Nocleh je dle mezinarodnich smérnic definovan tak, Ze k plnohodnotnému ¢erpani noclehu
dojde, je-li klientovi umoznéno ubytovani, a to i jenom na kratsi ¢asovy interval, v ¢asovém
rozsahu od 14:00 hodin jednoho dne do 12:00 hodin druhého dne. Pokoje se musi v den
navratu opustit do 12:00 hodin (v nékterych hotelech do 10:00 hodin) a nast¢hovani je mozné
v den piiletu nejdiive ve 14:00 hodin. Casny piijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k delsimu
pouzivani pokoje. I v pfipadech nocnich letl, kdy pokoj obdrzi zdkaznik v brzkych rannich
hodinéach, dochazi k fadnému plnohodnotnému cerpani sluzby noclehu.

Ubytovani

V pripad€, ze bude na zékladé pieknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v hotelu jiném,
vynalozi CK maximalni Gsili k tomu, aby byl zachovan rozsah objednanych sluzeb. Zakaznik
bere na védomi, Ze rozsah sluzeb v ptipad¢ ndhradniho ubytovani, které souvisi s polohou
hotelu, jakozZ i se samotnou strukturou, nemusi byt vzdy stejny jako u piivodné objednané¢ho
hotelu. Zachovany vSak musi byt veskeré sluzby uhrazené a uvedené ve smlouvé o zajezdu. K
prestéhovani mlze dojit 1 na ¢ast pobytu. V piipadé pteknihovani bude zdkaznik ubytovan v
hotelu stejné nebo vyssi kategorie.

Kategorie uvedené u piisluSnych hotell jsou stanoveny narodnimi turistickymi ufady a fidi se
vyluéné podle jejich narodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s
ustanovenimi, popiipadé kritérii v Ceské republice. I v komfortnich hotelech jsou pokoje
vétSinou jednoduse zatfizeny.

Rozd¢€lovani pokojii probiha zasadné ze strany hotelu a nase CK na tuto skutecnost nema vliv.
Jednoliizkové pokoje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. I kdyzZ jsou s
ptiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, Casto bez balkénu a nemuseji byt zcela identické s
dvouliiZkovymi pokoji.

V nékterych hotelech je za ttilazkovy / ¢tyfltizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s
ptistylkou / pfistylkami. Ptistylkou mize byt naptiklad pohovka, rozkladaci gauc, palanda,
lehatko apod. a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje. Pfistylky neodpovidaji vzdy
standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a krat$i. Pfidanim pfistylky do pokoje
je nutné pocitat s uritym prostorovym omezenim a snizenim vaSeho pohodli a komfortu. I
rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétSinou piistylky.

Détské postylky jsou vétSinou k dispozici jen podle moznosti a v nekterych ptipadech za
thradu (na recepci hotelu), pficemz vam doporucujeme sdé¢lit pfislusna piani jiz pfi
objednévce. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezeni.
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Klimatizace

U hotelt, které maji tuto sluzbu uvedenu v popisu, jsou v mnoha piipadech ovladany
centralné, tudiz jejich zapinéni / vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti
hotelu. V mésicich mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) muze byt klimatizace zcela
vypnuta.

Stravovani
Zpisob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu.
Polopenze znamena snidani a vecefi, plna penze zahrnuje snidani, obéd a vecefi.

All inclusive je ozna¢enim zpUsobu stravovani, ktery zakaznikovi zajistuje piisun stravy nebo
obcerstveni a tekutin béhem dne. Zpravidla je tato sluzba omezena ¢asovym rozmezim 10:00
— 23:00. Orientacni popis naleznete u popisu kazdého hotelu, anebo na webovych strankach
CK you travel viz. www.you-travel.cz. Podrobnosti budou upfesnény zastupcem CK na miste.
V obdobi mimo hlavni sezénu muze dojit k omezeni nékterych sluzeb z divodu mensi
obsazenosti hotelu.

Ultra all inclusive je roz$itené all inclusive, pficemz v nékterych piipadech hotel nabizi
napoje a stravu po 24 hodin. Napoje u pobytl se snidani, polopenzi a plnou penzi vétSinou
nejsou zahrnuty v cené.

Na pestrost stravy nemd CK vliv. Za tuto nese plnou odpovédnost hotel s tim, ze je
pfizptisobena mistnim zvyklostem.

Upozoriiujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z diivodu pozdniho pfiletu ¢i
casné¢ho odletu. V takovém ptipad¢ se za poskytnuti stravovani povazuje obclerstveni v
letadle, nebot’ ve vétsiné pfipadii nelze zmeskanou stravu nahradit.

Plaze

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hotelu orientaéni a predstavuji vzdalenost

vzdusnou Carou. Cesta pesky nebo jizda mohou byt delsi. VétSina plazi je vefejna a piistupna i
mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu. PlaZe pied hotelovymi zatizenimi
jsou skoro vSude ve vefejném vlastnictvi, takze ¢iSténi spadd do oblasti tkol mistnich obci.
Zpravidla vSak obhospodafuji oblasti plaze pied hotelovymi zafizenimi pfislusni ubytovatelé

(lehatka, slunecniky, bary).

Samoziejmée se 1 ubytovatel snazi tuto oblast plaze udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky,
vitr a motské proudy mohou zplisobit nanosy, naplavy napt. vodni travy nebo vyskyt mediz a
podobné. Dale to mlize vést k omezenim nebo zméndm pléze, coz je vSak nevyhnutelné a
nelze to z nasi strany ovlivnit.

Lehatka a slune¢niky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak. Pocet lehatek
a slune¢nikli na plazi i u bazénu ne vzdy odpovida kapacité hotelu.
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No¢ni klid

K dovolené patii i veerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou
pusobit hluk. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich
zafizenich miize byt rtizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete.

Obyvatelé

Pokud jde o sluzby hotelovych zaméstnanct, odpovida rychlost a uroven poskytovanych
sluzeb mentalité¢ obyvatelstva, a proto je potfeba pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou
leZérnosti pfi plnéni povinnosti, na druhou stranu vSak s pratelskym a milym ptistupem.

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich rozdilné od nasich, tamni hygienické
pfedpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz plati i ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

Voda a elektiina

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych hotelech
tece jen odsolena moiska voda. V hotelech se solarnim ohfevem tece obcas vlazné voda, pfi
Spatném pocasi anebo popiipadé soucasném uzivani vice sprch v hotelu miize dochazet ke
kratkodobym omezenim. V nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie. S tim pak samoziejmé dochézi 1 k vypadku klimatizace.

Hmyz

Na zaklad¢ odlisného klimatu mitize dojit k vyskytu hmyzu, pficemz tuto skute¢nost nelze
vyloucit ani v hotelovém zatizeni. Doporucujeme vzit s sebou sprej na hmyz anebo elektrické
zasuvky proti komartiim. Nedoporucuje se v pokoji volné ponechavat lezet potraviny.

Vyssi moc

Za stavky, nepfiznivé pocasi, valecny stav, povstani, vzpoury, pfirodni Kkatastrofy,
zemétieseni atd. CK nepiebirda odpovédnost za skody, a disledky plynouci z vyse uvedenych
mimotadnych okolnosti. Dale z téchto diivodi nebude vracena klientovi jiz uhrazena platba,
pokud nebude dohodnuto jinak. Eventudlni dal$i vydaje, spojené se zasahem vys$i moci,
nebudou ze strany CK proplaceny.

XII. POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

CK you travel s.r.o. je fadné pojiSténa pro piipad upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zadkonem ¢. 159/1999 Sb., a to u pojistovny, které bylo podle zvlastniho piedpisu
udé€leno pojisténi pro pojisténi dle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime
aktualné na nasi webové strdnce www.you-travel.cz. Informace je rovnéz k dispozici v
provozovnach CK a u vSech autorizovanych prodejcii.
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XIII. SOUHLAS S POSKYTNUTIM OSOBNiCH UDAJU

Zakaznik podpisem téchto VSP souhlasi s poskytnutim osobnich udaji v rozsahu jméno,
piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydliste, telefonni ¢islo, e-mail (dale jen ,,0sobni
udaje*) CK k nésledujicim uceltim:

- shromazd'ovani a spravovani osobnich udaji pro ucely vlastniho plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu dale pak pro ucely evidence a pro vlastni ekonomickou
¢innost

- poskytnuti osobnich udajii dalSim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucésti zajezdu
(provozovatel¢é hotelil, dopravci, pojistovna atd.)

- za ucelem zasilani komer¢nich materiald, novych nabidek a newslettert, a to jak posStou, tak
emailem CK se zavazuje, Ze osobni Udaje zédkaznika nijak nezneuZzije a zabezpeci je proti
zneuziti €1 zcizeni.

CK shromazd'uje, zpracovava, uchovava a zajistuje ochranu osobnich udaji nasledujicim
zpusobem a prostiedky:

- osobni udaje jsou pod stilou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a CK
disponuje modernimi kontrolnimi i technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy zajistujicimi
maximalni moznou ochranu zpracovavanych osobnich udaji pied neopravnénym piistupem
nebo prenosem, pied jejich ztratou nebo zniCenim, jakoz i pfed jinym moZnym zneuZitim
osoby pfichazejici do styku s osobnimi udaji jsou vazany smluvni nebo zdkonnou povinnosti
mlcenlivosti Osobni Udaje zpracovavaji pouze zaméstnanci CK k tomu povéfeni v ramci
svého pracovniho zatazeni. CK osobni udaje shromazd'uje, zpracovava a uchovava jak v
elektronické, tak 1 ve fyzické podobé¢, a to zejména v elektronickych a dokumentacnich
databazich. Do téchto elektronickych databazi vedenych CK a do dokumenta¢nich databézi
ma pristup jen omezeny okruh osob CK povéfenych, a to prostiednictvim omezenych
uzivatelskych ucth.

Zakaznik souhlasi s tim, ze CK je opravnéna osobni udaje zpracovavat od okamziku uzavieni
smlouvy o zajezdu az do uplynuti 5 let ode dne zéniku posledniho zévazku ze smlouvy o
zajezdu.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o zajezdu ¢astecné nebo tplné neplatné ¢i
neucinng, neni tim dotfena platnost ¢i ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy o zajezdu.
Misto neplatného €1 neti¢inného ustanoveni plati za dohodnuté takové ustanoveni, které se co
nejvice pfiblizuje smyslu a ucelu smlouvy o zdjezdu.

Smlouvy o zajezdu i Smluvni podminky se idi pravnim fadem Ceské republiky. Pro veskeré
piipadné spory vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu jsou ptislusné ¢eské soudy.
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Veskeré pisemnosti tykajici se smlouvy o zajezdu se zasilaji na adresy bydlisté, popf. sidla,
mista podnikani smluvnich stran, uvedené ve smlouvé o zajezdu, nebo doslo-li k fadnému
pisemnému ozndmeni zmény adresy druhé smluvni stran€, pak na tuto novou adresu. Za
doruceni se povazuje piedani pisemnosti, zaslani této pisemnosti faxem nebo doruceni postou,
popf. kuryrem na adresu druhé smluvni strany. Za den doruceni se povazuje den, kdy druha
smluvni strana pisemnost pfevzala, nebo prevzeti pisemnosti odmitla, popt. paty den ode dne
ulozeni pisemnosti pro druhou smluvni stranu na posté bez ohledu na to, zda se tato druha
smluvni strana o uloZeni dozvédéla.

Tyto Smluvni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 1. 2016
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