Vseobecné smluvni podminky CK Zante tour s.r.o.

véetné reklamacniho fadu

Vazeny kliente, dovolte nam, abychom Vas nasledovné seznamili s nasimi vSeobecnymi smluvnimi podminkami
obsahujicimi dileZité informace a pokyny, potfebné ke spokojenosti a Uspésnému absolvovani Vasi dovolené
s CK Zante Tour. Budeme radi, kdyz se nam podafi dosdhnout nas cil a budeme Vasim spolecnikem na
dovolenych i v budoucnosti. Pokud je to mozné, je potifebné dopredu predchazet naslednym nedorozuménim ¢i
nejasnostem, a proto Vas prosime, abyste si ddle uvedené informace a pokyny pozorné precetli, protoze tyto
vSeobecné podminky jsou neoddélitelnou soucdsti smlouvy o zajezdu mezi Vadmi a CK. Tyto vSeobecné
podminky jsou zdvazné pro klienty, ktefi si objednali zajezd organizovany CK. Produkty CK jsou na celém uzemi
CR nabizené i jinymi cestovnimi kancelafemi nebo cestovnimi agenturami. | v pfipadé, Ze uzaviete smlouvu o
zajezdu prostrednictvim jiné cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury, jsou pro Vas zavazné tyto vSeobecné
podminky. Zaroven CK nabizi produkty jinych cestovnich kancelafi za ceny a podminek urcenych organizatorem
zajezdu. V téchto pfipadech jsou pro vas zavazné vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare, ktera zajezd
organizuje. Pfipadné dalSi informace ziskate u nds, resp. ve Vasi cestovni kancelafi nebo cestovni agentury,
ktera nas produkt rozsifuje.

1. Objedndvani zdjezdi, jeho cena

1.1. Pokud jste si pozorné precetl vSechny informace uvedené v katalogu zajezdl a vybral jste si vhodny zajezd,

pozadejte CK a nebo jinou cestovni kanceldr i cestovni agenturu, ktera nabizi naSe produkty, o uzavreni
smlouvy o zajezdu. Smluvni vztah mezi Vami a CK vznika zaplacenim zalohy v dohodnuté vysi nejpozdéji do
5 dnl od podepsani smlouvy o zajezdu, pokud nebylo dohodnuto jinak.
Celkova vyse zélohy ¢ini 1500 Ké/osoba, pfi rezervaci do 29.2.2016. V pfipadé, Ze tuto zalohu nezaplatite v
uvedeném terminu, predpokladame, Ze jste od smlouvy o zajezdu odstoupil a nemate pravo na nahradu
Skody. Il. doplatek zalohy 30 % splatny po 29.2.2016, respektive 1.3.2016. lII. doplatek celkové ceny splatny
30 dni pred odjezdem. Pokud si objednate zajezd v dobé kratsi nez 4 tydny pred odjezdem, jste povinny
zaplatit plnou cenu zajezdu v den podepsani smlouvy o zajezdu. V obou pripadech se cena povaZuje za
zaplacenou dnem jejiho pfipsani na ucet CK.

1.2. Sluzby, které jsou zahrnuté v cené zdjezdu dohodnuté ve smlouvé o zajezdu, jsou specifikované u

jednotlivych nabidek a programi uvedenych v katalogu a jeho ceniku, nebo jiné oficialni nabidky CK, resp. ve

Vasi cestovni kancelafi, ktera prodej naseho produktu zprostfedkovdava. Na uvedené sluzby mate narok pouze v

pfipadé, Ze jsou uvedené ve smlouvé o zajezdu.

1.3. Cena zajezdu je stanovend dohodou mezi zdkaznikem a CK a je cenou platnou k datu uvedenému v ceniku.

Pokud je CK ve vyjimecném pfipadé nucena zvysit cenu zajezdu v dobé mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a

jeho kondanim, budeme Vas o tom bezodkladné informovat. Zvyseni ceny zajezdu mUlZe nastat v téchto

pfipadech:

a) pokud dojde ke zvyseni dopravnich nakladll véetné zvyseni cen pohonnych latek, a nebo

b) pokud dojde ke zvyseni plateb spojenych s pfepravou, napriklad letistnich a pfistavnich poplatkdl, pokud

jsou zahrnuté v cené zdjezdu, a nebo

c) pokud dojde ke zvyseni kurzu EURO o vice nez 5% oproti kurzu platnému v den urcéeni cen v ceniku, ktery
byl rozhodny pro objednani Vaseho zajezdu, pokud k tomuto zvyseni dojde do 21. dne pred zac¢atkem zdjezdu.
Rozhodujici je kurz vyhlaéeny CNB. Ve viech uvedenych pripadech je CK opravnéna jednostranné, bez Vaseho
souhlasu, zvysit cenu zdjezdu. Toto pravo mulze CK uplatnit nejpozdéji v 21. den pred zacatkem zajezdu, neni
pritom rozhodujici, jestli uz doslo k zaplaceni ¢asti ceny nebo celé ceny zajezdu, je vSak nutné, aby uz byla
uzaviend smlouva o zajezdu mezi Vami a CK. ZvySeni ceny a urceni terminu jejiho zaplaceni Vam CK da na
védomi pisemnym ozndmenim, které bude odeslané nejpozdéji 21 dni pred zacatkem zajezdu.

d) pokud dojde k takovému jednostrannému zvyseni ceny, mate moznost od smlouvy od zajezdu odstoupit, s
nasledky stornovani zdjezdu (snasite prislu$né storno poplatky a neméate pravo na nahradni $kodu). Zddame
Vas, abyste své odstoupeni od smlouvy o zajezdu oznamil CK bezodkladné, pisemnou formou, ¢imz zabranite
narlstu storno poplatku, ktery jste povinny zaplatit. Pokud takto zvySenou cenu neuhradite ve stanoveném
terminu, CK ma moznost odstoupit od smlouvy od zajezdu a zadat od Vas odpovidajici storno poplatky.

1.4. Po zaplaceni ceny zajezdu je CK povinna vydat na vyzadani doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterém bude

uvedené obchodni jméno a sidlo CK, které zajezd organizuje, nazev a adresa provozovny, kde jste smlouvu o



zajezdu uzavrel, datum jejiho uzavreni, druh zajezdu, ktery jste si objednal, cena, kterou jste zaplatil. V pfipadé,
Ze by néktery z udajli chybél, byl nespravny anebo neuplny, bezodkladné Zadejte opravu od osoby, kterd vam
doklad vystavila.

1.5. Pokud bude smlouva o zajezdu vyplnéna na zakladé vasich neulplnych a nepravdivych informaci, snasite
vSechny nasledky vzniklych komplikaci na zajezdu Vy.

2. Zmény smlouvy o zdjezdu

2.1. | kdyzZ jsou zajezdy pripravované s velkou starostlivosti a nékolik mésici dopfedu, mdZou nastat i nucené
zmény, na které si zdvorile vyhrazujeme pravo i bez Vaseho souhlasu. Vétsinou jde o zmény malé, napt. zména
trasy, drobnd zména programu, zména terminu odjezdu / odletu o méné jak 48 hodin, zména objektu
ubytovani, pfipadné i strediska pokud bude poskytnuté v objektu stejné anebo vyssi kategorie a to i béhem
pobytu. V prabéhu sezény vsak mlzZou nastat i zmény ze strany domacich nebo zahranicnich partner( v kratké
dobé pred odjezdem, které nemlzeme ovlivnit, napf. v organizaci stravovani, zména objektu, resp. stfediska
ubytovani, poskytovani doplrikovych sluzeb, usporadani kulturnich akci, fakultativnich programi a vyletl.
Uvedené malé zmény, resp. zmény ze strany domacich a zahranicnich partnerd nejsou dlivodem na reklamaci
poskytnutych sluzeb, a prosime Vas o jejich respektovani. Pfi téchto zménach Vam nevznikd povinnost
akceptovat zmény ceny zajezdu, protoZe cena zlstane nezménéna, dojde jen ke zméné nékterych dohodnutych
sluZeb, s ¢imZ podpisem na smlouvé o zajezdu vyjadrete svij souhlas.

2.2. Nékdy mlZou nastat i zavazné zmény, a to napf. posun kondni zajezdu oproti stanovenému terminu o vic
jak 48 hodin, zavaznd zména programu, zména mista, resp. objektu ubytovani, pokud bude poskytnuté
ubytovani v niZsi kategorii a zpUsobu prepravy. V pfipadé zavaznych zmén udéld CK vSechno proto, aby Vas
neodkladné informovala o zméné dohodnuté sluzby jako i o nasledné zméné ceny zajezdu. Zarovert Vam urci
termin, do kterého mate prdvo vyjadfit se k navrhované zméné. Pokud nebudete s témito zavaznymi zménami
souhlasit, mate prdvo na vraceni zaplacené cCastky anebo na objednani nového zajezdu, vSechno bez storno
poplatk(. Vase pravo na nahradu skody neni dotknuto. V pripadé nesouhlasu vSsak musite na vyzvu CK pisemné
odpovédét ve stanoveném terminu, jinak se bude predpoklddat, Ze se zménou souhlasite, a vznikne Vam
povinnost zvySenou cenu zaplatit v uréeném terminu.

2.3. Pred uskutecnénim zadjezdu nam mizZete pisemné ozndmit zménu Ucastnikl zajezdu, t.j., Ze zdjezdu se
misto osob uvedenych ve smlouvé o zdezdu zucastni jind osoba, ¢i osoby, které v tomto oznameni uvedete.
MuUZete tak udélat nejpozdéji do 21 dni pred nastupem na zajezd (v tento den musi byt ozndmeni zmény
dorucené CK). K oznameni priloZte, prosim, i vyhlaseni nového Ucastnika zajezdu, Ze souhlasi s uzavienim
smlouvy o zdjezdu a Ze spliuje vSechny dohodnuté podminky Ucasti na zdjezdu. Ke zméné ucastnika zajezdu
dojde ke dni doruceni oznameni CK.

2.4. DalSi zmény podminek dohodnutych ve smlouvé o zdjezdu — zména terminu, ubytovaciho zafizeni, poctu
osob, zména tykajici se prepravy nebo nastupniho mista, je mozné udélat podle redlnych moznosti CK.
Vykondni takové zmény podléha poplatek ve vysce 500,- K¢ za jednu zménu ve smlouvé o zajezdu. V pfipadé
pozadované zmény v dobé kratsi jak 5 dnl pred nastupem na zajezd, se takova zména povaZzuje za odstoupeni
od smlouvy z Vasi strany a v tomto pripadé plati podminky podle bodu 4.2.

3. Zodpovédnost (Reklamacni Fad)

3.1. CK zodpovida za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zdjezdu bez ohledu na to, jestli tyto
zavazky ma splnit CK a nebo jini dodavatelé sluzeb, které se poskytuji v rdmci zajezdu. Pravo na odstranéni
chybné poskytnuté sluzby si narokujte bezodkladné, a to u dodavatele sluzby nebo u povéreného zastupce CK
(delegata). Trvejte na vyhotoveni pisemného zaznamu s podpisem delegata CK.

3.2. Pokud nebyl nedostatek odstranény fadné a vcas tak, aby poskytovana sluzba odpovidala smluvné
dohodnutym podminkam, mate pravo pisemné se obratit na CK, anebo jinou cestovni kanceldr, ¢i cestovni
agenturu, ktera nas zdjezd zprostfedkovala. Podminkou uplatnéni narokd touto formou je prilozeni pisemného
zaznamu sepsaného podle bodu 3.1. Prosime, uplatnéte toto pravo bezodkladné po navratu ze zdjezdu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od skonceni zdjezdu, anebo pokud se zdjezd neuskutecnil, do jednoho
mésice ode dne, kdy mél zajezd skoncit podle smlouvy o zadjezdu, jinak Vase pravo zanika.

3.3. CK nezodpovida za skodu Vam zplsobenou:

a) odstoupenim od smlouvy o zajezdu,

b) porusenim povinnosti tehdy, kdyZ prokdzeme, Ze tuto Skodu jsme nezavinili my ani nasi dodavatelé sluzeb,

c) kdyz byla skoda zplsobena Vami (Gcastniky zdjezdu uvedenymi ve Vasi smlouveé o zajezdu),



d) kdyZ byla Skoda zplsobena tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu. V tomto pfipadé Vam
poskytneme pomoc spocivajici predevsim v poradenstvi, osobni zaangaZovanosti, pfipadné materialni, ne vsak
financni vypomoci, a

e) kdy?Z byla skoda zplGsobena udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, anebo

v dUsledku neobvyklych a nepredvidatelnych udalosti. Stejné i v tomto pripadé Vam viak poskytneme pomoc.
3.4. V pfipadé, Ze po zapoceti zajezdu Vam neposkytneme sluzby anebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas,
nebo kdyZ zjistime, Ze Vam je nebudeme moci poskytnout, i kdyZz jsme se na to smluvné zavazali, ihned
udélame takové opatteni, aby mohl zajezd pokracovat.

3.5. Pokud by nebylo mozné zabezpecit pokracovani zajezdu, jinak jak prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, nez
jsou uvedené ve smlouvé o zdjezdu, vratime Vam po navratu ze zajezdu neodkladné rozdil ceny mezi smluvné
dohodnutymi a skutecné poskytnutymi sluzbami.

3.6. Pokud by nebylo vibec moZné poskytnout Vam sluzby podle smlouvy o zajezdu, anebo kdyZ nahradni
sluzby nepfijmete, bezodkladné Vam vratime rozdil ceny zdjezdu, zabezpecime Vas ndvrat na misto odjezdu
nebo jiné misto, s kterym souhlasite, a zabezpedime nahradni ubytovani a stravovani (pokud predmétem
smlouvy o zdjezdu méla byt i doprava, ¢i stravovani). Pokud bude doprava zabezpecena jinym dopravnim
prostiredkem, nez ktery byl dohodnuty ve smlouvé o zajezdu, vratime Vam rozdil ceny, pokud je doprava
uskutecnénd za nizSi naklady, anebo rozdil ceny uhradime z vlastnich prostifedkl, pokud je doprava
uskute¢néna za vyssi naklady.

4. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu

4.1. Kdykoliv pred zacdtkem vaSeho zdjezdu mdte moznost zruSit nds smluvni vztah formou pisemného
odstoupeni od smlouvy o zajezdu, které je Gcinné dnem, kdyz odstoupeni s podpisem osoby, které podepsala
smlouvu o zajezdu, doruc¢ime CK, nebo do vasi cestovni kancelare nebo cestovni agentury, kterd nas produkt
nabizi, a to pisemnou formou, spolu s uvedenim ddvodu. Do 14-ti dni po obdrZeni tohoto odstoupeni od
smlouvy o zdjezdu Vam vratime zaplacenou sumu sniZzenou o prislusny storno poplatek a vySe pojistného,
pokud dlivodem Vaseho odstoupeni nebylo poruseni povinnosti CK. Storno poplatky jsou vyjadfeny procentem
z celkové ceny zajezdu. V ptipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu do 45 dni prfed nastupem Vam vratime
zaplacenou sumu sniZzenou pouze o zdkladni storno poplatek a povinné komplexni pojisténi.

4.2. Storno poplatky CK:

Doba pred odjezdem, ve které jsme obdrzZeli zruseni zajezdu:Storno poplatek za kazdou osobu:

=  Vic neZ 45 dni pred odjezdem 15% ceny zdjezdu
= 45-31 dni pfed odjezdem 50% ceny zdjezdu
= 30-16 dni pfed odjezdem 75% ceny zdjezdu
= 16- 6 dnipred odjezdem 90% ceny zajezdu
= 6dni a méné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

Pokud se Ucastnik zajezdu nedostavi nebo zmeskd odjezd / odlet nebo si nepfinese vlastni cestovni pas, nebo z
vlastni viny jinak zmafi svou Ucast na zdjezdu, nema narok na vraceni ceny zdjezdu, pojisténi ani na nahradni
zajezd.

4.3.CK muZe od smlouvy o zajezdu odstoupit pouze:

a) z dlvodu Vaseho poruseni povinnosti, predevsim: uvedeni nepravdivych nebo neuplnych Udaji do
smlouvy o zdjezdu, nerespektovani povinnosti uvedenych v bodé 5.5., neuhrazeni ceny zdjezdu vcas, resp.
nezaplaceni zvySené ceny zdjezdu, v pfipadé, kdy akceptujeme, jestli jste povinny zvySeni ceny akceptovat (v
tomto pripadé jste povinny uhradit CK pfislusné storno poplatky podle bodu 4.2.), nebo

b) z dlvodu zruseni zdjezdu. Pokud zrusime zdjezd ve Ihité kratsi neZz 7 dni pfed terminem jeho zacatku,

mate pravo na prfimérenou nahradu Skody.
4.4. V pripadé, Ze CK odstoupi od smlouvy o zajezdu z dlivodu, Ze zajezd byl zruseny nebo kdyz vam CK navrhla
zménu smlouvy ve smyslu bodu 2.2., mate pravo Zadat, aby vdm na zakladé nové smlouvy o zajezdu CK
poskytla jiny zajezd, nejméné viak v takové kvalité, kterad zodpovida sluzbam dohodnutym v plvodni smlouvé o
zdjezdu, kdyZ CK takovy zadjezd mlZe poskytnout. Platby, které jste nam poskytli, budou povaZované za
zaplacenou cenu nového zdjezdu, kdyz bude cena nového zajezdu nizsi, rozdil ceny Vam bezodkladné vratime.
Pokud nedojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, uz zaplacené platby Vam bezodkladné vratime.



5. Odjezd / odlet a pFijezd / prilet

5.1. Podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou pro Vas duleZité, a které nejsou obsazené ve
smlouvé o zdjezdu, katalogu nebo na nasich webovych strankach, Vam ozndmime nejpozdéji 5 dnl pred
zacatkem zdjezdu za predpokladu, Ze jste si zajezd objednali v dobé delsi neZ 5 dnl pfed zacatkem zdjezdu.
Pokud jste si ho objednali v kratsi dobé, budou vam nasledné informace podané v den podepsani smlouvy o
zdjezdu.

5.2. Na zdkladé predpisd a smluv v mezinarodni letecké prepravé si vyhrazujeme pravo na zménu trasy letu
(mezipfistani), letecké spolec¢nosti, typu letadla a letového planu. Zmeény letovych cast se mizou uskutecnit i
kratkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pfed planovanym odletem) a zpozdéni, resp. i dfivéjsi odlety
a zmény letovych ¢asl jsou v poslednich letech béiné. Je to zplsobené nejenom pocasim, ale predevsim
preplnénim vzdusnych koridorl a letist. CK a letecké spolecnosti se snaZi o odstranéni téchto rusivych vlivd a
Zadaji Vas v pfipadé zpoZdéni o pochopeni.

5.3. Pfi posuzovani poctu dni dovolené je tfeba pocitat s tim, Ze do prvniho dne v rlizné mife zasahuji dopravni
a ubytovaci sluzby (ubytovani a uvolnéni pokojd). V pripadé obsazeni pokojli v ¢asnych rannich hodinach se
tato noc pocitd jako poskytnuté ubytovani. O podrobném programu se informujte pfi zakoupeni zajezdu. Z
organizace prepravy se neda zarucit pfijezd do letoviska rdno a odjezd posledni den vecer, v dlsledku
necekanych situacich (silni¢ni kalamita, pocasi, komplikace na hranicich). Dopravce se musi fidit zakony o
mezinarodni prepravé AETR, ktera mu uklada povinnost mit po pfijezdu 8 hodinovou technickou prestavku, coz
v pripadé pozdéjsiho prijezdu na misto pobytu muiZe zpUsobit zpoZzdéni na odjezdu z mista pobytu. CK v
takovych pripadech nezodpovida za skody, které vzniknou klientovi v dlsledku toho, Ze smluvné dohodnuté
sluzby daného zajezdu nebyly vycerpané v pIlném rozsahu. Proto prosime o v¢asny pfichod na misto srazu, resp.
odjezdu, podle pokynl k jednotlivym zajezdtim.

5.4. Pfi planovani pfipojd, odjezdovych termini apod. musime vzit do Uvahy moZnost vyrazného zpozdéni
dopravniho prostredku, resp. dfivéjsiho odletu a priletu. CK nezodpovida za Skody, které Vam m{zou vzniknout
v dlsledku zpozdéni dopravniho prostfedku, resp. drivéjsiho odletu a priletu, ani nekompenzujeme sluzby,
které byly z tohoto diivodu &erpané. Skody zplisobené Vasim zpo?dénim snasite vyhradné Vy, bez naroku na
nahradni zajezd nebo vraceni ceny zajezdu.

5.5. Kazdy ucastnik zajezdu je povinny dostavit se k odjezdu dopravniho prostifedku vcas, ne ve stavu opilosti,
jak pfi odjezdu, tak i v pribéhu cesty je povinny chovat se slusné, tak aby nerusil spolucestujici, pfedevsim
nesmi byt agresivni, vulgarni, nesmi osoCovat CK nebo spolucestujici.

5.6. Za radné poskytnuti prepravy se povazuje i poskytnuti pfepravy se zménénou trasou, zménénymi
prestupnimi misty, i s pripadnym casovym nesouhlasem jednotlivych linek. CK se vsak zavazuje dodrzet
dohodnuty druh prepravy, zménit ho jen ve vyjimecnych, odlvodnénych situacich na naklady CK, a v pfipadé
poskytnuti levnéjsi prepravy, vrati CK cenovy rozdil objednavateli ihned po ndvratu.

5.7. CK si vyhrazuje prdvo na zménu ¢asu a mista odjezdu, kterd neni v souladu s ¢asy uvedenymi na strankach
www.zantetour.cz. Tyto zmény budou klientovi oznameny nejpozdéji 1. den pred odjezdem.

6. Pojisténi klienta

6.1. CK vyhlaSuje, Ze ma uzavrené povinné smluvni pojisténi zajezdu, na zakladé kterého Vam vznika pravo na
pojistné plnéni v pripadé, Zze Vam CK z dlivodu svého Upadku:
- neposkytla pfepravu z mista pobytu v zahranié¢i do CR, pokud mate prepravu objednanou jako soucast
zajezdu,
- nevratila zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo pokud
- nevratila rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v ptipadé, ze zajezd
byl poskytnuty jen z ¢asti.
6.2. Doklad o pojisténi zajezdu je soucasti smlouvy o zajezdu. Pfipadné pojistné naroky si mlzZete uplatiiovat
pisemné u pojistovny: Ceska podnikatelskd pojistovna a.s., Vienna Insurance Group, PobieZni 665/23, 18600
Praha 8, Ceska republika.
6.3. Uvedené pojisténi se vztahuje na zdjezd organizované CK. V pfipadé, Ze jste si nezakoupili zajezd v nasi CK,
ale organizuje ho jina cestovni kanceladr, doklad o pojiSténi zdjezdu Vam predloZi tato cestovni kanceldr jako
pfilohu k smlouvé o zajezdu.



7. Zavérecné ustanoveni

7.1. Objednavatel potvrzuje podpisem smlouvy o zajezdu svij souhlas s tim, aby CK zpracovavala jeho osobni
Udaje uvedené ve smlouvé vietné rodného Cisla, za UucCelem nabizeni sluzeb poskytovanych a
zprostifedkovanych CK a pro aktivizacni cCinnost. Objednavatel zaroven prohlasuje, Ze je zplnomocnény
podpisem smlouvy o zajezdu udélit souhlas i na zpracovani osobnich Gidajd vSech osob uvedenych ve smlouvé o
zéjezdu. Poskytované udaje mohou byt zpfistupnéné pouze zaméstnancim CK a dalSim osobdam, které jsou
opravnéné sluzby poskytovat.

7.2. Zakaznik byl s témito podminkami seznamen, vyslovné je pfijima a potvrzuje, Ze tyto podminky neobsahuji
Zadné ustanoveni, které zakaznik nemohl rozumné ocekavat.

Tyto podminky jsou ucinné od 1.ledna 2016.

S veskerymi vyse uvedenymi podminkami souhlasim, a to i jménem vSech vySe uvedenych osob,
které mne k uzavieni Smlouvy o zajezdu zmocnily, coz stvrzuji podpisem Smlouvy o zdjezdu.



REKLAMACNI RAD CK ZANTE TOUR s.r.o.

1. Pfedmét

Reklamacni #ad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezdu poradatele
zajezdit (dale jen ,cestovni kancelar*), které jsou nedilnou soucasti potvrzeni
zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ*), upravuje zpusob uplatiiovani naroki
zékaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelaie za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyrizovani (dale jen ,,reklamace*) v souladu se zakonem ¢.
89/2012 Sb., obfansky zakonik (dile jen ,NOZ*) a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen
»Zak. o podnikani v cestovhim ruchu®“) a zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spoti‘ebitele v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotiebitele«).

2. Vady zajezdu

Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni 8 2537 a nasl. NOZ za
vady zajezdu.

Ma-li zdjezd vadu a byla-li tato vytCena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez
zbyte¢ného odkladu, mé zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Nevytkl-li z&kaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to
ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni kanceldi toto namitne, pak mu
soud pravo na slevu z ceny nepiizna.

3. Reklamace
Pti feSeni reklamace je nutna soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoznéni
pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prosttedku,
kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povéfenému cestovni kancelafi, jakoZ 1 zastupci
dodavatelt sluZeb, které jsou pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit
tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelai doporucuje zdkaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl.
Reklamaci mtize zékaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, popiipade jinym vhodnym zptisobem
u zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zajezdu, ¢i Vv cestovni kancelaii.Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umoZzni nalézt
okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno, piijment,
trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavki co do divodu a
vysSe a dle moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelér
zékaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ
zprosttedkovdno jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, miize zdkaznik
reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za
zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zdjezdu uvedeny v SZ.
K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni
protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni udaje
zékaznika, co je predmétem reklamace a jaky zplsob vytizeni zakaznik pozaduje.Jestlize
zakaznik preda zéstupci cestovni kancelafe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné
uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje
a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil
ptevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.



4. Vytizovani reklamaci

1. Cestovni kancelaf nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhlty se nezapocitiva doba piiméfend podle
druhu sluzby pottebna k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem
nedohodnou na delsi lhaté.Marné uplynuti této lhlty se povazuje za podstatné poruSeni
smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpusobu vyiizeni reklamace. V ptipadech, kdy
je reklamace posouzena jako nedivodnd, je zdkaznik pisemné informovéan o divodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zék. o ochran¢ spotiebitele.

5. Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych spori
Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zah4jil fizeni pro mimosoudni feSeni spottebitelského sporu.
Kontaktni tdaje: ’ )
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

6. Spole¢na ustanoveni

1. Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz cestovni kancelaf zakaznika ujistila nebo které
zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem diivodné ocekaval, zajisti cestovni kancelaf
napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelaf napravu ani v pfiméfené lhuté, kterou mu zakaznik uréi,
muze si zdkaznik zjednat napravu sam a cestovni kancelat mu nahradi G¢eln€ vynalozené
naklady. UrCeni lhiity k ndpravé neni tfeba, pokud cestovni kancelat odmitla népravu
zjednat nebo vyzaduje-li se okamzitd ndhrada vzhledem k zv1astnimu zajmu zékaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelaf
opatfeni, aby z&jezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatteni z fadného diivodu odmitne,
zajisti cestovni kancelaf na své ndklady pfepravu zdkaznika na misto odjezdu popt. na
jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, vrati zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li
pokracovani s vy$§imi naklady, jdou tyto k tizi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelat se odpovédnosti k nahradé skody, zpisobené porusenim smluvni
povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimotadna neptedvidatelna a nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vali.

5. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni nédhrady Skody, hradi cestovni kancelat Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse tohoto omezeni.

6. Zavérecna ustanoveni
1. Préva a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy.
2. Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1.2.2016
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