Cestovni a platebni podminky spole¢nosti Thomas Cook Austria AG

Vazeny klienti,

vénujte prosim nasledujicim Cestovnim a platebnim podminkdm pozornost. Tyto Cestovni a platebni
podminky tvori soucast smlouvy o zajezdu, kterou s ndmi podepisujete. Nabidky, které obdrzite, mohou
obsahovat i cestovni sluzby, na které se vztahuji specidlni podminky. Vénujte pozornost popisu sluzeb, ze
kterych tyto informace zjistite.

DuleZité: Poté, co si zajezd objednate, pouzivejte pri kazdé komunikaci s nami cislo Vasi objednavky.
1. Uzavieni smlouvy o zajezdu

1.1. Podanim pfihlasky k zajezdu na zakladé popisu uvedeného v nasi nabidce ndm se zavaznou platnosti
nabizite uzavfeni smlouvy o zdjezdu. Smlouva je v platnosti od chvile potvrzeni jejiho pfijeti z nasi strany.
V pripadech, kdy neni vyzaddovana zadnda specifickda forma potvrzeni pfrijeti smlouvy, budete o jejim
potvrzeni znasi strany informovani zaslanim potvrzeni rezervace/faktury. Cestovni agentury zde
vystupuji jako zprostfedkovatelé.

1.2. V pripadé, Ze podavate prihlasku k zajezdu telefonicky a nase Cestovni a platebni podminky nemate
k dispozici, nez dojde k zavazné objednavce, zasleme Vam je k odsouhlaseni.

1.3. V pfipadé, Ze se obsah potvrzeni rezervace/faktury, které Vam zasleme po obdrzeni Vasi pfihlasky,
od obsahu prihlasky lisi, jsme k této nasi nabidce vazani po dobu 10 dn(. V pfipadé, Ze Vas na zménu pfi
zaslani potvrzeni rezervacre/faktury upozornime a Vy ndm béhem uvedené |hdty vyslovné nebo
prikazné (napf. Uhradou ceny za zdjezd) sluzby dle nové nabidky potvrdite, bude smlouva uzaviena na
zakladé této nové nabidky.

1.4. V pfipadé, Ze do 5 dnl pred cestou neobdrzite cestovni dokumenty, neprodlené nas o tom
informujte. Pokud budou sluzby zaplaceny, cestovni dokumenty ihned zasleme a nebo Vam je na zakladé
potvrzeni o Uhradé v pripadé letecké dopravy vydame na letisti, ze kterého odlétate. Toto je mozné
nejdfive jeden den pred odletem.

2. Platba ceny

2.1. Pfi objedndvce zajezdu, nejdfive vsak 11 meésicli pred koncem smluvné sjednanych sluzeb, je
okamzité splatnd zdlohova platba v hodnoté 10 % celkové ceny zdjezdu. Platba zbyvajici ¢asti ceny za
zdjezd je splatnd nejdfive 20 dni pred zahajenim cerpani sluzeb, oproti uhrazeni platby jsou vydany
cestovni dokumenty. U objedndvek, které jsou uskutecnény 20 a méné dni pred zahajenim cerpani
sluzeb, je ihned splatna celkova cena sluzeb, oproti uhrazeni platby jsou vydany cestovni dokumenty.
V pripadé objednavek pres internet je tfeba cenu za sluzby provést platbu vyhradné pfimo nam.

2.2. V ptipadé, Ze pfi objedndvce vyuzijete moznosti platby kreditni kartou, platba musi byt pfipsdna na
nas ucet vsouladu s vyse uvedenymi terminy splatnosti. V pfipadé, Ze bude transakce zamitnuta ze
strany Vasi banky, budeme Vam uctovat poplatek za zamitnuti transakce v hodnoté 15 €.

2.3. Vpfipadé, Ze neuhradite zalohovou platbu nebo zbyvajici ¢ast ceny zdjezdu ve sjednanych
terminech splatnosti, mame po nelspésném zaslani upominky a stanoveni pfimérené dodatecné Ihity



k dhradé pravo od smlouvy odstoupit. Tuto dodatecnou lhatu k Uhradé nejsme povinni stanovit v
pfipadé, pokud jiz nelze predpokladat, ze by byla platba dorucena véas pred zahdjenim zdjezdu.
V pripadé, Ze by doslo k takovému odstoupeni od smlouvy, Vdm budeme Ucétovat odpovidajici storno
poplatky, které jsou definovany v bodu 5 téchto Cestovnich a platebnich podminek. V pfipadé prodleni
s platbou Vam budeme uctovat poplatek v hodnoté 15 € za prvni upominku a v hodnoté 25 € za druhou
upominku, a to v pfipadé, Ze jsou tyto poplatky v pfiméfeném poméru k vymahané pohleddvce nebo zZe
bylo nutné zaslat upominku z dlivodu tcelnosti pravniho stihani a Ze zodpovédnost za prodleni s platbou
byla na Vasi strané.

V ptipadé objednavky zdjezdu do osmi dni pfed zahdjenim zdjezdu Vam budou cestovni dokumenty
vydany na letisti oproti predlozeni Vasi zaddosti o potvrzeni zdjezdu a bankou potvrzenému dokladu o
platbé. Toto plati pro pausalni letecké zajezdy, nikoli pro cesty vlastni dopravou — v tomto ptipadé Vam
budou zaslany cestovni dokumenty emailem. Uhrady v hotovosti na letidti jsou moiné jen ve
vyjimecnych pfipadech, jako napf. v pfipadé objednavky na posledni chvili pfed zahajenim zdjezdu. Za
vydani cestovnich dokument( na letisti je Uc¢tovan servisni poplatek ve vysi 3 € za objednavku. V pripadé,
Ze za cestovni sluzby budete platit na letisti, zvySuje se tento servisni poplatek na 23 € za objednavku.

2.4. Bez v€asné a kompletni thrady celkové ceny za zajezd nemate na poskytnuti sluzeb narok.
3. Rozsah sluzeb, ceny

3.1. Rozsah smluvnich sluzeb je dle § 5 PRG (Pauschalreisegesetz) definovan zdvaznymi predsmluvnimi
informacemi a popisy cestovnich sluzeb, které se staly soucasti smlouvy. V pfipadé zmén, které upravuji
rozsah smluvné sjednanych sluzeb, je poZzadovano jejich vyslovné potvrzeni.

3.2. V&S zdjezd zacind a konci — dle objednané délky pobytu — ve smluvné sjednanych datech odjezdu a
pfijezdu.

3.3. Letenky nebo jiné vstupenky jsou platné pouze v terminech na nich uvedenych. V pfipadé, Ze si
prejete udélat zmény, budeme se na zakladé fakturace snazit zajistit ndhradni reseni.

3.4 Pokud nékteré zVami zaplacenych sluzeb vlastni vinou nevyuZijete, miZeme Vam nabidnout
¢asteCnou financni ndhradu pouze za podminky, Ze poskytovatel sluzby poskytne dobropis nam.
ZapocCteme také veskeré castky, které v dUsledku neuskutecnéni sluzby usetfime, ziskame jinym
pouzitim nebo které umysiné neziskame.

3.5. Pokud neni uvedeno jinak, plati uvedené ceny za osobu ve dvoullzkovém pokoji nebo rezervované
kategorii kajuty nebo za apartman ve Vami vybraném prazdninovém domé.

3.6. Pro poskytnuti slevy zajezdu dle véku je rozhodujici vék v dobé zacatku zajezdu. Déti mladsi dvou let
mohou bez naroku na vlastni sedadlo cestovat na charterovych letech bezplatné, na pravidlenych
linkach za poplatek (vyse poplatku Vam bude sdélena pred zavaznym potvrzenim sluzby), a to pokud
kazdé dité cestuje v doprovodu dospélé osoby. V pripadé, Ze budou ditéti béhem cesty dva roky, plati na
cestu tam i zpét podminky a ceny jako pro déti starsi dvou let.

3.7. Pokud chcete pobyt prodlouzit, obratte se v€as na nasSeho zastupce v destinaci. Prodlouzeni je
mozné pouze za predpokladu volné kapacity hotelového pokoje a dle dostupnych mist na zpatecnim
letu. V pfipadé, Ze diky prodlouZeni pobytu dojde k navratu na jiné nez pivodné objednané letisté, na
nahradu nakladli na prepravu mezi letisti nemate narok. Pokud neni uvedeno jinak, bude cena za



prodlouzeni pobytu pocitana na zakladé sezénnich cen za prodlouzeny tyden dle uvedeného popisu
sluzeb.

4. Zmény sluzeb

4.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluZzeb od smluvné stanoveného rozsahu sluzeb jsou
po uzavieni smlouvy mozné za predpokladu, Ze je zména nepatrnd a Ze V4as o ni budeme pred zahdjenim
cesty jasné, jednoznacné a srozumitelné informovat na trvalém nosici.

4.2. Pokud budeme pred zahdjenim zdjezdu nuceni podstatnym zplsobem zménit nékterou ze
zakladnich casti smlouvy nebo pokud nebudeme schopni splnit Vase nestandardni pozadavky, mate
pravo vramci pfimérené dlouhé I|hity, kterd bude stanovena z nasi strany, bud s navrhovanymi
zménami souhlasit nebo bezplatné odstoupit od smlouvy. V pfipadé, Ze se béhem stanovené |hity
nevyjadrite, povaZujeme to za Vas souhlas se zménami. O navrhované zméné a jejim pfipadném vlivu na
cenu za zajezd, o pfimérené lhaté, béhem které muizZete bud se zménami souhlasit nebo od smlouvy
odstoupit, o pravnich disledcich pro pfipad nevyjadfeni se ke zméné a o pripadném nabizeném
nahradnim zdjezdu a jeho cené Vas budeme informovat neprodlené, srozumitelné a jasné. V pripadé, ze
od smlouvy odstoupite, jiZz uhrazenou cenu Vam vratime neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnd. Jakékoli
dalsi naroky na nahradu skody zlstavaji nedotceny.

5. Odstoupeni od smlouvy, pfeknihovani, zména osoby, zména ¢asu letu

5.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy kdykoli bez udani davodl. V tomto pfipadé mame narok na
pausalni storno poplatky. Tento narok vznika také v pripadé, kdy na zajezd bez pfedchoziho upozornéni
nenastoupite (,,No Show").

Pausalni storno poplatky jsou stanoveny na zdkladé ¢asového intervalu mezi terminem odstoupeni od
smlouvy a terminem zahdjeni zajezdu, na zakladé predpokladané uspory nakladd a oéekavanych vynosl
z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb.

5.2. Méate pravo prokazat, Ze ndm v disledku Vaseho nenastoupeni na zajezd nevznikly Zadné nebo
minimalni finan¢ni Skody, které se rovnaji uvedenym stornopoplatklim nebo nebo jinym vyjimecné
sjednanym storno poplatkiim.

5.3. Pausalni stornopoplatky jsou stanoveny jako procentni sazba ceny zajezdu pfipadné ceny pronajmu:

5.3.1. Standardni storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky znacek
,Neckermann Reisen” a ,,Air Marin“

a) pro letecké zajezdy a nabidky samostatného letu a vSechny cestovni sluzby z nabidky Severni
Amerika

do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60%

od 6. dne pred zacatkem cesty nebo v ptipadé nenastoupeni na cestu 75%



b) pro ,,Neckermann Reisen last minute“, ,,Neckermann Reisen Joker” a ,Air Marin Extra (last minute)“

do 30. dne pred zacatkem cesty 30%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55%

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 65%

od 06. do 3. dne pred zacatkem cesty 70%

do 1 dne pred zacatkem cesty 75%

v den zacdtku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

c) pro objednavky zdajezdG vlastni dopravou, vlakem a autobusem
domtui/apartmanu)

do 30. dne pred zac¢dtkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60%

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75%

od 2. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%
d) pro prazdninové domy za apartman

do 45. dne pred za¢atkem prondjmu 20%

od 44. do 35. dne pred zacatkem pronajmu 50%

od 34. dne pred za¢atkem prondjmu a v pfipadé nenastoupeni pronajmu 80%

(krom prazdninovych

e) pro objednany pronajem vozu z nabidky Severni Amerika a pod znackou ,,Air Marin“

do 1. dne pred zacatkem cesty/zahajenim prondjmu za kazdy poukaz na pronajem (Voucher) 30 €

PenéZni nahrada v pfipadé predcasného vraceni pronajatého vozu neni mozna.
f) pro lodni zajezdy pod znackou ,,Air Marin“

od 90. do 50. dne pred zacatkem cesty 15%

od 49. do 30. dne pred zacatkem cesty 20%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50%

od 14. do 1. dne pred zacatkem cesty 75%



v den zaddtku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%.
g) pro samostatné lety na linkovych letech pod znackou ,,Air Marin“ 80%

h) pro zdjezdy pod znackou ,Air Marin“, které jsou spojené s nakupem vstupenky (napf. na koncerty,
muzikaly atd.)

do 22. dne pred zacatkem cesty 30%
od 21. dne pred za¢atkem cesty 80%.

i) V pfipadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké
jsou zde uvedené, pak maji tyto specifické podminky pred zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto
informace Vam budou poskytnuty pred zavaznou objednavkou danych sluzeb.

5.3.2. Standardni storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky pod znackou
»Thomas Cook“

a) pro letecké pausalni zdjezdy a nabidky samostatného letu objednané pod TOC FLUG a TOC.NET,
stejné jako vSechny cestovni sluzby z nabidky Severni Amerika a Thomas Cook Signature Finest Selection

do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60%

od 6. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 75%
b) pro Thomas Cook , last minute” a ,,Joker”

do 30. dne pred zac¢atkem cesty 30%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55%

od 14. do 7. dne pfed zac¢atkem cesty 65%

od 6. do 3. dne pred zac¢atkem cesty 70%

od 1 dne pred zacatkem cesty 75%

v den zacatku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

c) pro Safari Lodges, Restcamps, balicky Premium Safari, apartmany v Kapském Mésté
do 43. dne pred zacatkem cesty 10%

od 42. do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 50%



od 21. dne pred zac¢dtkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

d) pro zajezdy vlastni dopravou, vlakem nebo autobusem (krom prazdninovych domu)
do 30. dne pred zacatkem cesty 25%

od 29. do 22 dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 40%

od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60%

od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 75%

od 2. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%

e) pro prazdninové domy za apartman

do 45. dne pred zacatkem prondjmu 20%

od 44. do 35. dne pred zacatkem pronajmu 50%

od 34. dne pred zac¢atkem prondjmu a v ptipadé nenastoupeni k prondjmu 80%
f) pro lodni zajezdy

do 30. dne pred zac¢atkem cesty 20%

od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30%

od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 50%

od 14. do 2. dne pred zacatkem cesty 80%

1 den pfed nalodénim 90%

V den odjezdu nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 95%

g) pro objednavky exklusivniho ubytovani (napf. Inseln, Hotels a Lodges) a dopravnich prostredki
(napt. soukromé letadlo, soukroma jachta atd.)

do 120. dne pied za¢atkem cesty 30 %

od 119. do 60. dne pied za¢atkem cesty 50 %

od 59. do 15. dne pred zacatkem cesty 80 %

od 14. dne pred zacatkem cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 90 %

h) pro pronajem vozi z nabidky Severni Amerika

do 1. dne pfed zadatkem cesty/zahajenim pronajmu za kazdy poukaz na pronajem (Voucher) 30 €

PenézZni nahrada v pfipadé predcasného vraceni pronajatého vozu neni mozna.



i) V pfipadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké
jsou zde uvedené, pak maji tyto specifické podminky pfed zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto
informace Vam budou poskytnuty pfed zavaznou objednavkou danych sluzeb.

5.3.3. Speciadlni storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky pod znackou
,Neckermann Reisen”, ,,Thomas Cook” a ,, Air Marin“

Objednavky Neckermann Reisen XNEC a YNEC, Thomas Cook XTOC a YTOC, Air Marin XAIR a YAIR a
také objednavky samostatné oznacéenych linkovych letli se specidlnimi tarify Thomas Cook FERN a
Neckermann Reisen FERN a SELF jsou dle Vaseho prani sestaveny jako ,dynamické balicky”. V téchto
pripadech jsou uplatiiovany specialni tarify poskytovatelll jednotlivych sluzeb (napf. leteckych
spolecnosti, hotell), které nestanovuji zZadnou financ¢ni nahradu, ztoho didvodu se na tyto pripady
vztahuji nasledujici storno podminky, které maji pred standardnimi storno podminkami (body 5.3.1 a
5.3.2) prednost.

PFi odstoupeni od smlouvy do 30. dne pred zacatkem cesty 50%

do 22. dne pred zac¢atkem cesty 55%

do 15. dne pred zac¢dtkem cesty 60%

do 7. dne pied zacatkem cesty 70%

do 3. dne pied zacatkem cesty 75%

od 2. dne pred zacatkem cesty a v pfipadé nenastoupeni na cestu 80%.

Zmény u objednavek z nabidky XNEC/YNEC-, XTOC/YTOC a XAIR/YAIR, které se tykaji terminu cesty,
destinace, zpUsobu prepravy a/nebo odletového letisté, nejsou mozné. U téchto objedndvek Vam
budeme v pfipadé zmény osoby (bod 5.9) nebo zmény jména uctovat dodatecné poplatky, které budou
poZadovany ze strany poskytovatele sluzby. Jako poplatek za zpracovani Vam bude déle uétovano 15 €
za zménu kazdé osoby a pripadné za kazdou osobu, jejiz jméno bude ménéno.

5.3.4. Storno podminky odstoupeni od smlouvy v piipadé objednavky pod znackou ,Oger Tours”

a) Standardni storno podminky pro pausalni zajezdy, objednavky pouze letu a pouze hotelu a pro
skupinové objednavky:

do 38. dne pred zacatkem cesty 25%

od 37. do 30. dne pred zacatkem cesty 30%
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 35%
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 45%
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 65%
od 6. do 3. dne pred zac¢atkem cesty 70%
od 2. do 1. dne pred zacatkem cesty 80%

v den zacatku cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 90%



b) V pripadég, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké
jsou zde uvedené, pak maji tyto specifické podminky pfed zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto
informace Vam budou poskytnuty pred zavaznou objednavkou danych sluzeb..

c) Specialni storno podminky odstoupeni od smlouvy v pfipadé objednavky z nabidky OGER
TOURS XOGER, YOGER a OGE FERN:

Tyto objednavky jsou dle Vaseho prani sestaveny jako , dynamické bali¢ky“. V téchto pripadech jsou
uplatiovéany specialni tarify poskytovatell jednotlivych sluzeb (napf. leteckych spolec¢nosti, hoteld),
které nestanovuji Zddnou finanéni ndhradu, z toho dlvodu se na tyto pfipady vztahuji nasledujici storno
podminky, které maji pred standardnimi storno podminkami (bod 5.3.4a) prednost:

U pausalnich leteckych zajezd(i od data objednavky sluZzeb do 15. dne pied zacatkem cesty 60% celkové
ceny, od 14 dne pred zacdtkem cesty do dne zahajeni cesty nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 90%
celkové ceny.

Zmény u objednavek z nabidky XOGER/YOGER, které se tykaji terminu cesty, destinace, zpUsobu
prepravy a/nebo odletového letisté nejsou mozné. U téchto objednavek Vam budeme v pfipadé zmény
osoby (bod 5.9) nebo zmény jména uUctovat dodatecné poplatky, které budou pozadovany ze strany
poskytovatele sluzby. Jako poplatek za zpracovani Vam bude déle uctovano 15 € za zménu kazdé osoby a
pfipadné za kazdou osobu, jejiz jméno bude ménéno.

d) V ptipadé, Ze se na nékteré lety vztahuji specifické tarify s jinymi poplatky za zménu a storno, nez jaké
jsou zde uvedené, pak maji tyto specifické podminky pfed zde uvedenymi podminkami pfednost. Tyto
informace Vam budou poskytnuty pred zavaznou objedndvkou danych sluzeb.

5.4. Odlisné storno poplatky za vylety, vstupenky na predstaveni a jiné cestovni sluzby jsou stanoveny
v kazdém konkrétnim pripadé samostatné a jsou storno podminkam v bodech 5.3.1 a 5.3.4 nadrazené.

5.5. Nas ndrok na nahradu Skody zanika v pfipadé, Ze pred zacdtkem realizace sluzeb dojde na misté
urceni nebo v jeho bezprostredni blizkosti k nevyhnutelnym a mimoradnym okolnostem, které realizaci
sluzeb nebo dopravu zdsadnim zplUsobem narusi. Vtomto pfipadé mate prdvo na vraceni vsech
financnich prostredkd, které jste za zajezd zaplatili, nikoli vSak na dalsi kompenzaci.

Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti jsou udalosti, které jsou nad rdmec nasi kontroly. O tyto udalosti
se jedna v pripadé, Ze by se jejich vlivu nedalo vyhnout ani tehdy, kdyby byla u¢inéna veSkerd mozna
opatfeni.

5.6. Ve Vasem vlastnim zdjmu a vramci zamezeni jakychkoli nedorozumnéni Vam dlrazné
doporucujeme, abyste své odstoupeni od smlouvy podali pisemné spolecné s uvedenim Ccisla Vasi
objednavky. Rozhodujicim ¢asovym terminem je potvrzeni pfijeti Vaseho odstoupeni od smlouvy z nasi
strany pripadné ze strany zprostfedkovatele prodeje sluzeb.

5.7. Pfipadné zmény objednavky prosim pozadujte az po obdrZeni potvrzeni rezervace/faktury, pfi
komunikaci uvadéjte Cislo objednavky.

V ptipadé, Ze poté, co zajezd objednate, budete chtit provést zmény napf. terminu cesty, ubytovani,
odletového letisté nebo nastupniho nadrazi, uctujeme v pripadé leteckych zajezd(l, zajezd( vlastni
dopravou, zajezdd autobusem nebo vlakem do 30 dnl pred zacatkem cesty véetné poplatek 40 € za



kazdou osobu, v pripadé prazdninovych domu do 45 dnu pred zacatkem cesty véetné poplatek 40 € za
apartman a v pfipadé lodnich zajezd( pod znackou ,Air Marin“ do 91 dn0 pred zacatkem cesty vcéetné
60 € za kazdou osobu. V pripadé priobjednani dalsi cestujici osoby do prazdninového domu je do 45 dnl
pred zacatkem cesty véetné Uctovan poplatek za zpracovani v hodnoté 40 € za kazdou pfiobjednanou
osobu.

Zmeény, které nasleduji po vysSe uvedenych terminech, jsou mozné pouze po predchozim zruseni
objednavky (a po Uhradé stornopoplatkd uvedenych v bodé 5 téchto Cestovnich a platebnich podminek,
pokud se nejedna o situaci, kdy je mozné od smlouvy odstoupit bezplatné).

Rozhodujicim terminem pro vypocet Ihiity 30, 45 nebo 91 dni pred zacatkem cesty je prevzeti Vasi
Zadosti o zmény z nasi strany nebo ze strany cestovni agentury.

Preknihovani z fixni rezervace na predbéznou a stejné tak zména typu dopravy a typu cesty a destinace
neni mozna.

Pro zmény u objedndvek XTOC- a YTOC-, XNEC a YNEC-, XAIR a YAIR stejné jako XOGER- a YOGER- jsou
bez vyjimky platné body 5.3.3. pripadné 5.3.4.c.

V ptipadé zmény smlouvy pausalniho zajezdu dle bodu 5.9. plati vyhradné toto pravidlo.

5.8. Pokud neni aplikovano pravidlo dle bodu 5.9., jsou v ptipadé leteckych pausalnich zajezdd
s dopravou na linkovych letech a v pfipadé objedndvek pouze letu pteknihovani a zmény jména mozind
pouze jako nové objedndvky, a to dle dostupnosti a na zakladé zpétného zaslani dfive vystavené letenky.
Pfed vystavenim letenky jsou v pfipadé zmény a zmény jména Uctovany vicenaklady v hodnoté 40 € za
kazdou osobu, které se zména tykd. Po vydani letenky jsou Uctovany naklady dle platného tarifu letecké
spolec¢nosti. Nékteré tarify neumoznuji Zadné zmény nebo storna. O konkrétnim platném leteckém tarifu
budete informovani pred zavaznym potvrzenim sluzby.

5.9.V ptipadé smlouvy, na zakladé které u nas mate objednan pausalni zajezd, mate pravo na jeji prevod
na na jinou osobu, kterd spliuje veSkeré smluvni podminky. Je tfeba, abyste nas o této zméné
informovali nejpozdéji sedm dni pred zacatkem pausalniho zajezdu na trvalém nosici. V pfipadé prevodu
smlouvy na jinou osobu jste Vy i tato osoba stejnym dilem zodpovédni za zatim neuhrazenou cenu
zdjezdu a za dodate¢né poplatky a jiné naklady, které vzniknou z pfevodu smlouvy. O skute¢nych a
pfimérenych nakladech za prevod Vas budeme informovat a vystavime Vam doklad o vzniklych
poplatcich, nakladech a jinych vydajich.

5.10. V pfipadé v predstihu vytvofenych objednavek, u kterych v dobé rezervace nebyly stanoveny casy
let(, si vyhrazujeme pravo neuvadét zadné nebo pouze predbéiné casy letu. V téchto pripadech Vas
budeme o stanoveném casu letu informovat ihned, jakmile budou konec¢né casy letd znamy. Dale si
vyhrazujeme pravo na zménu casu letll v pripadech, Ze je to bezpodminecné nutné a Ze ke zméné doslo
z dlivod(, za které nejsme zodpovédni a které nespadaji pod zodpovédnost letecké spole¢nosti (zejména
v pfipadé prirodnich katastrof).

5.11. V pfipadé odstoupeni od smlouvy, kdy jiz byly vystaveny a vydany letenky na linkovych letech,
jizdenky na vlak nebo trajekt, je tfreba tyto vratit, jinak bude nadcétovana plna cena.

6. Cestovni pojisténi



Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Dlrazné doporucujeme cestovni pojisténi uzavfrit, a to
bezprostfedné pfi objednavce zdjezdu. Pro Vasi Uplnou jistotu doporucujeme uzavieni specialnich
balick(l cestovniho pojisténi u spolecnosti Europdische Reiseversicherung AG. V inzeratech v nasich
katalozich nebo na webovych strankach nebo v cestovni kancelati se o této nabidce muiZete informovat
blize. V ptipadé, Ze nastane pojistna uddlost, je tfeba neprodlené kontaktovat spolecnost Europaische
Reiseversicherung AG, 1220 Wien. My se feSeni pojistnych udalosti nevénujeme.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany poradatele

V pfipadé, Ze u pausalnich zdjezdl upozornime na minimalni pocet ucastnikll nutnych pro realizaci
zajezdu a pfihlasi se niZsi pocet osob, mizeme béhem lhity uvedené ve smlouvé oznamit odstoupeni od
smlouvy, nejpozdéji vsak:

¢ 20 dni pred zacatkem cesty v ptipadé, Ze je cesta delSi nez 6 dni,
¢ 7 dni pfed zacatkem cesty v ptipadé, Ze je cesta dlouhd minimalné 2 dny a nejvice 6 dni,
¢ 48 hodin pred za¢atkem cesty v pripadé, Ze je cesta dlouhda méné nez 2 dny.

V pfipadé, Ze nam nevyhnutelné a mimoradné okolnosti brani v plnéni smlouvy, miZzeme u kazdého
typu pausalniho zijezdu okamizité po zjisténi dlvodu k odstoupeni od smlouvy odstoupit. Vami
uhrazenou cenu zdjezdu vratime neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

8. Povinnost na spolulcasti cestujicich

8.1. V pripadé, Ze se béhem cesty objevi nedostatky v pInéni sluzeb, mliZzete pozadovat jejich napravu.
Kazdy nedostatek, na ktery béhem pausalniho zdjezdu narazite, mate povinnost neprodlené nahlasit
zastupci poradatele zajezdu.

8.2. Dlirazné Vam doporucujeme, abyste ztradtu, poskozeni nebo zpozdéni Vasich zavazadel béhem
letecké prepravy neprodlené nahlasili prostfednictvim pisemného oznameni o skodé (,,P.I.R.“) pfislusné
letecké spolecnosti nebo ndm. Toto oznameni o Skodé je dle ¢lanku 31 Montralské dohody v pfipadé
poskozeni zavazadla potieba podat neprodlené, nejpozdéji vSak béhem 7 dni po zjisténi skody, v pfipadé
zpozdéni zavazadla nejpozdéji béhem 21 dni od prevzeti zavazadla. V pfipadé, Ze oznameni o Skodé
nepodate vcas a v fadné formé, mize to vést ke ztraté Vaseho naroku na odskodnéni.

8.3. Nasi prlvodci ani zprostfedkovatelé prodeje nasich sluzeb nejsou opravnéni k tomu, aby uznavali
Vase naroky.

9. Zavazky

9.1. Nejsme odpovédni za nedostatky, za osobni a vécné ujmy, které souviseji se sluzbami, které Vam
byly zprostifedkovany jako externi (napf. zprostfedkovany vylet, sportovni predstaveni, listky do divadla,
vystavy). O externi sluzby se jedna za predpokladu, Ze jsou tyto sluzby v popisu a v potvrzeni uvedeny
jako externi, Ze je uvedena identita a adresa zprostfedkovaného poskytovatele téchto sluzeb a Ze je
jednoznacné rozpoznatelné, Ze se nejedna o soucdast pausalniho zdjezdu a Ze mohou byt tyto sluzby
vybrany samostatné. Zodpovédnost neseme v pripadé, Ze je cestujici poSkozen v disledku naseho
pochybeni v souvislosti s informacni nebo organizacni povinnosti.



9.2. V pfipadé, Ze se na poskytovani sluzeb vdZzou mezinarodni dohody nebo jiné souvisejici zakonné
predpisy, jeZz umoznuji narokovani nahrad Skody ze strany klienta vici poskytovateli sluZzeb pouze za
urcitych predpoklad(i nebo podminek, plati tyto predpoklady a podminky i v nas prospéch.

9.3. V pfipadé jakychkoli narokl na nahradu Skody nebo na slevu vi¢i ndm musite pocitat, jaké
odskodnéni za stejnou udalost nebo jakou slevu byste dostali na zakladé

¢ mezindrodnich dohod nebo
¢ stanovenych zakonnych ustanoveni nebo

e predpisu (EG) Nr. 261/2004 (prava klient( leteckych spoleénosti v pfipadé, ze se let nekonal, byl zrusen
nebo mél velké zpozdéni) nebo

e predpisu (EG) Nr. 1371/2007 (prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé) nebo

e predpisu (EG) Nr. 392/2009 (zodpovédnost v pfipadé Urazu v ramci cest na mofi) nebo

e predpisu (EG) Nr. 1177/2010 (prava cestujicich v pfipadé namofrni a vnitrozemské dopravy) nebo
e predpisu (EG) Nr. 181/2011 (prava cestujicich v autobusové dopravé)

9.4. VSechny pfipadné smluvni naroky na nedostatky v plnéni smluvné sjednanych sluzeb muizete vidi
nam uplatnit. Doporucujeme nas kontaktovat pisemnou formou, emailem nebo prostfednictvim nasi
webové stranky (https://www.neckermann-reisen.at/feedback/).

10. Informace o pasovych, vizovych a zdravotnich predpisech

10.1.Vénujte prosim pozornost informacim o pasovych, vizovych a zdravotnich predpisech tykajicich se
Vasi cesty. Za dodrzeni téchto predpisli nesete zodpovédnost. Veskeré negativni dlsledky, které plynou
znedodrZeni predpisl, jsou Vasi zodpovédnosti, svyjimkou pripadl, kdy jsme Vas mylné nebo
nedostatecné informovali.

10.2. V pfipadé, Ze jste nds poveéfili zajisténim VaSeho viza a ke zpoZdéni nedoSlo z nasi strany,
neneseme zodpovédnost za véasné vydani a obdrZzeni potfebného viza ze strany pfrislusného
diplomatického zastoupeni.

11. Informacni povinnost o identité letecké spolecnosti, ktera zajistuje sluzby

Nafizeni EU o informacni povinnosti vici cestujicim o identité leteckého dopravce, ktery bude zajistovat
prepravu (EU 2111/05) nas zavazuje k tomu, abychom Vas béhem objednavky informovali o vSech
leteckych prepravcich, ktefi budou zajistovat Vami objednanou leteckou prepravu. V pfipadé, ze béhem
objednavky neni stanoveno, jakd spolecnost bude let zajistovat, uvedeme leteckou spolecnost(i),
kterd(é) budou sluzbu zajistovat s nejvétsi pravdépodobnosti. Jakmile bude zndmo, kterd letecka
spolec¢nost bude let zajistovat, budeme Vas o tom informovat.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné letecké spolecnosti zajistujici pfepravu, budeme Vas o zméné informovat.
Neprodlené podnikneme veskeré adekvatni kroky, abychom zajistili, Ze budete tak rychle, jak to jen
bude mozné, informovani.



,Cernou listinu“ leteckych spole¢nosti, jim? byl na Gzemi EU uloien zadkaz provozovani ¢innosti, si
mUzZete stahnout na internetové adrese: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban_de

12. Informace k mimosoudnimu feseni sporu

Podle § 19 odst. 3 zdkona o alternativnim feSeni sporl (Alternative-StreitbeilegungGesetz) Vas
odkazujeme na mista k alternativnimu reseni sporq, ktera jsou k dispozici, kdyZz s Vami v pfipadé sporu
nemuiZeme dosahnout shody. V nasem pfipadé se jednd o Schlichtung flir Verbrauchergeschifte
(www.verbraucherschlichtung.at) a dale v pripadé, Ze jste provedli objednavku pres internet, Internet
Ombudsmann (www.ombudsmann.at).

My se na arbitraznim fizeni podilet nebudeme, protozZe dle naseho nazoru pro smirci fizeni neni divod.
13. Ochrana Gdaju a vSeobecna ustanoveni

13.1. Zisk a zpracovani osobnich 0daji je provadéno vsouladu se zdkonem danymi predpisy o
zpracovani osobnich udaji. Jedna se pouze o ty osobni Udaje, které je nutno ziskat a zpracovat za
ucelem zpracovani smlouvy (¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b DSGVO), zamezeni rizik (¢clanek 6 odstavec 1
pismeno f DSGVO) a vyfizeni povinnosti, které nadm ukladd zdkon (¢lanek 6 odstavec 1 pismeno c
DSGVO). Za ucelem naplnéni smluvnich povinnosti budou Vase Udaje predany také na dalsi smluvni
partnery, ktefi se na plnéni smluvné sjednanych sluzeb podileji. Podkladem je ¢lanek 6 odstavec 1
pismeno b DSGVO. Pouziti Vasich osobnich Udaji k marketingovym uUcelim a/nebo jejich dalsi Sifeni
k marketingovym ucellm je mozné pouze na zdkladé Vaseho platného souhlasu dle ¢lanku 7 DSGVO.
Poskytnuti Udaji statnim institucim nebo uUrfadlm je moZné pouze na zakladé platnych pravnich
predpist.

13.2. Veskeré informace uvedené v naSich prospektech jsou zvefejnény v souladu s pravnimi nebo
regulanim povolenimi. Podrobnosti uvedené v prospektech jsou platné v dobé jejich vydani.

13.3. Vydanim novych prospektl ztraceji vSechny dfive vydané prospekty, ve kterych jsou uvedeny
identické destinace a terminy, platnost.

13.4. Technické vybaveni v zahrani¢i vidy neodpovida stfedoevropskému standardu. Vénujte prosim
v kazdém pripadé pozornost pfipadnym navodiim na poufziti.

14. Napadeni chyb

V pripadé, Ze pti uzavieni smlouvy narazime na chybu (napf. uvedeni nizsi ceny), vyhrazujeme si pravo
smlouvu zpochybnit z dlivodu chyby.

15. Pojisténi proti insolvenci / garance uskuteénéni zajezdu

V souladu s nafizenim o pojisténi cestovnich kancelati pro poradatele zajezdl jsme uzavreli povinné
pojisténi proti insolvenci u spole¢nosti Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, D-81925
Minchen, Arabellastr. 30 pod cislem pojistné smlouvy 02-1034065014-0. To odpovida potvrzeni o
pojisténi vystavovaném podle némeckého prava. Likvidatorem je spole¢nost AWP P&C S.A., pobocka pro
Rakousko, Pottendorfer Strafle 23-25, A-1120 Wien, Fax +43 1 525 03-245, E-Mail assistance@allianz-
assistance.at. VeSkeré naroky je tfeba prihlasit u likvidatora do 8 tydnud od vzniku pfipadné insolvence.

16. Volba prdva a misto soudni ptislusnosti


http://www.ombudsmann.at/
mailto:assistance@allianz-assistance.at
mailto:assistance@allianz-assistance.at

U smluv neuzaviranych se spottebiteli se aplikuje rakouské pravo. Jako mistné prislusné se sjedndvaji
soudy vykonavajici pravomoc obchodniho soudu v méstském obvodu 1030 Viden.

Poradatel zajezdu

THOMAS COOK AUSTRIA AG
Ungargasse 59-61

A-1030 WIEN, Osterreich

FN 120288w (HG Wien)

Sidlo: Wien, UID-Nr.: ATU 15475108
Cislo poradatele: 1998/0222

Stav: Cervenec 2018

Tyto Cestovni a platebni podminky jsou platné pro objedndvky od 1.7.2018

Dokument byl preloZen na zdkladé podminek platnych dne 1. 7. 2018.
Aktudlni verzi naleznete zde:
https://www.neckermann-reisen.at/veranstalter-agb/

Tento preklad je majetkem spole¢nosti Thomas Cook s.r.o.!


https://www.neckermann-reisen.at/veranstalter-agb/
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Reise und Zahlungsbedingungen der Thomas Cook Austria AG

Lieber Reisegast,

wir bitten Sie, diesen Reise- und
Zahlungsbedingungen lhre Aufmerksamkeit zu
schenken, denn sie werden Bestandteil des mit
uns geschlossenen Reisevertrages. Bei
Reiseangeboten werden zum Teil Leistungen zu
besonderen  Bedingungen erbracht. Diese
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Eine wichtige Bitte: Geben Sie, nachdem Sie
gebucht haben, bei jedem Schreiben bzw. Anfrage
Ihre Reiseauftragsnummer an.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung auf der Grundlage
unserer Leistungsbeschreibung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme der
Anmeldung zustande. Uber die Annahme, fiir die
es keiner besonderen Form bedarf, informieren wir
Sie durch Ubersendung der
Reisebestatigung/Rechnung. Reisebiros treten
nur als Vermittler auf.

1.2. Liegen Ihnen unsere Reise- und
Zahlungsbedingungen bei telefonischer
Anmeldung nicht vor, Gbersenden wir sie Ihnen vor
Abgabe lhrer verbindlichen Buchungserklarung.

1.3. Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung/Rechnung  vom  Inhalt  der
Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 10
Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn Sie innerhalb dieser Frist die Annahme
ausdriicklich oder schlissig (z.B. durch Zahlung
des Reisepreises) erklaren, sofern wir Sie bei
Ubersendung auf die Anderung hinweisen.

1.4. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend,
wenn Sie als Reiseanmelder lhre Reisedokumente
nicht spatestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns
erhalten haben. In diesem Falle werden wir, lhre
Zahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort
zusenden oder bei Flugreisen am Abflughafen
gegen Zahlungsnachweis friihestens einen Tag
vor dem Flugtag aushandigen.

2. Bezahlung

2.1. Bei der Buchung, frihestens jedoch elf
Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise,
werden 10% des Reisepreises als Anzahlung
sofort fallig. Der Restbetrag ist frihestens 20 Tage
vor Reiseantritt Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlagen zu bezahlen. Bei Buchungen,
die 20 Tage vor Reiseantritt oder spater erfolgen,
wird der gesamte Reisepreis sofort fallig, Zug um
Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen.
Bei Buchungen dber das Internet konnen
Zahlungen schuldbefreiend ausschlief3lich an uns
geleistet werden.

2.2. Sofern wir die Mdglichkeit der Zahlung mit
Kreditkarte einrdumen sollten und Sie bei der
Buchung davon Gebrauch machen, erfolgen die
Abbuchungen zu den oben genannten
Falligkeitszeitpunkten. Bei Ablehnung der Zahlung
durch lhr Kreditkartenunternehmen verrechnen wir
Ihnen eine Kreditkartenablehnungsgebihr von €
15,00, wenn Sie an der Ablehnung ein
Verschulden trifft.

2.3. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, sind wird berechtigt, nach
erfolgloser Mahnung unter angemessener
Nachfristsetzung vom Reisevertrag
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zurtickzutreten. Einer Fristsetzung bedarf es dann
nicht, wenn nicht mehr rechtzeitig vor Reisebeginn
mit einem Zahlungseingang zu rechnen ist. Im Fall
eines solchen Rucktrittes werden wir Ihnen die
entsprechende Rucktrittsentschadigung gemaf
Punkt 5. dieser Reise- und Zahlungsbedingungen
verrechnen. Bei Zahlungsverzug verrechnen wir
Ihnen Mahngebihren in Héhe von € 15,00 flr die
erste Mahnung und € 25,00 fir die zweite

Mahnung, sofern diese Gebihren in einem
angemessenen  Verhdltnis zur betriebenen
Forderung stehen, die  Mahnungen  zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung

notwendig waren und Sie den Zahlungsverzug
verschuldet haben.

Bei Buchungen innerhalb von acht Tagen vor
Reiseantritt werden die Reiseunterlagen am
Flughafen gegen Vorlage der Reiseanmeldung
und des  von der Bank quittierten
Bareinzahlungsbeleges ausgegeben. Das gilt fur
Flugpauschalreisen, nicht bei Buchungen mit
eigener Anreise — in letzterem Fall erhalten Sie
die Reiseunterlagen per E-Mail. Barzahlungen sind
am Flughafen nur in Ausnahmefallen, wie z.B. bei
kurzfristigen  Buchungen, moglich. Fir die
Ausgabe lhrer Reiseunterlagen am Flughafen fallt
ein Serviceentgelt in der Hohe von € 3,00 pro
Buchung an. Im Falle einer Bezahlung lhrer Reise
am Flughafen erhoht sich dieses Serviceentgelt
auf € 23,00 pro Buchung.

2.4. Ohne fristgerechte und vollstandige Zahlung
des Reisepreises besteht kein Anspruch auf
Erbringung von Reiseleistungen.

3. Leistungen, Preise

3.1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen
sind die gemall 8 4 PRG (Pauschalreisegesetz)
bereitgestellten vorvertraglichen Informationen und
die Leistungsbeschreibungen, so wie sie
Vertragsgrundlage geworden sind, verbindlich.
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Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedurfen einer

ausdrtcklichen Bestatigung.

3.2. Ihre Reise beginnt und endet — je nach lhrer
gebuchten Aufenthaltsdauer — zu den vereinbarten
Abreise- und Ankunftsterminen.

3.3. Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten
nur fir die darin angegebenen Reisetage. Wenn
Sie eine Anderung winschen, sind wir bemiiht,
gegen Rechnung eine Ersatzbeforderung zur
Verfligung zu stellen.

3.4 Wenn Sie einzelne von lhnen bezahlte
Leistungen aus lhnen zuzurechnenden Griinden
nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir Ihnen nur
dann eine Teilerstattung gewéahren, wenn der
Leistungstrager eine Gutschrift erteilt. Wir werden
uns in jedem Fall alles anrechnen lassen, was wir
uns infolge des Unterbleibens der Leistung erspart
oder durch anderweitige Verwendung erworben
oder zu erwerben absichtlich versaumt haben.

3.5. Wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt,
gelten Preise pro Person fir die Unterkunft in 2-
Bett-Zimmern bzw. fur die gebuchte Kabinen-
Kategorie oder fur die Unterkunft in lhrem
gebuchten Ferienwohnungs-Typ.

3.6. Fur die Gewahrung einer altersabhangigen
Ermaiigung des Reisepreises ist das Alter im
Zeitpunkt des Antrittes der Reise mal3geblich.
Kinder unter zwei Jahren kénnen ohne Anspruch
auf einen eigenen Sitzplatz im Flugzeug bei
Charterfligen unentgeltlich, bei Linienfliigen gegen
Gebuhr (deren Hohe wir Ihnen vor Abgabe Ihrer
verbindlichen Buchungserklarung mitteilen)
beférdert werden, sofern je Kind eine erwachsene
Begleitperson mitreist. Vollendet das Kind wahrend
der Reise das zweite Lebensjahr, gelten sowohl fur
den Hin- als auch fur den Ruickflug die



Bedingungen und Preise fir Kinder ab zwei
Jahren.

3.7. Wenn Sie lhre Reise verldngern wollen,
wenden Sie sich rechtzeiig an unsere
Reiseleitung. Eine solche Verlangerung ist nur
maglich, wenn lhr Zimmer nicht belegt ist. Der
Ruckflug erfolgt dann im Rahmen der noch freien
Platzkapazitat. Falls durch die Verlangerung eine
Anderung des urspriinglich gebuchten Flughafens
notwendig wird, besteht kein Anspruch auf
Ersatzbeforderung. Der Preis fir die Verlangerung
berechnet sich, sofern nicht anders
ausgeschrieben, nach dem Saisonpreis der
Verlangerungswoche in unserer
Leistungsbeschreibung.

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner
Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages sind nach
Vertragsabschluss zulassig, sofern die Anderung
unerheblich ist und wir Sie vor Reisebeginn Uber
die Anderung klar, verstandlich und deutlich auf
einem dauerhaften Datentrager in Kenntnis setzen.

4.2. Wenn wir vor Beginn der Pauschalreise
gezwungen sind, eine der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen erheblich zu
andern, oder wenn wir lhre allfalligen besonderen
Vorgaben nicht erfillen kdénnen, haben Sie das
Recht, innerhalb einer von uns im Einzelfall
festgelegten angemessenen Frist der
vorgeschlagenen Anderung zuzustimmen oder
vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung
zuruckzutreten. Wenn Sie innerhalb der Frist keine
Erklarung abgeben, gilt das als Zustimmung zur
Anderung.

Wir werden Sie unverziglich auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und
deutlich uber die vorgeschlagene Anderung und
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gegebenenfalls deren Auswirkungen auf den
Reisepreis, die angemessene Frist, innerhalb derer
Sie zustimmen bzw zuricktreten konnen, die
Rechtsfolge einer unterlassenen Erklarung und
gegebenenfalls eine als Ersatz angebotene
Pauschalreise und deren Preis informieren.

Wenn Sie vom Reisevertrag zuriicktreten, werden
wir Ihnen den gezahlten Reisepreis unverzuglich,
langstens jedoch binnen 14 Tagen,
zuruckerstatten. Allféllige dartuber hinaus gehende
Anspruche auf Schaden- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberihrt.

5. Rucktritt, Umbuchung, Ersatzperson, Flugzeiten

5.1. Sie haben das Recht, vom Reisevertrag

jederzeit  ohne  Angabe  von Grinden
zurickzutreten. In  diesem Fall haben wir
Anspruch auf eine pauschalierte

Rucktrittsentschadigung. Dieser Anspruch besteht
auch dann, wenn Sie die Reise ohne vorherige
Rucktrittserklarung grundlos nicht antreten (,No
Show").

Die pauschalierte Rucktrittsentschadigung bemisst
sich nach dem zeitlichen Abstand zwischen dem
Rucktritt und dem vorgesehenen Beginn der
Pauschalreise sowie nach unserer erwarteten
ersparten Aufwendungen und unseren erwarteten
Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der
Reiseleistungen.

5.2. Sie haben das Recht nachzuweisen, dass uns
infolge des Unterbleibens des Reiseantrittes kein
oder ein geringerer finanzieller Nachteil entstanden
ist als sich aus den nachstehenden
Rucktrittspauschalen oder aus einer im Einzelfall
getroffenen abweichenden Vereinbarung Uber
Rucktrittspauschalen ergibt.

5.3. Die Rucktrittspauschalen betragen jeweils in
Prozent des gesamten Reise- bzw Mietpreises:



5.3.1. Standardricktrittsbedingungen bei
Buchungen unter den Marken ,,Neckermann
Reisen” und ,,Air Marin“

a) bei Flugpauschalreisen und Nur-Flug-
Angeboten sowie allen Leistungen aus dem

Programm Nordamerika

bis 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
40%

60%

ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn

ab 6. Tag vor Reisebeginn oder bei
Nichterscheinen 75%
b) bei ,Neckermann Reisen last minute“,

,Neckermann Reisen Joker“ und ,Air Marin

Extra (last minute)“

bis 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 65%

ab 06. bis 3. Tag vor Reisebeginn 70%

bis 1 Tag vor Reiseantritt 75%

am Tag des Reiseantritts
und bei Nichterscheinen 80%

c) bei eigener Anreise, Bahn- und Busreisen
(auBer Ferienwohnungen)

bis 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 60%

75%
80%

ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn

ab 2.Tag oder bei Nichterscheinen

d) bei Ferienwohnungen pro Wohnung
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bis 45 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn  20%

vom 44. bis 35. Tag vor dem vereinbarten
Mietbeginn 50%

ab 34. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn sowie
bei Nichterscheinen 80%

e) bei Mietwagen-Buchungen aus dem
Programm Nordamerika und unter der Marke
,»Air Marin“

bis 1. Tag vor Reiseantritt/Mietbeginn je Mietwagen-
Gutschein (Voucher) € 30,-

Eine Erstattung bei vorzeitiger Ruckgabe des
Mietwagens ist nicht mdglich.

f) bei Schiffsreisen unter der Marke ,,Air Marin“
vom 90. bis 50. Tag vor Reisebeginn 15%

vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%

vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%

vom 14. bis 1. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen
80%.

g) bei Nur-Fligen im Linienverkehr unter der
Marke ,,Air Marin“ 80%

h) bei Reisen unter der Marke ,,Air Marin®, die
mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden
sind (z.B. Konzerte, Musicals etc.),

bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab dem 21. Tag vor Reisebeginn 80%.

i) Sofern sich aufgrund eines besonderen
Flugtarifes Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen ergeben, die von diesen
Reise- und Zahlungsbedingungen abweichen,
haben die abweichenden Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen Vorrang. Diese werden



lhnen  vor  Abgabe lhrer  verbindlichen
Buchungserklarung mitgeteilt.
5.3.2. Standardrucktrittsbedingungen  bei

Buchungen unter der Marke ,,Thomas Cook*

a) bei Flugpauschalreisen und Nur-Flug-
Angeboten, gebucht unter TOC FLUG und TOC
.NET, sowie allen Leistungen aus dem Programm
Nordamerika und Thomas Cook Signature Finest
Selection

25%
30%
40%
60%

bei
75%

bis 30. Tag vor Reisebeginn

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn
ab 21. bis 15. Tag vor reisebeginn
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn

ab 6. Tag
Nichterscheinen

vor Reisebeginn  oder

b) bei Thomas Cook ,last minute“ und ,,Joker”
bis 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 65%

ab 6. bis 3. Tag vor Reisebeginn 70%
bis 1 Tag vor Reiseantritt 75%
am Tag des Reiseantritts und  bei

Nichterscheinen 80%

c) bei Safari Lodges, Restcamps, Premium
Safari Paketen, Appartements Kapstadt

10%
25%
50%
80%

bis 43 Tage vor Reisebeginn

ab 42. bis 30. Tag vor Reisebeginn
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn
ab 21. Tag oder bei Nichterscheinen

d) bei eigener Anreise, Bahn- und Busreisen
(aulRer Ferienwohnungen)
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bis 30.Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29. bis 22 Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 2. Tag oder bei Nichterscheinen 80%
e) bei Ferienwohnungen pro Wohnung
bis 45 Tage vor dem vereinbarten Mietbeginn  20%
vom 44. bis 35. Tag vor dem vereinbarten
Mietbeginn 50%
ab 34. Tag vor dem vereinbarten Mietbeginn sowie
bei Nichterscheinen 80%
f) bei Schiffsreisen
bis 30. Tag vor Reisebeginn 20%
vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%
vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%
vom 14. bis 2. Tag vor Reisebeginn 80%
1 Tag vor Einschiffungstermin 90%
am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 95%
g) bei Nutzung fir den Gast exklusiv
reservierter Unterkinfte (z.B. Inseln, Hotels und

Lodges) und Transportmittel (z.B. Privatjet,
Privatyacht etc.)

bis 120 Tage vor Reisebeginn 30 %
ab 119. bis 60.Tag vor Reisebeginn 50 %
ab 59. bis 15. Tag 80 %

ab 14. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei

Nichterscheinen 90 %
h) bei Mietwagen-Buchungen aus dem
Programm Nordamerika

bis 1. Tag vor Reiseantritt/Mietbeginn je
Mietwagen-Gutschein (Voucher). Euro 30,-
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Eine Erstattung bei vorzeitiger Rickgabe des
Mietwagens ist nicht moglich.

i) Sofern sich aufgrund eines besonderen
Flugtarifes Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen ergeben, die von diesen
Reise- und Zahlungsbedingungen abweichen,
haben die abweichenden Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen Vorrang. Diese werden
lhnen  vor  Abgabe lhrer  verbindlichen
Buchungserklarung mitgeteilt.

5.3.3. Besondere Ricktrittsbedingungen bei
Buchungen unter den Marken ,,Neckermann
Reisen”, ,,Thomas Cook“ und ,,Air Marin“

Bei Buchungen aus den Programmen
Neckermann Reisen XNEC und YNEC, Thomas
Cook Reisen XTOC und YTOC, Air Marin XAIR
und YAIR sowie bei Buchungen mit gesondert
gekennzeichneten Linienflugtarifen bei
Thomas Cook FERN und Neckermann Reisen
FERN und SELF wird die Reise auf lhren Wunsch
nach dem Prinzip des ,dynamic packaging®
zusammengestellt. Dabei gelten Sondertarife der
Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaften, Hotels),
die keine Erstattung vorsehen, sodass folgende
Rucktrittspauschalen  vereinbart werden, die
gegenuber den Standardricktrittsbedingungen
(Punkte 5.3.1. und 5.3.2.) Vorrang haben:

Bei Rucktritt bis 30 Tage vor Reisebeginn 50%

bis 22 Tage vor Reisebeginn 55%
bis 15 Tage vor Reisebeginn 60%
bis 7 Tage vor Reisebeginn 70%
bis 3 Tage vor Reisebeginn 75%

ab dem 2.Tag sowie bei Nichterscheinen 80%.

Eine Anderung bei XNEC/YNEC-, XTOC/YTOC-
und XAIR/YAIR-Buchungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Beférderungsart
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und/oder des Abflughafens ist nicht moglich. Bei
diesen Buchungen berechnen wir Ihnen bei der
Benennung einer Ersatzperson (Punkt 5.9.) und
bei einer Namensanderung die vom
Leistungstrager erhobenen Mehrkosten. Als
Bearbeitungsgebuhr fallen zusatzlich Kosten von €
15,- fur jede Ersatzperson bzw fur jede Person,
deren Namen geandert wird, an.

5.3.4. Rucktrittsbedingungen bei Buchungen
unter der Marke ,,Oger Tours”

a) Standardricktrittsbedingungen far
Pauschalreisen,  Nur-Flug- und  Nur-Hotel-
Buchungen sowie Gruppenbuchungen:

bis 38. Tage vor Reisebeginn 25%

ab 37. bis 30. Tag vor Abreise 30%

ab 29. bis 22. Tag vor Abreise 35%

ab 21. bis 15. Tag vor Abreise 45%

ab 14. bis 7. Tag vor Abreise 65%

ab 6. ab 3. Tag vor Abreise 70%

ab 2. ab 1. Tag vor Abreise 80%

am Reisetag oder bei Nichterscheinen 90%

b) Sofern sich aufgrund eines besonderen
Flugtarifes Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen ergeben, die von diesen
Reise- und Zahlungsbedingungen abweichen,
haben die abweichenden Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen Vorrang. Diese werden
lhnen  vor  Abgabe lhrer  verbindlichen
Buchungserklarung mitgeteilt.

c) Besondere Rucktrittsbedingungen Dbei
Buchungen aus den Programmen OGER
TOURS XOGER, YOGER und OGE FERN:

Bei diesen Buchungen wird die Reise auf lhren
Wunsch nach dem Prinzip des ,dynamic
packaging® zusammengestellt. Dabei gelten
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Sondertarife der Leistungstrager (z.B.
Fluggesellschaften, Hotels), die keine Erstattung
vorsehen, sodass folgende Rucktrittspauschalen
vereinbart  werden, die gegenuber den
Standardricktrittsbedingungen  (Punkt 5.3.4.a)
Vorrang haben:

Bei Flugpauschalreisen vom Buchungstag bis 15
Tage vor Reiseantritt 60% des Reisepreises,

ab 14 Tage vor Reisebeginn bis Reiseantritt oder
bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises.

Eine Anderung bei XOGER/YOGER-Buchungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der
Beférderungsart und/oder des Abflughafens ist
nicht moglich. Bei diesen Buchungen berechnen
wir Ihnen bei der Benennung einer Ersatzperson
(Punkt 5.9.) und bei einer Namensanderung die
vom Leistungstrager erhobenen Mehrkosten. Als
Bearbeitungsgebuhr fallen zusatzlich Kosten von €
15,- fur jede Ersatzperson bzw fur jede Person,
deren Namen geandert wird, an.

d) Sofern sich aufgrund eines besonderen
Flugtarifes Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen ergeben, die von diesen
Reise- und Zahlungsbedingungen abweichen,
haben die abweichenden Umbuchungs- und
Rucktrittsbedingungen Vorrang. Diese werden

lhnen  vor  Abgabe Ilhrer  verbindlichen
Buchungserklarung mitgeteilt.

5.4. Abweichende Rucktrittspauschalen  flr
Ausflige, Veranstaltungskarten und andere

Reisebausteine sind bei den jeweiligen Angeboten
dargestellt und gehen den unter den Punkten
5.3.1. bis 5.3.4. genannten vor.

5.5. Unser Anspruch auf Entschadigung entfallt,
wenn vor Beginn der Pauschalreise am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare und aulRergewohnliche
Umstande auftreten, die die Durchfihrung der
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Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
In diesem Fall haben Sie Anspruch auf volle
Erstattung aller fur die Pauschalreise getatigten
Zahlungen, nicht aber auf eine zusatzliche
Entschadigung.

Unvermeidbare und auf3ergewdhnliche Umstéande
sind Gegebenheiten aulRerhalb unserer Kontrolle,
sofern sich die Folgen dieser Gegebenheiten auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle

zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
waren.
5.6. In lhrem eigenen Interesse und zur

Vermeidung von Missverstandnissen empfehlen
wir lhnen dringend, Ihren Rucktritt schriftlich unter
Angabe lhrer Reiseauftragsnummer zu erklaren.
Mal3gebend fir den Rucktrittszeitpunkt ist der
Eingang der Rucktrittserklarung bei uns bzw beim
Reisevermittler.

5.7. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst nach
Erhalt Ihrer Reisebestatigung/Rechnung und unter
Angabe der Reiseauftragsnummer  Ihrem
Reisebiro mitzuteilen.

Werden nach Buchung der Reise auf lhren
Wunsch Anderungen z.B. hinsichtlich des
Reisetermins, der Unterkunft, der Abflugh&fen oder
Zustiegsbahnhofe vorgenommen, erheben wir bei
Flug-, Auto-, Bahn- und Busreisen bis
einschlieBlich 30 Tage vor Reiseantritt eine
Bearbeitungsgebuhr von € 40,- je Person, bei
Ferienwohnungen bis einschlie3lich 45 Tage vor
Reiseantritt von € 40,- je Wohnung und bei
Schiffsreisen unter der Marke ,Air Marin® bis
einschliel3lich 91 Tage vor Reiseantritt € 60,- je
Person. Bei Zubuchung weiterer Mitreisender in
Ferienwohnungen bis einschlie3lich 45 Tage vor
Reiseantritt fallt eine Bearbeitungsgebuhr von
€ 40,- je zugebuchter Person an.



Anderungen, die nach den eben genannten
Zeitpunkten erfolgen, sind nur nach vorherigem
Rucktritt von der gebuchten Reise (gegen
Entrichtung einer Entschadigungspauschale nach
Punkt 5. dieser Reise- und Zahlungsbedingungen,
sofern nicht die Voraussetzungen fir einen
kostenlosen Ricktritt vorliegen) maglich.

MaRgeblich fir die Berechnung der Frist von 30,
45 bzw 91 Tagen vor Reiseantritt ist der Zugang
lhres Anderungswunsches bei uns bzw beim
Reisebdro.

Umbuchungen von Festbuchungen auf
Vorausbuchungen sowie Umbuchungen der
Beférderungs- und Reiseart sowie des Reisezieles
sind nicht maoglich.

Fur Anderungen bei XTOC- und YTOC-, XNEC-
und YNEC-, XAIR und YAIR sowie XOGER- und
YOGER-Buchungen gelten ausschlieBlich die
Punkte 5.3.3. bzw 5.3.4.c.

Wenn die Anderung in der Ubertragung des
Pauschalreisevertrages gemal Punkt 5.9. besteht,
gilt ausschlie3lich diese Regelung.

5.8. Sofern nicht Punkt 5.9. zur Anwendung
kommt, sind bei Flugpauschalreisen mit
Linienfligen und bei Nur-Fliigen Umbuchungen
und Namenséanderungen nur als Neubuchungen,
nur nach Verfigbarkeit und gegen Ricksendung
eines bereits ausgestellten Flugscheines mdaglich.
Vor Flugscheinausstellung betragen die
Mehrkosten far Umbuchungen und
Namensanderungen € 40,- pro betroffener Person.
Nach Ausstellung des Flugscheines sind diese
Kosten abhangig vom anwendbaren Flugtarif.
Einige Sondertarife erlauben keine Umbuchungen
oder Stornierungen. Sie werden vor Abgabe lhrer
verbindlichen Buchungserklarung tGber den jeweils
geltenden Tarif informiert.

e
Thomas
Cook

59. Sie sind berechtigt, den mit uns
abgeschlossenen Pauschalreisevertrag auf eine
Person, die alle Vertragsbedingungen erflllt, zu
Ubertragen. Zu diesem Zweck haben Sie uns
spatestens sieben Tage vor Beginn der
Pauschalreise auf einem dauerhaften Datentrager
von der Ubertragung in Kenntnis zu setzen.

Bei einer Ubertragung des Pauschalreisevertrages
haften Sie und der Eintretende als
Gesamtschuldner fir den noch ausstehenden
Betrag des Reisepreises und die durch die
Ubertragung entstehenden zusétzlichen
Gebuhren, Entgelte und sonstigen Kosten. Wir
werden lhnen die tatsachlichen, angemessenen
Kosten der Ubertragung mitteilen und Ihnen einen
Beleg lber die sich aus der Ubertragung des
Pauschalreisevertrages ergebenden zusatzlichen
Gebuhren, Entgelte und sonstigen Kosten
ausstellen.

5.10. Bei langfristigen Buchungen, bei denen im
Buchungszeitpunkt die genauen Flugzeiten noch
nicht feststehen, behalten wir es uns vor, gar keine
oder nur vorlaufige Flugzeiten anzugeben. In
diesen Fallen werden wir Sie unverziglich
verstandigen, sobald die endgultigen Flugzeiten
feststehen.  AuRBerdem  behalten wir uns
Flugzeitenanderungen vor, sofern diese aus
wichtigen, nicht in unseren Verantwortungsbereich
oder den der Fluglinie fallenden Grinden
(insbesondere Naturkatastrophen) notwendig sind.

5.11. Bei einem RuUcktritt sind bereits
ausgehandigte Linienflugscheine, Bahnfahrkarten
oder Fahrtickets zuriickzugeben, da wir sonst den
vollen Preis berechnen mussen.

6. Reiseversicherungen

Eine Reiseversicherung ist im Reisepreis nicht
eingeschlossen. Wir empfehlen dringend den
Abschluss einer solchen Versicherung, und zwar
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unmittelbar bei Buchung der Reise. Fur lhre
Sicherheit insgesamt empfehlen wir den Abschluss
eines speziellen Reiseschutzpakets der
Europaische Reiseversicherung AG. In den
Anzeigen in unseren Katalogen oder auf den
Webseiten oder im Reisebiro kénnen Sie sich
naher  dariber informieren. Wenn  ein
Versicherungsfall eintritt, ist die Europaische
Reiseversicherung AG, 1220 Wien, unverzlglich
zu  benachrichtigen. Wir sind mit der
Schadensregulierung nicht befasst.

7. Ricktritt durch den Reiseveranstalter

Wenn wir im Pauschalreisevertrag ausdriicklich
auf eine Mindestteilnehmerzahl hinweisen und sich
weniger Personen angemeldet haben, kénnen wir
innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist den
Rucktritt erklaren, jedoch spéatestens

+ 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mehr als 6 Tagen,

* 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
mindestens 2 und héchstens 6 Tagen,

*48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.
Wenn wir aufgrund  unvermeidbarer und

aulRergewohnlicher Umstande an der Erfillung des
Vertrages gehindert sind, kbnnen wir bei jeder Art
von Pauschalreise unverziiglich nach Kenntnis
vom Rucktrittsgrund den Rucktritt erklaren.

Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden
unverzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach dem Rucktritt, erstattet.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1. Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln
erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Sie sind
verpflichtet, jeden Mangel, den Sie wahrend einer
von uns veranstalteten Pauschalreise

v

Thomas
Cook
wahrnehmen, unter  Bericksichtigung  der
jeweiligen Umstéande unverzuglich mitzuteilen.
8.2. Wir  empfehlen Ihnen dringend,

Gepacksverlust, -beschadigung und —verspatung
im Zusammenhang mit Flugreisen unverziglich
mittels schriftlicher Schadensanzeige (,P.I.R.“) der
zustandigen Fluggesellschaft oder uns
anzuzeigen. Die Schadensanzeige ist gemafd Art
31 des Montrealer Ubereinkommens bei
Gepacksbeschadigung unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 7 Tagen nach Entdeckung
des Schadens, und bei Verspatung spatestens
innerhalb von 21 Tagen ab der Ubergabe des
Gepacks zu erstatten. Wenn die Schadensanzeige
nicht rechtzeitig und ordnungsgemafd erstattet
worden ist, kann das zum Verlust Ihres
Schadenersatzanspruches fuhren.

8.3. Unsere Reiseleitung oder Reisevermittler sind
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9. Haftung

9.1. Wir haften nicht fir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschéden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdrtucklich und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie fiur Sie erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise sind und getrennt
ausgewahlt wurden.

Wir haften jedoch, wenn und soweit flr einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
von uns ursachlich war.



9.2. Gelten fir eine Reiseleistung internationale

Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, welche einen
Schadenersatzanspruch gegenuber dem
Leistungserbringer nur unter bestimmten

Voraussetzungen oder Beschrankungen entstehen
lassen bzw. ausschliel3en oder die
Geltendmachung eines Schadenersatzanspruchs
von bestimmten Voraussetzungen oder
Beschréankungen abhangig machen, gelten diese
Voraussetzungen oder Beschrankungen auch zu
unseren Gunsten.

9.3. Sie missen sich auf  etwaige
Schadenersatzanspriiche oder
Minderungsanspriche uns gegeniber dasjenige

anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben

Ereignisses als Entschadigung oder
Minderungserstattung  erhalten  haben nach
MaRgabe

« internationaler Ubereinkiinfte oder

« auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften
oder

*nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
(Fluggastrechte bei Nichtbeférderung,
Annullierung oder grol3er Verspatung) oder

*nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
(Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder

*nach der Verordnung (EG) Nr. 392/2009
(Unfallhaftung der Beft6rderer von Reisenden auf
See) oder

*nach der Verordnung (EG) Nr. 1177/2010
(Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr)
oder

*nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011

(Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr)

kommenden
nicht

9.4. Samtliche in Betracht
vertraglichen Anspruche wegen
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vertragsgemaler Erbringung der Reise koénnen
Sie uns gegenlber geltend machen. Wir
empfehlen die Kontaktaufnahme auf schriftichem
Weg, per E-Mail oder Uber unsere Internetseite
(https://lwww.neckermann-reisen.at/feedback/).

10. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Bitte beachten Sie unsere Informationen zu
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften Ihres
Reiselandes, denn Sie sind fir die Einhaltung
dieser Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung erwachsen,
gehen zu lhren Lasten, es sei denn, wir hatten Sie
nicht oder falsch informiert.

10.2. Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns
mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn,
dass die Verzdgerung von uns zu vertreten ist.

11. Informationspflichten Gber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitat des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens (EU 2111/05) verpflichtet
uns, Sie uUber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren.

Steht bei der Buchung die ausfihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir
Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug
durchfuihren wird bzw. werden.

Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfihren wird, werden wir Sie dariber
informieren.
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Wechselt die Ihnen als ausfuhrende
Fluggesellschaft ~ genannte Fluggesellschatft,
werden wir Sie Uber den Wechsel informieren. Wir
werden unverziglich alle angemessenen Schritte
einleiten, um sicherzustellen, dass Sie so rasch
wie moglich Uber den Wechsel unterrichtet
werden. Die Gemeinsame Liste der EU ist abrufbar
Uber

https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban_de
12. Hinweis zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung

GemalR 8§ 19 Abs 3 Alternative-Streitbeilegung-
Gesetz weisen wir Sie auf die Stellen zur
alternativen Streitbeilegung hin, die fir uns
zustandig sind, wenn wir mit lhnen in einer
Streitigkeit keine Einigung erzielen kdnnen. In
unserem Fall sind das die Schlichtung fur
Verbrauchergeschéfte

(Wwww.verbraucherschlichtung.at) und  darUber
hinaus, sofern Sie lhre Reise Uber das Internet

gebucht haben, der Internet Ombudsmann
(www.ombudsmann.at).
Wir werden jedoch an einem allfélligen

Schlichtungsverfahren nicht teilnehmen, da aus
unserer Sicht keine Veranlassung fur eine
Schlichtung besteht.

13. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

13.1. Die Erhebungen wund Verarbeitungen
personenbezogenen Daten erfolgen entsprechend
den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es
werden nur personenbezogene Daten erhoben
und verarbeitet, die zur Vertragsabwicklung (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO), der Vermeidung eigener
Risiken (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) notwendig sind

und die uns zur Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO)
auferlegt werden. Im Rahmen der

Vertragserfullung werden lhre Daten auch an

e
Thomas
Cook

andere Vertragspartner ubermittelt, die an der
Erfullung der vertraglichen Verpflichtung beteiligt
sind. Grundlage ist Art. 6. Abs. 1 lit. b DSGVO).

Der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Werbezwecken und/oder der Weitergabe dieser
Daten zu Werbezwecken erfolgt nur auf der
Grundlage einer gultigen Einwilligung nach Art 7
DSGVO.

Datendibermittlung an staatliche Stellen oder
Behorden erfolgen nur im Rahmen gultiger
Rechtsvorschriften.

13.2. Alle Angaben in unseren Prospekten werden
vorbehaltlich  gesetzlicher oder behordlicher
Genehmigungen verdffentlicht. Einzelheiten dieser
Prospekte  entsprechen dem  Stand bei
Drucklegung.

13.3. Mit der Verdffentlichung neuer Prospekte
verlieren alle unsere friheren Publikationen tber
gleichlautende Reiseziele und Termine ihre
Gultigkeit.

13.4. Technische Einrichtungen entsprechen im
Ausland nicht immer dem mitteleuropéischen
Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evtl.
Benutzungshinweise.

14. Irmtumsanfechtung

Wenn uns beim Abschluss des Reisevertrages
ein Irrtum unterlaufen ist (z.B. Angabe eines zu
niedrigen Reisepreises), behalten wir es uns vor,
den Vertrag bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen wegen Irrtums anzufechten.

15. Insolvenzabsicherung / Urlaubsgarantie

Wir haben bei der Swiss Re International SE,
Niederlassung Deutschland, D-81925 Mdunchen,
Arabellastr. 30 unter der Polizzennummer 02-
1034065014-0, eine fur  Veranstalter It
Reiseburosicherungsverordnung verpflichtende
Versicherung gegen Insolvenz abgeschlossen.
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Das entspricht dem nach deutschem Recht
auszustellenden Sicherungsschein.

Abwickler ist die AWP P&C S.A., Niederlassung fur
Osterreich, Pottendorfer StraRe 23-25, A-1120
Wien, Fax +43 1 525 03-245, E-Mall
assistance@allianz-assistance.at. Die Anmeldung
samtlicher  Anspriche ist bei  sonstigem
Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab
Eintritt einer allféalligen Insolvenz beim Abwickler
vorzunehmen.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

Bei Vertragen, die nicht mit Verbrauchern
geschlossen werden, werden die Anwendbarkeit
Osterreichischen Rechts und die Zustandigkeit der
die Handelsgerichtsbarkeit in 1030 Wien
ausubenden Gerichte vereinbart.

Reiseveranstalter
THOMAS COOK AUSTRIA AG
Ungargasse 59-61
A-1030 WIEN, Osterreich
FN 120288w (HG Wien)

Sitz: Wien, UID-Nr.: ATU 15475108
Veranstalternummer: 1998/0222

Stand: Juli 2018

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen gelten fur
Buchungen ab dem 1.7.2018

Thomas
Cook
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