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AUSFUHRLICHE REISEBEDINGUNGEN

Lieber Urlaubsgast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen lhre
Aufmerksamkeit, denn mit lhrer Buchung erkennen

Sie diese Reisebedingungen, die lhnen vor der Buchung
Ubermittelt werden, an. Sie gelten fur alle Pauschalreisen
des Reiseveranstalters TUI Deutschland GmbH und
Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der Marken
Latraveo” und , TUI Villas”), nachfolgend jeweils ,Reise-
veranstalter”, sowie — Ziffern 12-13 — fur am Zielort bei
der Reiseleitung gebuchte Ausfliige. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a —y BGB und der
Art. 250 und 252 EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB)

und fillen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten nicht

fur als Einzelleistungen gebuchte Hotels, mit Ausnahme
des Paragraphen 2.2, 2.3 sowie 8.4.1.B. Sie gelten aufer-
dem nicht far TUI Camper (mit Ausnahme 8.4.2.B),

TUI Cars sowie fur vermittelte Einzelleistungen (z. B.
Eintrittskarten als Einzelleistungen und Leistungen des

TUI Ticket Shop (TTS)) und die Vermittlung verbundener

Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB. Uber diese
erhalten Sie jeweils gesonderte Informationen.
Dartiber hinaus gelten diese Reisebedingungen fur

Geschéftsreisen nur soweit, als diesen kein Rahmenvertrag
Uber die Organisation von Geschéftsreisen zugrunde liegt.

Diese Reisebedingungen sind im Internet abrufbar unter
www.tui.com > AGB > Reisebedingungen fur Pauschal-
reisen der TUI Deutschland GmbH

Abschluss des Reisevertrages, Fremdleistungen
Bezahlung
KindererméaRigungen
Besondere Hinweise fur Ferienwohnungen und
Ferienhauser
5. Sonderwinsche, individuelle Reisegestaltung,
Reiseleitung
6. Flugbeférderung
7. Leistungsanderungen
8. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/
Rucktrittsgebuhren
9. Umbuchung, Ersatzperson
10. Reiseversicherungen
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11. Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

12. Mangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kundigung

13. Schadenersatz

14. Verbraucherstreitbeilegung/ OS-Plattform und
Abtretung

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheits-
bestimmungen

16. Datenschutz

17. Allgemeines

1 Abschluss des Reisevertrages,
Fremdleistungen

1.1 Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Reisever-
anstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages

verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes ist die

Reiseausschreibung und die ergéanzenden Informati-
onen des Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise,

soweit lhnen diese bei Buchung vorliegen.
Der Pauschalreisevertrag kommt mit dem
Zugang der Annahmeerklérung des Reiseveran-

stalters zustande. Diese bedarf keiner bestimmten

Form.
1.2 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen
von Reisenden, fur die er die Buchung vornimmt,

wie fir seine eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.3 Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss erhalten
Sie eine Reisebestatigung, die alle wesentlichen
Angaben tber die von lhnen gebuchten Reise-
leistungen enthalt. Bei gleichzeitiger Anwesenheit
beider Parteien, vor allem im Reiseburo, haben Sie
einen Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform, ansonsten, insbesondere im elektro-
nischen Geschiftsverkehr, reicht die Ubermittlung
auf einem dauerhaften elektronischen Datentréger.

Weicht die Bestatigung von lhrer Anmeldung ab,
ist der Reiseveranstalter an das neue Angebot
10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit
der Reiseveranstalter bezlglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen Informationspflichten erfullt hat und
Sie innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveran-
stalter die Annahme durch ausdrutckliche Erklarung
oder Anzahlung erklaren.

1.4 Die vom Reiseveranstalter gegebenen vorvertrag-
lichen Informationen tber wesentliche Eigenschaf-
ten der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die
Mindestteilnehmerzahl und die Rucktrittspauscha-
len (gem. Art. 250 8 3 Nrn. 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschal-
reisevertrages, wenn dies zwischen den Parteien
ausdrucklich vereinbart wird.

1.5 Wir weisen darauf hin, dass gemal 8§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Pauschalreise-
vertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz abgeschlossen werden (Briefe, Telefon,
Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien,
Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, son-
dern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kundigungsrechte, insbesondere das Ruicktrittsrecht
gemalt § 651h BGB (siehe dazu auch Ziffer 8). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auRerhalb
von Gesché&ftsraumen geschlossen worden ist,
es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Verbrauchers gefthrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Wider-
rufsrecht.

2 Bezahlung

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat der Reise-
veranstalter eine Insolvenzversicherung beim
Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG (DRS)
abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich
auf der Bestéatigung. Dartber hinaus ergeben sich aus
der Bestatigung die Betrage fur An- und Restzahlung
und gegebenenfalls Ricktritt.

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
der Bestétigung die Anzahlung in Héhe von 25 %
des Gesamtpreises fallig, soweit die gebuchte Reise
eine Flugbeférderung enthalt. Enthalt die gebuchte
Reise keine Flugbeférderung, wird eine Anzahlung
in Hohe von 20 % des Gesamtpreises fallig, wobei
dies nicht fur Produkte, die mit ,Kostenloser
Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet
sind, gilt; insoweit findet die Regelung in Ziffer 2.3
Anwendung.

2.3 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor Reiseantritt
fallig, wenn feststeht, dass lhre Reise — wie gebucht
— durchgefthrt wird und der Reiseplan entweder
bei lhrer Vertriebsstelle (z. B. Reisebiro, Online-
Reiseburo, Call Center) bereitliegt oder lhnen
verabredungsgemal tbermittelt wird.
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Bei Kurzfristbuchungen (ab dem 28. Tag vor
Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort
fallig.

Die Gebuhren im Falle eines Rucktritts (vgl.

Ziffer 8) und Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren (vgl. Ziffer 9) werden jeweils sofort fallig.
Zahlung direkt an den Reiseveranstalter

Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren benétigt
der Reiseveranstalter (ggf. tiber Ihre Vertriebsstelle)
ein sogenanntes ,Mandat”, das die Belastung lhres
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- und
Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das
Mandat ist Teil der Bestatigung.

Bei vielen Marken der Reiseveranstalter kdnnen Sie
Ihre Reise auch mit einer Kreditkarte bezahlen. Der
Reiseveranstalter benétigt (ggf. Gber die Vertriebs-
stelle) Ihre Adresse oder ggf. die Adresse des
Unterlagenempfangers sowie |hr Einverstandnis zur
Abbuchung von Ihrer Kreditkarte. Im Onlinevertrieb
ist in einigen Fallen ein weiteres Authentifizierungs-
merkmal erforderlich.

TUI Deutschland Reisen kénnen Sie bis 30 Tage vor
Reiseantritt auch per Uberweisung bezahlen, Reisen
des Reiseveranstalters Wolters Reisen GmbH (mit
Ausnahme der Marken ,atraveo” und , TUI Villas")
bis 8 Wochen vor Reiseantritt und nur bei Buchung
im Internet. Der Reiseveranstalter benétigt daftr
den Vor- und Zunamen, die vollstandige Adresse,
die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des
Buchenden.

Zahlung uber die Vertriebsstelle

Im Ausnahmefall kénnen sowohl die Anzahlung

als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die
Zahlung des Restreisepreises an |hre Vertriebs-
stelle geleistet werden.

Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen
nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur fur noch
offen stehende Zahlungen vorgenommen werden.
Sollte Ihnen der Reiseplan nicht bis spatestens

4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, wenden
Sie sich bitte umgehend an Ihre Vertriebsstelle.

Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen der
Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie
einen Reiseplan tber den gleichen Weg wie bei
langerfristigen Buchungen. In Ihrem eigenen
Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan nach Erhalt
sorgsam zu Uberprifen.

Werden fillige Zahlungen nicht oder nicht voll-
standig geleistet und zahlen Sie auch nach
Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann der
Reiseveranstalter von dem jeweiligen Vertrag
zurlicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem
Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt.

Der Reiseveranstalter kann bei Rucktritt vom
Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung Rucktrittsgebthren entsprechend
den Ziffern 8.2, 8.5 verlangen. Wenn Sie Zahlungen
trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich der Reise-
veranstalter zudem vor, fur die zweite Mahnung
eine Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu erheben.
Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.
Kosten fur Nebenleistungen wie die Besorgung von
Visa etc. sind, soweit nicht ausdriicklich vermerkt,
nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten
entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Vertriebs-
stelle.



3 KinderermaBigungen
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MaRgebend ist das Kindesalter bei Reiseantritt.
Unabhéngig davon ist jedes mitreisende Kind und
dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

Den Umfang der KindererméaBigungen entneh-
men Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

Kinder unter 2 Jahren werden bei Charterfligen
im Rahmen von Pauschalarrangements ohne
Anspruch auf einen Sitzplatz im Flugzeug unent-
geltlich beférdert, sofern je Kind eine erwachsene
Begleitperson mitreist. Im Rahmen von Pauschal-
arrangements mit Linienflugbeférderung und bei
reinen Flugangeboten (Charter- bzw. Linienflug)
werden fur Kinder unter 2 Jahren die Verwal-
tungsgebuhren des Leistungstragers (der Airline)
weiterbelastet, ohne Anspruch auf einen eigenen
Sitzplatz.

Bei falschen Altersangaben ist der Reiseveran-
stalter berechtigt, darauf beruhende Differenzen
zum korrekten Reisepreis zuzuglich einer Bearbei-
tungsgebuhr von € 50,— nach zu erheben.

Der Nachweis nicht entstandener oder wesent-
lich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen
unbenommen.

Besondere Hinweise fiir Ferien-
wohnungen und Ferienh&duser

Verbrauchsabhéngige Nebenkosten oder solche fur
von lhnen gewtinschte Zusatzleistungen sind in der
Regel nicht im Reisepreis eingeschlossen. Sofern in
der Leistungsbeschreibung nichts anderes erwahnt
ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen.

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus darf nur von
der in der Leistungsbeschreibung angegebenen
und in der Bestatigung aufgefuihrten Anzahl von
Erwachsenen und Kindern bewohnt werden.

Die angegebenen An- und Abreisetermine sind
bindend. Bei Ubergabe der Schliissel kann ein
angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit far
evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende, verbrauchs-
abhangige Nebenkosten verlangt werden.

Die Ruckzahlung oder Verrechnung erfolgt,
wenn die Ferienwohnung/das Ferienhaus bei Be-
endigung des Aufenthaltes in ordnungsgeméRem
Zustand gereinigt zurtickgegeben worden sind.

Sonderwiinsche, individuelle
Reisegestaltung, Reiseleitung

Sonderwiinsche

Vertriebsstellen dirfen Sonderwiinsche nur ent-
gegennehmen, wenn diese als unverbindlich be-
zeichnet werden. Der Reiseveranstalter bemuht
sich, lhrem Wunsch nach Sonderleistungen, die
nicht ausgeschrieben sind, z. B. benachbarte
Zimmer oder Zimmer in bestimmter Lage, nach
Méglichkeit zu entsprechen. Vertriebsstellen sind
weder vor noch nach Abschluss des Reisevertrages
berechtigt, ohne schriftliche Bestatigung des
Reiseveranstalters, von Leistungsbeschreibungen
bzw. bereits abgeschlossenen Reisevertragen ab-
weichende Zusagen zu geben oder Vereinbarungen
zu treffen, soweit sie hierzu nicht gesondert bevoll-
machtigt sind.

Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohn-
einheit nur identische Verpflegungsleistungen
gebucht werden kénnen. Dies gilt auch fur mit-
reisende Kinder.
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5.1.4

5.2

5.3

6.2

6.3

Fur die Bearbeitung individueller, von der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung abweichender Reisen
wird eine Gebuhr von maximal € 50,— pro Reisen-
den und Woche erhoben.

Bei von Reisenden im Zielgebiet gewtinschten
Flug- und/ oder Hotelumbuchungen behélt der
Reiseveranstalter sich zusatzlich zu den gegebenen-
falls entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer
angemessenen Bearbeitungsgebuhr pro Person
vor. Bei Angeboten von XTUI und Itur sind Flugum-
buchungen nicht méglich.

Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Féllen
gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies
ausdrucklich zulasst.

Reiseverlangerung

Falls Sie langer an Ihrem Urlaubsort bleiben wollen,
sprechen Sie bitte moglichst fruhzeitig lhre Reise-
leitung oder die ortliche Vertretung des Reise-
veranstalters an. Wir verlédngern lhren Aufenthalt
gerne, wenn entsprechende Unterbringungs- und
Ruckbeférderungsméglichkeiten verfugbar sind.
Die Kosten fur eine Verlangerung sind vor Ort zu
zahlen. Bitte beachten Sie die mit Ihrer Rickreise
verbundenen tariflichen Bedingungen sowie die
Gultigkeitsdauer Ihrer Reiseversicherungen und
eventuell erforderlicher Visa. Bei Angeboten von
XTUI und Itur sind Reiseverlangerungen nicht
moglich.

Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort
betreut; in den meisten Feriengebieten von Reise-
leitern des Reiseveranstalters bzw. von értlichen
Vertretern des Reiseveranstalters (z. B. Vermietern
von Ferienwohnungen).

Ansonsten finden Sie Kontaktdaten in lhrem
Reiseplan, auf www.meine-tui.info, in der ,MEINE
TUI" Smartphone App und in lhrem Hotel.

Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die
besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

Flugbeférderung

Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen/
gemeinschaftliche Liste
Der Reiseveranstalter ist gemalt der Verordnung
(EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie
bei Buchung tber die Identitat der/des ausfuh-
renden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.
Steht ein ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen bei
Buchung noch nicht fest, sind Sie insoweit zunachst
Uber die Identitat der/des wahrscheinlich ausfth-
renden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.
Sobald die Identitat endgiltig feststeht, werden Sie
entsprechend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels
des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens nach
Buchung sind Sie tiber den Wechsel so rasch wie
moglich zu unterrichten.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in
der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen
(.gemeinschaftliche Liste"), finden Sie unter
www.lba.de > Haufig gesucht > Airlines mit
Flugverbot.
Zwischenlandungen
Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass es bei
Direktflugen aus flug- und programmtechnischen
Grinden zu Zwischenlandungen kommen kann.
Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegen-
stinde, technische Gerite und Medikamente
ausschlieBlich im Handgepack zu beférdern.

7 Leistungsanderungen
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7.3

7.4
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7.6

Vor Vertragsschluss kann der Reiseveranstalter
jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschrei-
bungen vornehmen, tber die der Reisende vor
Buchung selbstverstandlich informiert wird.
Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegen-
Uber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden,
sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintréachtigen. Eventuelle Gewéhrleistungs-
anspriche bleiben unberthrt, insbesondere soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungséanderungen unverztglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager zu informieren. Gegebe-
nenfalls wird er dem Kunden eine unentgeltliche
Umbuchung oder einen unentgeltlichen Rucktritt
anbieten.

Fur eine Ersatzbeférderung wegen Anderung
des Flughafens steht dem Kunden das in Ihrem
Reiseplan gegebenenfalls beigefuigte Zug-zum-
Flug-Ticket (vgl. Ziffer 13.6) zur Verfugung.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben des Kunden,
die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom
Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder die Teil-
nahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter ihm eine solche Reise angeboten
hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des
Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn
der Kunde gegentiber dem Reiseveranstalter
reagiert, dann kann er entweder der Vertrags-
&nderung zustimmen, die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche
angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag
zurlcktreten.

Wenn der Kunde gegentber dem Reiseveran-
stalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen.

Hierauf ist der Kunde in der Erklarung gemal’
Ziffer 7.3.in klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise hinzuweisen.

Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben
unberthrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter
fur die Durchfuhrung der gednderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit gerin-
gere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

Bei Schiffsreisen entscheidet Uber notwendig
werdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder der
Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witterungs-
grinden, allein der Kapitan.



8 Rucktritt durch den Reisenden vor
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8.2
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8.4

8.4.1

8.4.2

Reisebeginn/Riicktrittsgebiihren

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem
Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Rucktritt

ist gegentiber dem Reiseveranstalter zu erklaren.
Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentuber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ruicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu
erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadi-
gung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm
zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe keine aulbergewshn-
lichen Umstande auftreten, die die Durchfuhrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungort erheblich be-
eintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und
aulbergewdshnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen
auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
waren.

Die Rucktrittsgebuhren sind in Ziffer 8.4 pau-
schaliert. Sie bestimmen sich nach dem Reisepreis
abzuglich des Werts der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie abzuglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen
berticksichtigen ferner den Zeitraum zwischen der
Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn. Sie sind
auf Verlangen des Kunden vom Reiseveranstalter
zu begrtinden. Dem Kunden bleibt dartiber hinaus
der Nachweis offen, die dem Reiseveranstalter zu-
stehenden Gebtuhren seien wesentlich geringer als
die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.
Ruicktrittsgebihren sind auch dann zu zahlen, wenn
sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in
den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten
am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet
oder wenn die Reise wegen nicht vom Reiseveran-
stalter zu vertretenden Fehlens der Reisedokumen-
te, wie z. B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht
angetreten wird.

Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebthren
betragt pro Person /pro Wohneinheit bei Rucktritt:
Standard-Gebiihren:

A Reise mit einer Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei

Nichtantritt der Reise 80 %
des Reisepreises

B Reise ohne eine Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei

Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen /-hduser /Appartements,
Caravan Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise,
Motorradrundreisen, airtours Private travel

bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 35. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder

bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

8.5

8.6

8.7

B Schiffsreisen, Camper-Programme

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder

bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

C Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. fur
Musicals, gelten die Rucktrittsbedingungen des je-
weiligen Anbieters, die Ihnen bei Buchung mitgeteilt
werden.

D Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,80 %
Rucktrittsgebthr ab Buchung” gekennzeichnet sind,
werden unabhéngig vom Zeitpunkt des Rucktritts
Rucktrittsgebthren in Hohe von 80 % des Reise-
preises fallig.

Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,Kosten-
loser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekenn-
zeichnet sind, fallen bei einem Rucktritt bis
18:00 Uhr (MEZ) am Anreisetag keine Rucktritts-
gebuhren an, bei zeitlich spaterem Rucktritt bis
hin zum Nichtantritt der Reise werden Rucktritts-
gebuhren in Hohe von 80 % des Reisepreises fallig.
E Fur besondere Produkte des Reiseveranstalters
Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der Marken
Jatraveo” und , TUI Villas") gelten abweichende
Bedingungen, die Ihnen jeweils vor der Buchung
mitgeteilt werden und mit aktuellem Stand unter
www.rundreisen-wolters.de/agb zu finden sind:
Schiffsreisen mit Hurtigruten, MS Ocean Majesty,
MS Hamburg, MS Hondius, MS Plantius,

MS Ortelius, Havila Voyages und Géta Kanal

sowie fur einige Finnland Winterprogramme.

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der
Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich
héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Berlcksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur
teilweisen oder vollstandigen Ruickerstattung des
Reisepreises verpflichtet, hat er unverztglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

Ihr Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vor
Reisebeginn durch Erklarung auf einem dauerhaften
Datentréager einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe
unten Ziffer 9.2), bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberthrt. Eine solche Erklarung ist in
Jjedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter
nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

9 Umbuchung, Ersatzperson

9.1

Auf lhren Wunsch nimmt der Reiseveranstalter,
soweit durchfuhrbar, bis zum 31. Tag vor Reise-
antritt bzw. bei Reisen im Sinne der Ziffer 8.4.2 A
bis zum 46. Tag vor Reiseantritt eine Abanderung
der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchun-
gen gelten z. B. Anderungen des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beférderung. Daftr wird eine ge-
sonderte Gebuhr von € 50,— pro Person erhoben.

9.2

9.3

Gegenuber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaf-
ten) entstehende Mehrkosten werden gesondert
berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die
korrekte Schreibweise lhres Namens entsprechend
lhrem Pass.

Bitte beachten Sie, dass Umbuchungen zum
Verlust von zum Zeitpunkt der urspringlichen
Buchung ggf. geltenden Vergunstigungen und
Rabatten und damit zu hoheren Endpreisen fuhren
kénnen. Auskiinfte dazu finden Sie bei TUl.com
oder in Threm TUI Reiseburo.

Anderungen nach den oben genannten Fristen
(z. B. bei Flugreisen/Standard-Gebuhren ab
30. Tag vor Reiseantritt) sowie Anderungen tiber
den Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1) hin-
aus, kénnen nur nach Rucktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemal Ziffer 8.4 bei gleich-
zeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.
Des Weiteren kénnen Flugumbuchungen, Ande-
rungen des Reisetermins, des Reiseziels und des
Reiseantritts bei Angeboten von XTUI, Itur und von
gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die
Linienflug-Sondertarife enthalten, stets nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gemal Ziffer 8.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden.

Bei Produkten, die mit ,80 % Rucktrittsgebthr
ab Buchung” gekennzeichnet sind, besteht kein
Anspruch auf Umbuchung.

Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reise-
beginn kann der Reisende auf einem dauerhaften
Datentrager erkléren, dass ein Dritter in seine
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
dem Reiseveranstalter spatestens sieben Tage vor
Reisebeginn zugeht.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des
Dritten anstelle des Reisenden widersprechen,
wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse
nicht erfullt.

Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist der Reiseveranstalter berechtigt,
fur die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson
entstehenden Bearbeitungskosten pauschal € 10,—
zu verlangen. Gegenuber Leistungstragern (z. B.
Fluggesellschaften) tatsachlich entstehende Mehr-
kosten werden gesondert berechnet. Der Reise-
veranstalter hat dem Reisenden einen Nachweis
dartiber zu erteilen, in welcher Héhe durch den
Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Dem Reisenden bleibt der Nachweis mit dem
Eintritt des Dritten nicht entstandener oder
wesentlich niedrigerer Kosten unbenommen.

Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt
der Ersatzperson entstehenden Kosten haften der
angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

Bei Produkten, die mit ,Kostenloser Storno bis

18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet sind, ist eine
Umbuchung gem. Ziffer 9.1 und der Eintritt eines
Dritten gem. Ziffer 9.2 bis 18:00 Uhr (MEZ) am
Anreisetag méglich und kostenfrei.



10 Reiseversicherungen
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Die Reiseveranstalter empfehlen den Abschluss
eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets,
insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat
zu buchenden) Reiserticktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruick-
fuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Bitte be-
achten Sie hierzu die besonderen Angebote in den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten
zum Versicherungsschutz finden Sie im Anschluss
an diese Reisebedingungen oder erhalten Sie bei
Ihrer Vertriebsstelle.

Riicktritt und Kiindigung durch
den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durch-
fuhrung der Reise trotz einer entsprechenden
Abmahnung durch den Reiseveranstalter vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt,
wenn sich ein Reisender in solchem Mal vertrags-
widrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Der Reiseveranstalter
behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis.
Evtl. Mehrkosten fiir die Ruckbeférderung tragt der
Stérer selbst.

Der Reiseveranstalter muss sich jedoch den
Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl.
Erstattungen durch Leistungstréager.

Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen einer
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. den
vorvertraglichen Informationen und in der Bestéti-
gung angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis

4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurtck-
treten (Zugang beim Reisenden). Der Reiseveran-
stalter informiert den Reisenden selbstverstandlich,
sofern zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich

wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann.

Die Rucktrittserklarung wird dem Reisenden
unverziglich zugeleitet. Sie erhalten den gezahlten
Reisepreis dann unverzuglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Rucktrittserklarung zurtick.

Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zurtcktreten, wenn er aufgrund unver-
meidbarer, aufergewshnlicher Umstéande an der
Erfallung des Vertrags gehindert ist; in diesem Fall
hat er den Rucktritt unverztglich nach Kenntnis von
dem Rucktrittsgrund zu erklaren. Tritt der Reise-
veranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.
Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten

Sie im Internet unter ,www.auswaertiges-amt.de”
sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

Méangelanzeige, Abhilfe,
Minderung, Kiindigung

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von
Reiseméangeln erbracht, kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie unméglich ist oder mit unver-
haltnismaligen Kosten verbunden ist.

Der Reisende kann eine Minderung des Reise-
preises verlangen, falls Reiseleistungen nicht frei
von Reiseméngeln erbracht worden sind und er
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es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel
unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern) anzuzei-
gen. Die sich aus einer Minderung des Reisepreises
ergebenden Rechte (§ 651m BGB) verjahren
abweichend von § 651j BGB innerhalb von drei
Jahren. Fur den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs.
1 BGB.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Méangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen kann, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n
BGB geltend machen.

Ist eine Pauschalreise durch einen Reisemangel
erheblich beeintrachtigt und leistet der Reisever-
anstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, kann der Reisende den Reisevertrag

—in seinem eigenen Interesse und aus Beweis-
sicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen —
kiindigen.

Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von dem
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

Wird der Vertrag danach aufgehoben, behélt
der Reisende, sofern der Vertrag die Beférderung
umfasste, den Anspruch auf Ruckbeférderung. Er
schuldet dem Reiseveranstalter nur den auf die in
Anspruch genommenen bzw. zur Beendigung der
Pauschalreise noch zu erbringenden Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises.

Wegen der fur Flugreisen der Marke , TUI" gelten-
den Geld-zuriick-Garantie des Reiseveranstalters
TUI Deutschland GmbH beachten Sie bitte die
Hinweise in den betreffenden Leistungsbeschrei-
bungen.

Schadensersatz

Bei Vorliegen eines Reisemangels kann der Reisen-
de unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) oder der Kuindigung Schadenersatz
verlangen, es sei denn, der Reisemangel ist von
dem Reisenden verschuldet, ist von einem Dritten
verschuldet, der weder Leistungserbringer ist noch
in anderer Weise an der Erbringung der von dem
Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen
beteiligt ist und fur den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder
durch unvermeidbare, aufergewdhnliche Umstande
verursacht wurde. Er kann auch eine angemessene
Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter
Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt wird.
Haftungsbeschrankung
Die Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden
des Reisenden nicht schuldhaft herbeigeftihrt wird.
Deliktische Schadenersatzanspriiche
Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten
Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Hand-
lung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruhen, ist die Haftung fur Sachschaden auf
die Héhe des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils
je Reisenden und Reise. Méglicherweise dartiber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von der Beschrankung unberihrt.
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13.7.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen ausdrticklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur
den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reise-
veranstalter ist insoweit beschrankt oder ausge-
schlossen, als aufgrund internationaler Uberein-
kommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungs-
trager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferien-
aktivitdten mussen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Geréate und Fahrzeuge sollten Sie vor
Inanspruchnahme Uberpriifen. Fir Unfalle, die bei
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten
auftreten, haftet der Reiseveranstalter nur, wenn
ihn ein Verschulden trifft. Der Reiseveranstalter
empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.
Soweit ausgeschrieben, enthélt Ihr Reiseplan Fahr-
scheine ,,Zug zum Flug” der DB AG. Die Beférde-
rung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunternehmens, die
auf Wunsch zuganglich gemacht werden.

Die Rechte und Pflichten des Reiseveranstalters
und der Reisenden nach dem Reisevertragsrecht
und diesen ausfihrlichen Reisebedingungen werden
durch die Bedingungen des jeweiligen Beférde-
rungsunternehmens nicht eingeschrankt.

Jeder Reisende ist fur seine rechtzeitige
Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich,
es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vor-
sétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Reiseveranstalters.

Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungssto-
rungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstan-
dung haben, ist diese an Ort und Stelle unverztg-
lich unserer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 5.3
Satz 1 bzw. dem Ansprechpartner im Sinne der
Ziffer 5.3 Satz 2 mitzuteilen und Abhilfe zu verlan-
gen.

Ist die Reiseleitung bzw. Ihr Ansprechpartner
nicht erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungs-
trager (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier,
Schiffsleitung), den Reiseveranstalter (Kontakt-
daten siehe unten am Ende) bzw. an dessen
ortliche Vertretung oder lhren Reisevermittler. Die
notwendigen Telefon- und Telefaxnummern sowie
E-Mail-Adressen finden Sie in lhrem Reiseplan
oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1).
Gaste von Ferienwohnungen/-hdusern/Apparte-
ments mussen bitte unverztglich bei dem im
Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe
verlangen.
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14.2

Schéden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepéck und Gitern bei Flugreisen empfiehlt
der Reiseveranstalter dringend unverziglich an
Ort und Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen
nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepack,
bei Gutern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im
Falle einer Verspatung spatestens 21 Tage, nach-
dem das Gepack oder die Guter dem Reisenden
zur Verfugung gestellt worden sind, mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustindigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reise-
leitung oder der ortlichen Vertretung des Reise-
veranstalters anzuzeigen.

Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche
Anspriiche anzuerkennen.

Verjahrung

Die Schadensersatzanspriiche des Kunden aus

§ 651n Abs. 1 BGB, mit Ausnahme der Anspriiche
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit, verjah-
ren abweichend von § 651j BGB innerhalb von drei
Jahren. Fur den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs.
1 BGB.

Die gesetzlichen Ersatzanspriiche des Reisever-
anstalters wegen Veranderung oder Verschlechte-
rung der dem Kunden im Rahmen der Durchfiih-
rung der Reise tberlassenen Sachen verjéhren in
sechs Monaten nach Reiseende.

Verbraucherstreitbeilegung/
OS-Plattform und Abtretung

Verbraucherstreitbeilegung/ OS-Plattform

Die TUI Deutschland GmbH und Wolters Reisen
GmbH nehmen derzeit nicht an einem — fur sie
freiwilligen — Verfahren zur alternativen Streit-
beilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz teil. Daher kann ein solches Verfahren

und auch die von der EU Kommission unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrecht-
licher Streitigkeiten (OS-Plattform) von unseren
Kunden nicht genutzt werden.

Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reise-
veranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
unter mitreisenden Familienangehdérigen oder
Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten
Gruppe.
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Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieRlich der ungeféhren
Fristen zur Erlangung erforderlicher Visa vor Ver-
tragsschluss sowie ggf. bis zum Reiseantritt Gber
eventuelle Anderungen unterrichten.
Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die
Durchftihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinforma-
tion des Reiseveranstalters bedingt sind.
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzei-
tige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
Sie ihn mit der Besorgung beauftragt haben, es sei
denn, dass die Verzégerung von dem Reiseveran-
stalter zu vertreten ist. Zur Erlangung von Visa etc.
bei den zusténdigen Stellen mussen Sie mit einem
ungeféhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.
Entnehmen Sie bitte der vorvertraglichen Informa-
tion, ob fur Ihre Reise ein Reisepass erforderlich
ist oder der Personalausweis gentigt, und achten
Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepass oder |hr
Personalausweis fur die Reise eine ausreichende
Gultigkeitsdauer besitzt. Kinder benétigen eigene
Reisedokumente.
Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschie-
denen L&ndern sehr streng gehandhabt.
Informieren Sie sich bitte genau und befolgen
Sie die Vorschriften unbedingt.
Von verschiedenen Staaten werden bestimmte
Impfzeugnisse verlangt, die nicht junger als 8 Tage
und nicht &lter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelbfieber) sein durfen. Derartige Impfzeugnisse
sind auch deutschen Behérden vorzuweisen,
sofern Sie aus bestimmten Landern (z. B. Afrika,
Vorderer Orient) zurtickkehren. Entsprechende
Informationen entnehmen Sie bitte der vorver-
traglichen Information und wenden Sie sich an lhre
Vertriebsstelle.

16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns

zur Verfiigung stellen, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfithrung erforderlich sind. Alle
lhre personenbezogenen Daten werden nach
deutschen und européischen Datenschutzrecht
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang
mit lhren Daten finden Sie in unserer Daten-
schutzerkldrung unter: www.tui.de/Datenschutz.

17 Aligemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche
gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten fur die
Reiseveranstalter

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Handelsregister: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 567-1111

und

Wolters Reisen GmbH

(mit Ausnahme der Marken ,atraveo” und , TUI Villas")
Postfach 11 51

28801 Stuhr

Handelsregister: Walsrode HRB 110468

Stand bei Drucklegung: Oktober 2020, 74. Auflage



TUI Deutschland GmbH
Pojisténi proti Upadku
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Briefanschrift: Postfach 80 04 05, 81604 Minchen
Hausanschrift: Thomas-Dehier-Strae 2, 81737 Mnchen WA ~
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20



PODROBNE CESTOVNI PODMINKY

Mily prazdninovy hoste,

veénujte prosim vasi pozornost témto cestovnim podminkédm, nebot’ s vasi rezervaci tyto cestovni
podminky, o nichz jste pied rezervaci informovan, uznavate. Plati pro vSechny zéjezdy cestovni
kancelate TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH (a vyjimkou znacek

»atraveo a ,, TUI Villas®), v nasledujicim oba jako ,,cestovni kancelai*, jakoz i - body 12-13 - pro v
misté pobytu u vedeni cesty rezervované vylety. Dopliuji a plni zdkonné ptedpisy §§ 651a - y BGB
(Obcansky zakonik/ObZ) a ¢lankd 250 a 252 zdkona EGBGB (Uvadéci zakon k BGB).

Tyto cestovni podminky neplati pro zprostiedkované jednotlivé sluzby (napt. vstupenky jako
jednotlivé sluzby, TUI Bootsferien a sluzby TUI Ticket Shop (TTS)), jakoZ i pro zprostiedkovani
spojenych cestovnich sluzeb ve smyslu § 651w ObZ. O téchto obdrzite vzdy specidlni

informace. Mimoto plati tyto cestovni podminky pro sluzebni cesty jenom do té miry, pokud tyto
cesty nevychazeji z ramcové smlouvy o organizovani sluZzebnich cest. Tyto cestovni podminky jsou
k nalezeni na internetu na www.tui.com > Servis & Kontakt > TUI AGB & Reisebedingungen/TUI
Vseobecné obchodni podminky & Cestovni podminky:.

1 Uzavieni cestovni smlouvy, cizi sluzby

1.1 S vasim pfihlaSenim nabizite cestovni kancelati zdvazné uzavieni smlouvy o zdjezdu. Zakladem
této nabidky je vypsani cesty a doplitujici informace cestovni kancelare pro ptislusnou cestu, pokud
je mate pii rezervaci k dispozici. Smlouva o zajezdu se uskute¢tiuje doru¢enim prohlaseni o pfijeti
ze strany cestovni kancelare. Toto nepotitebuje zadnou urcitou formu.

1.2 Zakaznik ruc¢i za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud
tento zdvazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlaSenim.

1.3 Pti nebo neprodlené po uzavieni smlouvy obdrzite potvrzeni o cesté, které obsahuje vSechny
dualezité udaje o vami rezervovanych cestovnich sluzbach. Pii souc¢asné pritomnosti obou stran,
pfedevsim v cestovni agentufe, mate narok na potvrzeni o cesté v papirové formé,

jinak, zvlaste v elektronickém obchodnim styku, sta¢i pfedani na trvalém elektronickém datovém
nosi¢i. Odchyluje-li se potvrzeni od vaseho piihlaSeni cesty, je cestovni kancelafe vazdna na novou
nabidku 10 dnti. Smlouva se uskutecni na zaklad¢ této nové nabidky, pokud cestovni

kancelat poukazala na zmény ve smyslu nové nabidky a splnila své pfedsmluvni informac¢ni
povinnosti, a vy jste deklaroval cestovni kancelafi v ramci zavazné lhity jeji ptijeti vyslovnym
prohlasenim nebo platbou zalohy.

1.4 Od cestovni kancelare poskytnuté predsmluvni informace o dilezitych vlastnostech cestovnich
sluzeb, o cené cesty a vSech dodate¢nych nakladech, platebnich moZnostech, minimalnim poctu
ucastnikl a pausalech za odstoupeni (podle ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB),

nejsou jenom tehdy soucésti smlouvy o z4jezdu, pokud je toto mezi stranami vyslovné dohodnuto.
1.5 Poukazujeme na to, Ze podle §§ 312 odst. 7, 312g odst. 2 véta 1 ¢is. 9 ObZ neexistuje u smluv o
zdjezdu podle § 651a a § 651c ObZ uzavienych na déalku (dopisy, telefon, tele kopie, emaily, SMS,
radio, tele média a online sluzby), Zadné pravo na odvolani, nybrz pouze zdkonna prava na
odstoupeni a vypovéd’, zvlasté potom pravo na odstoupeni podle § 651h ObZ (viz k tomu 1 bod 8).
Prévo na odvolani vSak existuje tehdy, kdyZz je smlouva o cestovnich sluzbach podle § 651a ObZ
uzaviena mimo obchodni prostory, ledaze by Ustni jednani, na kterych se zakladd uzavieni smlouvy,
vychézela z ptfedchazejici objednavky spotiebitele; v posledné jmenovaném piipad€ neexistuje
Zadné pravo na odvolani.

2 Platba

2.1 K zajisténi penéz zakaznikl uzavtela cestovni kanceldf pojisténi proti insolvenci u Deutschen
Reisepreis Sicherungsverein VVaG (DRS).

Potvrzeni o pojiSténi se nachdzi na potvrzeni. Mimoto vyplyvaji z potvrzeni i ¢astky pro zaplaceni
zalohy a zbytku ceny a popftipad¢ pro odstoupeni.



2.2 Pokud zahrnuje cesta leteckou pfepravu, je pii uzavirani smlouvy splatna proti vydani potvrzeni
zaloha ve vysi 25 % z celkové ceny cesty.

Nezahrnuje-li cesta zddnou leteckou piepravu, je splatna zaloha ve vysi 20% z celkové ceny cesty,
pfi¢emz to neplati pro produkty oznacené ,,.Bezplatné storno do 18 hodin v den piijezdu/Kostenloser
Storno bis 18 Uhr am Anreisetag*; v tomto ohledu se uplatituje ustanoveni bodu 2.3.

2.3 Zbytek ceny je splatny 4 tydny pted nastupem cesty, kdyz je jisté, ze bude vaSe cesta — tak jak je
rezervovana — uskutecnéna a cestovni plan je pfipraven ve vasi prodejni agentute (napf. cestovni
agentura, online cestovni agentura, Call centrum) k vyzvednuti nebo je vam podle dohody ptedan.
U kréatkodobych rezervaci (od 28. dne pied pocatkem cesty) je okamzité splatna cela cena cesty.
2.4 Poplatky v ptipad¢ odstoupeni (srovnej bod 8) a manipulacni poplatky a poplatky za zménu
rezervace (srovnej bod 9), jsou splatné vzdy okamzité.

2.5 Platba pfimo na cestovni kancelar

2.5.1 Pti platbé SEPA vrubopisem potiebuje cestovni kancelar (popf. pres vasi prodejni agenturu)
takzvany "Mandat", ktery povoluje zatizeni vaSeho bankovniho konta ¢astkou placené ceny cesty
(zéloha a zbyvajici ¢astka) vrubopisem. Mandat je ¢asti potvrzeni.

2.5.2. U mnoha znacek cestovnich kancelaii muzete vasi cestu platit také kreditni kartou. Cestovni
kancelat potiebuje (popt. pres prodejni agenturu) vasi adresu, nebo popt. adresu piijemce
cestovnich podkladi, jakoz i vas souhlas k odepsani ¢astky z vasi kreditni karty. Pfi online

prodeji je v nékterych ptipadech nutny jesté dalsi doklad k ovéfeni opravnénosti.

3.5.3 U mnoha znacek cestovnich kancelaii mizete vasi cestu platit také kreditni kartou. Cestovni
kancelat potiebuje (popt. pres prodejni agenturu) vasi adresu, nebo popt. adresu piijemce
cestovnich podkladi, jakoz i vas souhlas k odepsani ¢astky z vasi kreditni karty. Pfi online

prodeji je v nékterych ptipadech nutny jesté dalsi doklad k ovéfeni opravnénosti.

2.6 Platba na prodejni agenturu

Ve vyjimecnych piipadech mize byt provedena jak platba zalohy, tak i platba zbytku ceny cesty pfti
prevzeti cestovniho planu na vasi prodejni agenturu.

2.7 Zmény dohodnutého zptisobu platby mohou byt provedeny pouze do 35 dnil pfed nastupem
cesty a jenom na jesté oteviené platby.

2.8 Nedojde-li vam cestovni plan nejpozdéji do 4 dnti pred néstupem cesty, obrat'te se ihned na vasi
prodejni agenturu. Pti kratkodobych

rezervacich nebo zménach cesty od 14 dnti pfed nastupem cesty, obdrZite plan cesty stejnym
zpisobem jako u dlouhodobych rezervaci. Ve

vasem vlastnim zajmu vas prosime, cestovni plan po jeho obdrzeni peclivé prekontrolovat.

2.9 Nejsou-li splatné platby zaplaceny viibec nebo ne zcela, a nezaplatite-1i ani po upomince se
stanovenou lhiitou, mize cestovni kancelat od ptislusné smlouvy odstoupit, ledaze by jiz k tomuto
okamziku existovala zadsadni zdvada cesty. Cestovni kancelaf miize pti odstoupeni od

cestovni smlouvy ve smyslu pfedchazejici véty pozadovat jako odskodnéni poplatky za odstoupeni
podle bodi 8.2, 8.5. KdyZ neplatite platby 1 pies jejich splatnost, vyhrazuje si cestovni kancelar
nauctovat dodate¢né za druhou upominku pausélni naklady ve vysi € 1,50. Zlstava na vasi

vuli prokazat, ze nevznikly Z4dné nebo vyrazné nizsi naklady.

2.10 Néklady na vedlejsi sluzby, jako obstarani viz apod., nejsou soucasti ceny cesty, pokud to neni
v popisu sluzeb vyslovné uvedeno. Pokud tyto ndklady vzniknou, uhrad’te je prosim prodejni
agenture.

3 Détské slevy

Rozhodujicim je vek ditéte pfi nastupu cesty. Nezavisle na tom musi byt pfi rezervaci uvedeno
kazdé spolucestujici dit¢ a jeho v€k. Rozsah détskych slev najdete v ptislusSném popisu sluzeb. Déti
pod 2 roky jsou pfi charterovych letech pfepravovany v ramci pausalnich arrangementt bezplatné,
bez naroku na sedadlo, pokud s kazdym ditétem spolucestuje jedna dospéla, doprovazejici osoba. V



ramci pausalnich arrangementt s leteckou linkovou pfepravou a pii €istych leteckych nabidkach
(charterovy, resp. linkovy let) jsou déti pod 2 roky zatézovany 10% letovych nakladi, bez naroku
na vlastni sedadlo. Pfi nespravnych tidajich o véku, je cestovni kancelar opravnéna dotctovat si

z nich vychazejici rozdil ke spravné cené cesty, vetné¢ dodatecného manipula¢niho poplatku ve vysi
€ 50,-. Zlstava na vasi vili prokéazat, Ze nevznikly Zadné nebo vyrazné niz$i manipulacni néklady.

4 Zv1astni upozornéni pro prazdninové byty, prazdninové domy TUI Cars a obytné privésy

V cené cesty nejsou zpravidla zahrnuty vedlejsi ndklady zavislé na vysi spotfeby nebo za vami
pozadované dodatecné sluzby. Pokud neni v popisu sluZzeb zminéno jinak, plati se pfimo na misté.
Prazdninovy byt/prazdninovy dim/obytny piiveés smi byt obyvan pouze tim poctem

dospélych a déti, uvedenym v popisu sluzeb a zaznamenanym v potvrzeni. Uvedené terminy
piijezdu a odjezdu jsou zavazné. Pti predavani klich mtize byt pozadovana pfimétena Castka (kauce)
jako pojistka na event. zptisobené Skody nebo na misté zpoplatiiované, na spotiebé

odvislé vedlejsi naklady. Céstka je vracena zpét nebo zapoéitana, kdyz jsou pii ukonéeni pobytu
vraceny bytova jednotka / prazdninovy diim / obytny pfivés a inventaf v €istém a nalezitém stavu.

5 Mimoradna piani, individualni organizace cesty, vedeni cesty

5.1 Mimotéadna ptani

5.1.1 Prodejni agentury sméji pfijmout mimotadna ptani pouze tehdy, kdyZz jsou tato oznacena jako
nezavazna. Cestovni kancelaf se snazi

vyhovét podle moznosti va§im pfanim na mimotadné sluzby, které nejsou vypsané, napi. sousedni
pokoje nebo pokoje v urcité poloze.

Prodejni agentury nejsou ani pied, ani po uzavieni cestovni smlouvy opravnény, slibovat nebo
domlouvat bez pisemného potvrzeni cestovni kanceléafe sluzby, odchylujici se od popist sluzeb,
resp. jiz uzavienych cestovnich smluv, pokud k tomu nejsou mimotadné zplnomocnény.
Zohlednéte prosim, ze v ramci jedné bytové jednotky mohou byt rezervovany pouze identické
stravovaci sluzby. Toto plati i pro spolucestujici déti.

5.1.2 Za zpracovani individuélnich cest, odchylujicich se od ptisluSného popisu sluzeb, se uctuje
poplatek ve vysi max. € 50,- na cestujiciho a tyden.

5.1.3 Pfi zménach rezervaci letli a/nebo hotelll poZadovanych cestujicimi v cilové destinaci, si
cestovni kancelat vyhrazuje natc¢tovat na osobu k popiipad€ vzniklym vicendkladlim, jesté
pfiméfeny manipulaéni poplatek. U nabidek XTUI neni zména rezervace letu mozna.

5.1.4 Vzit si s sebou domdci zvitata je dovoleno pouze v téch ptipadech, kde to popis sluzeb
vyslovné piipousti.

5.2 Prodlouzeni cesty

Pokud chcete ziistat na vaSem dovolenkovém misté déle, oslovte pokud mozno vcas vaSe vedeni
cesty nebo mistni zastoupeni cestovni kancelare. Radi prodlouzime vas pobyt, pokud jsou k
dispozici odpovidajici moznosti ubytovani a zpétné prepravy. Naklady za prodlouzeni se

plati na misté. Zohlednéte prosim i s vasi cestou zpé€t spojené tarifni podminky, jakoZ i platnost
vasich cestovnich pojisténi a eventudlné potiebnych viz. U nabidek XTUI neni prodlouzeni cest
mozné.

5.3 Vedeni cesty, servis

Pfi nabizenych cestach o véas bude na misté pecovano; ve vét§in€ prazdninovych destinaci od
vedoucich cest cestovni kancelare, resp. mistnich zastupcli cestovni kancelafe (napf. pronajimateli
prazdninovych byt). Jinak najdete kontaktni data ve vaSem cestovnim planu, na
www.meinetui.info, v "MEINE TUI" smartphone app a ve vaSem hotelu. Pfi reklamacich
zohlednéte prosim mimotadna upozornéni pod

bodem 13.7.2.

6 Letecka preprava



6.1 Provad¢jici letecky piepravce/ unijni seznam Cestovni kancelaf je podle Natizeni (EU) ¢is.
2111/2005 ze dne 14.12.2005 povinna, informovat vas pii rezervaci o identit¢ provadejiciho(ch)
leteckého(ych) prepravee(ll). Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici letecky prepravee
definitivné jisty, budete nejdiive informovani o pravdépodobné provadéjicim(ch) leteckém(ych)
ptepravci(ich). Jakmile je identita definitivné zndma, budete odpovidajicim zptisobem
informovani. V ptipadé zdmeny provadéjiciho leteckého piepravce po rezervaci, musite byt o
zméné co nejrychleji informovani. Seznam leteckych piepravct, ktefi podléhaji zakazu provozu v
EU ("unijni seznam"), najdete na www.lba.de > Casto hledané / Haufig gesucht >

Airlines se zakazem letl / Airlines mit Flugverbot.

6.2 Mezipfistani

Cestovni kancelaf poukazuje na to, Ze pii ptimych letech miize dojit z letovych a programové-
technickych diivodi k meziptistanim.

6.3 Dlirazn€ doporucujeme, piepravovat penize, cenné piedméty, technické ptistroje a 1éky
vyhradné v pfiru¢nim zavazadle.

7 Zména sluzeb

7.1 Pied uzavienim smlouvy muze cestovni kancelaf provést kdykoliv zménu popisi sluzeb, o
kterych bude cestujici pied rezervaci samoziejme informovan.

7.2 Zmény vyznamnych sluzeb vii¢i dohodnutému obsahu cestovni smlouvy, které jsou nutné po
uzavieni smlouvy a pfed pocatkem cesty, a které nebyly od cestovni kancelafe zavinény vérolomné
a z nekalého umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejedné o podstatné zmény a nenarusi-li
se jimi celkovy charakter rezervované cesty. Eventudlni naroky na zaru¢ni plnéni zlstavaji
nedotceny, zvlasté pokud jsou zménéné sluzby zédvadné.

7.3 Cestovni kancelaf je povinna, informovat zdkaznika na trvalém datovém nosici o podstatnych
zméndch sluzeb neprodlené po zjisténi jejich ditvodi. Poptipadé nabidne zdkaznikovi bezplatnou
zménu rezervace nebo bezplatné odstoupeni. Pro nédhradni piepravu kvili zméné

letiste je zakaznikovi k dispozici k vaSemu cestovnimu planu poptipad¢ prilozena jizdenka Zug-
zum-Flug/Vlakem-k-letadlu (srovnej bod 13.6).

7.4 V ptipad€ vyznamné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od
mimotadnych pozadavkil zékaznika, které se staly soucasti smlouvy o zdjezdu, je zakaznik
opravnén, béhem piimétené lhity, stanovené od cestovni kancelare spole¢né se sdélenim o zméné,
zménu bud’ pfijmout, nebo odstoupit bezplatné od smlouvy o z4jezdu, nebo pozadovat Gicast na
nahradni cesté, kdyZ mu cestovni kancelar takovou cestu nabidla. Zdkaznik mé na vybér, na sd€leni
cestovni kancelare reagovat nebo ne. Kdyz zakaznik na sdéleni cestovni kancelare

reaguje, potom muze souhlasit se zménou smlouvy, pozadovat t¢ast na nahradni cesté, kdyz mu
takova byla nabidnuta, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit. Kdyz zdkaznik na sdé€leni cestovni
kancelafe nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhiity, plati sdélena zména jako piijatd. Na to musi
byt zakaznik v prohlaseni podle bodu 7.3 jasné, srozumitelné a zvyraznénou formou upozornén.
7.5 Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zstavaji eventudlni zarucni naroky nedotené. M¢la-li
cestovni kancelar pii realizaci zménéné, resp. ndhradni cesty stejného charakteru nizsi néklady,
musi byt zdkaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka nahrazena.

7.6 U lodnich cest rozhoduje o nutnych zménach jizdnich ¢ast a/nebo tras, napt. z bezpecnostnich
nebo povétrnostnich diivodi, pouze kapitan.

8 Odstoupeni cestujiciho pred pocatkem cesty/poplatky za odstoupeni
8.1 Zakaznik miize pred pocatkem cesty od smlouvy o zdjezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni
musi byt deklarovano viici cestovni kancelari.



Pokud byla cesta rezervovana pies zprostiedkovatele cesty, miize byt odstoupeni deklarovano 1 viici
nému. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém datovém nosici.

8.2 Odstoupi-li zdkaznik pted pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni kancelaf
narok na cenu cesty. Misto toho miZe cestovni kancelatr pozadovat pfimétené odSkodnéni, pokud
neni za odstoupeni zodpovédnd, nebo se na misté urceni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti
nevyskytnou mimotadné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo
pfepravu osob na misto urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimotadné, pokud nepodléhaji
kontrole cestovni kancelafe a jejich nasledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyz by byla ptijata
vSechna tinosné opatieni. Poplatky za odstoupeni jsou pausalizované v bod¢ 8.4. Urcuji se cenou
cesty s odectenim hodnoty vydaji uSetienych cestovni kancelafi, jakoz i tim, co mize ziskat jinym
vyuzitim cestovnich sluzeb. Nésledujici pausaly zohlediuji jest¢ dobu mezi prohlaSenim o
odstoupeni a pocatkem cesty. Na pozadani zakaznika mu je musi cestovni kanceléi zdiivodnit.
Zakaznik miiZze mimoto prokazat, Ze cestovni kancelafi piislusejici poplatky jsou vyrazné nizsi, nez
od ni pozadované pausaly za odSkodnéni.

8.3 Poplatky za odstoupeni musi byt zaplaceny i poté, kdyz se ucastnik cesty nenachazi véas v
terminech uvedenych v cestovnich dokumentech na pfislusném odletovém letisti nebo misté
odjezdu, nebo kdyZ nenastoupi cestu z diivodi chybéjicich cestovnich dokumentd,

jako napft. cestovniho pasu nebo potiebnych viz, za které neni zodpovédna cestovni kancelar.

8.4 Pausalni narok na poplatky za odstoupeni ¢ini pfi odstoupeni zpravidla na osobu/na obytnou
jednotku:

8.4.1 Standardni poplatky:

A Cesta s leteckou pfepravou

- az k 31. dni pfed nastupem cesty 40 %

- od 30. dne pfed nastupem cesty 60 %

- od 14. dne pted nastupem cesty az ke dni nastupu cesty nebo pii nenastoupeni cesty 80 % z ceny
cesty

B Cesta bez letecké piepravy

- az k 31. dni pfed nastupem cesty 20 %

- od 30. dne pted nastupem cesty 40 %

- od 14. dne pfed nastupem cesty az ke dni nastupu cesty nebo pii nenastoupeni cesty 80 % z ceny
cesty

8.4.2 Vyjimky ze standardnich pravidel:

A Prazdninové byty/domy/ apartma, kempy pro obytné ptivésy, i pii autobusovych a vlakovych
cestach, motocyklovych okruznich jizdach,

airtours Private travel

- az k 46. dni pfed nastupem cesty 25 %

- 0od 45. dne pted nastupem cesty 50 %

- od 35. dne pfed nastupem cesty az ke dni nastupu cesty nebo pii nenastoupeni cesty 80 %

Z ceny cesty

B Lodni cesty, programy pro obytné piivésy

- az k 31. dni pfed nastupem cesty 25 %

- od 30. dne pfed nastupem cesty 40 %

- od 24. dne pted nastupem cesty 50 %

- od 17. dne pied nastupem cesty 60 %

- od 10. dne pted nastupem cesty az ke dni nastupu cesty nebo pii nenastoupeni cesty 80 % z ceny
cesty

C Pii pouze zprostfedkovavanych vstupenkach, napt. muzikaly, plati podminky odstoupeni
jednotlivych organizatort, které vam jsou sdéleny

pfi rezervaci.

D. U produktti, oznacenych poznamkou ,,80 % poplatek za odstoupeni od rezervace®, jsou splatné
poplatky za odstoupeni ve vysi 80 % z ceny cesty nezavisle na okamziku odstoupeni.



U produktl oznacenych ,,Bezplatné storno do 18 hodin v den piijezdu/Kostenloser Storno bis 18
Uhr am Anreisetag®, nejsou uétovany pii odstoupeni do 18:00 hodin (SEC) v den piijezdu zadné
poplatky za odstoupeni, pfi Casoveé pozdé€jSim odstoupeni az k nenastoupeni cesty jsou

splatné poplatky za odstoupeni ve vysi 80 % z ceny cesty.

E. Pro specialni produkty cestovni kancelafe Wolters Reisen GmbH (s vyjimkou znacek ,,atraveo a
,» TUI Villas®) plati odlisné podminky, které vam budou sd€leny vzdy pted rezervaci a jejichz
aktudlni stav najdete na www.tui-wolters.de/agb. Jedna se o lodni cesty s Hurtigruten,

Iceland Pro Cruises, Hansa Touristik, Oceanwide Expeditions, Plantours okruzni plavby,
Transocean okruzni plavby, Havila Kystruten a G6ta Kanal, jakoZ i o Finnland zimni program.

F Pro TUI Cars jsou splatné poplatky za odstoupeni ve vysi 80% teprve 24 hodin pted zacatkem
uzivani a pii neodebrani ndjemného vozidla.

Pro motocykly plati specidlni poplatky za odstoupeni, které vam budou sdéleny pred uzavienim
smlouvy.

8.5 Cestovni kancelaf si vyhrazuje, poZzadovat na misté predchéazejicich pausalt vyssi, individualng
vypocitané odSkodnéni, pokud cestovni kancelat prokaze, ze ji vznikly podstatné vyssi naklady, nez
ptislusné aplikovany pausal. V tomto piipad¢ je cestovni kanceléaf povinna, konkrétné vycislit a
dolozit poZzadované odSkodnéni, se zohlednénim uspofenych nakladi a eventudlné jiného vyuziti
cestovnich sluzeb.

8.6 Je-li cestovni kancelaf zavdzana néasledkem odstoupeni k vraceni dil¢i nebo plné ceny cesty,
musi tuto platbu provést neprodlené, v

kazdém piipad¢ ale behem 14 dnt po doruceni prohldseni o odstoupeni.

8.7 Vase pravo, jmenovat béhem pfimétené lhiity pted pocatkem cesty prohlaSenim na trvalém
datovém nosic¢i ndhradniho Gc¢astnika (viz pod bodem 9.2), ziistavéa predchazejicimi podminkami
nedotcené. Takovéto prohlaseni je v kazdém piipade v€asné, kdyz je doruceno cestovni kancelafi ne
pozd¢ji nez 7 dnil pfed pocatkem cesty.

9 Zména rezervace, nahradni osoba

9.1 Na vasSe prani provede cestovni kancelaf, pokud je to proveditelné, az k 31. dni pfed nastupem
cesty, resp. u cest ve smyslu bodu 8.4.2 A az k 46. dni pied nastupem cesty, zménu potvrzeni
(zménu rezervace). Jako zména rezervace plati napt. zmény terminu cesty, cile cesty,

mista nastupu cesty, ubytovani nebo ptepravy. Za to je uctovan zvlastni poplatek € 50,- na osobu. U
poskytovatell sluzeb (napt. Leteckych spolecnosti) vzniklé vicendklady se uctuji zvlast. Dbejte
prosim proto také na fadné napsani vaseho jména odpovidajici vaSemu pasu. Mimoto

plati nasledujici: Pfi zméné pfepravy, ubytovani (mimo zmén v ramci rezervovaného ubytovani)
nebo terminu cesty se vypocita podle zménénych sluzeb kompletni nova cena cesty. Jako baze
slouZzi poté platné ceny a podminky. Pfi zméné v ramci rezervovaného ubytovani (napf. zména
kategorie pokojli, druhu stravovani nebo obsazeni rezervovaného pokoje) se zjisti nova cena
zménénych sluzeb podle cen a podminek platnych pro rezervaci. Zmény po vyse jmenovanych
lhttach (napft. pii leteckych cestach/standardni poplatky od 30. dne pied ndstupem cesty), jakoZz i
zmény popisu sluzeb, na jehoz zéklad¢ bylo rezervovano, mimo jeho dobu platnosti (bod 1.1),
mohou byt provedeny pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy podle bodu 8.4, pfi sou¢asném
novém piihlaSeni. Dale mohou byt provedeny zmény letd, terminu, cile a nastupu cesty u nabidek
od XTUI, a u zvlast’ oznacenych zajezdi, které obsahuji specidlni tarify pro linkové lety, vzdy
pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy za podminek podle bodu 8.4, pfi soucasném novém
pfihlaSeni. U produktl, oznacenych poznamkou ,,80 % poplatek za odstoupeni od rezervace*,
neexistuje zadny narok na zménu rezervace.

9.2 V ramci ptfimétené lhiity pred pocatkem cesty miize cestujici deklarovat na trvalém datovém
nosici, Ze misto ného prevezme prava a

povinnosti z cestovni smlouvy tieti osoba. Takovéto prohlaseni je v kazdém vcasné, kdyz je
doruceno cestovni kancelafi nejpozdéji 7 dnti pred pocatkem cesty. Cestovni kancelat miize néstup
tteti osoby na misto cestujiciho odmitnout, kdyz tato tfeti osoba nesplituje smluvni pozadavky cesty.



Nastoupi-li tfeti osoba na misté ptihlaSeného ucastnika, je cestovni kancelai opravnéna, pozadovat
za ji vzniklé naklady s ucasti tfeti osoby pauSalni manipulacni poplatek € 10,-. Vici poskytovatelim
sluzeb (napf. letecké spolecnosti) skutecné vzniklé vicendklady se Gctuji zvlast'. Cestovni kancelar
musi cestujicimu prokazat, v jaké vysi ji vstupem tieti osoby vznikly vicendklady. Cestujicimu je
ponechano na vuli prokazat, Ze s nastupem tfeti osoby nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi
naklady. Za cenu cesty a nastupem nahradni osoby vzniklé néklady ruci ptihlaseny ucastnik a
nahradni osoba jako spoludluznici.

9.3 U produktl oznacenych ,,Bezplatné storno do 18 hodin v den ptijezdu/*, jsou mozné bezplatna
zména rezervace podle bodu 9.1 a nahrazeni teti osobou podle bodu 9.2 do 18:00 hodin (SEC) v
den piijezdu.

10 Cestovni pojisténi

Cestovni kancelare doporucuji uzavieni obsahlého balicku cestovnich pojisténi, zvlasté vcetné
pojisténi nakladd na odstoupeni od cesty, jakoZ 1 pojisténi ke kryti ndkladl se zpétnou piepravou pii
urazech nebo nemoci (u vSech je mozna i samostatna rezervace). K tomuto bodu vénujte prosim
pozornost mimofadnym nabidkdm v ptislusnych popisech sluzeb. Detaily k pojistné ochrané najdete
pfipojené na tyto cestovni podminky nebo je obdrzite ve vasi prodejni agentuie.

11 Odstoupeni a vypovéd’ ze strany cestovni kancelare

11.1 Cestovni kancelar miize vypoveédet cestovni smlouvu bez dodrzeni lhiity, pokud cestujici pres
pfedchozi upozornéni ze strany cestovni kancelare trvale naruSuje uskuteénéni cesty. Stejné plati,
pokud se cestujici chova v takové mife v rozporu se smlouvou, ze je okamzité zruSeni smlouvy
opodstatnéné. AvSak cestovni kancelar si ponechava narok na cenu cesty. Eventudlni vicenaklady na
pfepravu zpé€t nese rusitel sdm. Cestovni kancelat si vS8ak musi nechat zapoc¢ist hodnotu usetfenych
vydaji, jakoz i toho zisku, ziskaného jinym vyuZitim neposkytnutych sluzeb, véetné ji
dobropisovanych ¢astek od poskytovatelt sluzeb.

11.2 Cestovni kancelaf mlize az do 5 tydnti pted néstupem cesty (doruceni u cestujiciho) odstoupit
od cesty pii nedosazeni minimalniho poctu ucastnikti, uvedeného v ptisluSném popisu sluzeb, resp.
pfedsmluvnich informacich a v potvrzeni. Cestovni kancelai bude cestujiciho samoziejmé
informovat, pokud bude jiz diive zietelné, ze nemlZe byt dosaZzeno minimalniho poctu G€astnik.
Prohlaseni o odstoupeni se neprodlené dorucuje cestujicimu. Zaplacenou cenu cesty potom obdrzite
neprodlen¢ zpét, v kazdém piipad¢ ale béhem 14 dnl po doruceni prohlaSeni o odstoupeni.

11.3 Cestovni kancelaf mtize pred pocatkem cesty odstoupit od smlouvy, pokud je ji na zaklade
nevyhnutelnych, mimotadnych okolnosti branéno v plnéni smlouvy; v tomto piipadé musi
deklarovat odstoupeni neprodlené po zjisténi diivodu k odstoupeni. Odstoupi-li cestovni kancelat od
smlouvy, tak ztraci narok na domluvenou cenu cesty.

11.4 Cestovni pokyny Ministerstva zahrani¢i obdrzite na internetu na www.auswaertiges-amt.de,
jakoz i na tel. Cisle (030) 5000-2000.

12 Reklamace, naprava, sniZeni ceny, vypovéd’

12.1 Neni-li cestovni sluzba poskytnuta viibec nebo ne bez zdvad, mize cestujici pozadovat
napravu. Cestovni kancelaf miize napravu odmitnout, pokud je nemozné nebo je spojend s
nepfimétenymi naklady.

12.2 Cestujici mize pozadovat snizeni ceny cesty, pokud nebyly cestovni sluzby poskytnuty ne bez
zavad, a on nezanedba z vlastni viny (bez zavinéného pritahu) oznameni téchto zavad. Prava
vyplyvajici ze sniZeni ceny cesty (§ 651m ObZ) jsou promlcena odlisné od § 651j ObZ

behem tii let. Pro pocatek promlceni plati § 199 odst. 1 ObZ.



12.3. Nemuze-li cestovni kancelaf sjednat na zéklad¢ zavinéného neoznameni zadvady napravu,
nemuze cestujici uplatiiovat jak naroky na snizeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na
nahradu Skody podle § 651n ObZ.

12.4 Je-li zajezd néasledkem zavady cesty podstatn€ narusen a cestovni kancelaf neprovedla v
pfimétené lhaté ndpravu, mize cestujici cestovni smlouvu — v jeho vlastnim zajmu a z divoda
prokazatelnosti se doporucuje pisemna forma - vypovédét. Stanoveni lhiity pro napravu

neni nutné, pokud cestovni kancelaf odmitne napravu nebo je nutnad okamzita naprava. Je-li poté
smlouva vypoveézena, zlstava cestujicimu, pokud smlouva zahrnuje dopravu, narok na zpétnou
pfepravu. Potom dluZi cestovni kancelafi jenom tu ¢ast z ceny cesty, ktera pfipada na jiz poskytnuté
sluzby, resp. k ukonceni zajezdu jesté poskytnuté sluzby.

12.5 V ptipad¢ zaruky ,,penize-zpét* cestovni kancelare TUI Deutschland GmbH platné pro letecké
cesty znacky "TUI", dbejte prosim pokynt v dotéenych popisech sluzeb.

13 Nahrada Skody

13.1 Pii zavadé cesty muze cestujici bez ujmy na snizeni ceny cesty (snizeni) nebo vypoveédi,
pozadovat ndhradu Skody, ledaZe by byla zadvada cesty zavinéna cestujicim, zavinéna tfeti osobou,
ktera neni ani poskytovatelem sluzeb, ani se nepodili jinym zptisobem na poskytnuti

cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu, a pro cestovni kancelaf nebyla predvidatelna
nebo odvratitelnd, nebo byla zavinéna neodvratitelnymi, vyjimeénymi okolnostmi. Kdyz byla cesta
zmatena nebo podstatné naruSena, mize pozadovat pfiméfené penézni odSkodnéni za zbytecné
¢erpanou dovolenou.

13.2. Omezeni ruceni

Ruceni cestovni kancelaie za Skody, které nejsou Skodami télesnymi, je omezeno na trojnasobek
ceny cesty, pokud se nejedna o zavinénou Skodu zplisobenou cestujicimu.

13.3 Deliktni naroky na nahradu Skody

Za vSechny naroky na nédhradu Skody vici cestovni kancelafi na zaklad€ nezdkonného jednani,
pokud se nezakladaji na zaméru nebo hrubé nedbalosti, je ruceni za vécné Skody omezeno do vyse
trojnasobku ceny cesty. Tyto maximalni ¢astky ruceni plati vzdy na cestujiciho a cestu.

Mozné, nad toto jdouci naroky podle Montrealské umluvy, resp. Zakona o leteckém provozu,
zUstavaji timto omezenim nedotceny.

13.4 Cestovni kancelaf neruci za naruSeni sluzeb, t€lesné ijmy a vécné Skody v souvislosti se
sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovavany (napfi. vylety, sportovni akce,
navstévy divadel, vystavy, piepravni sluzby k vypsanému vychozimu mistu a zpét), kdyz jsou

tyto sluzby vyslovné a s uvedenim zprostiedkovavaného smluvniho partnera oznaceny tak, Ze je pro
cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zdjezdu. Narok na nahradu Skody vici cestovni kancelafi je
omezen nebo vyloucen v té mife, plati-li pro cestovni sluzby poskytované poskytovatelem sluzby
mezinarodni dohody nebo z takovych vychézejici zakonné piedpisy, podle kterych podléha
uplatnéni naroku na nahradu skody urcitym ptredpokladiim nebo omezenim nebo je jeho uplatnéni
za urcitych ptredpokladi vylouceno.

13.5 Za icast na sportovnich a ostatnich volnoc¢asovych aktivitdch zodpovidate sami. Sportovni
zafizeni, nafadi a vozidla byste méli pted jejich pouzitim pfekontrolovat. Za Grazy vzniklé pti
sportovnich akcich a ostatnich volnoc¢asovych aktivitach ruci cestovni kancelat pouze tehdy,
pokud se v tomto smyslu provinila. Cestovni kancelat doporucuje uzavieni urazového pojisténi.
13.6 Pokud je to vypsano, obsahuje vas cestovni plan jizdenky "Vlakem k letadlu" Némeckych
drah/DB AG. Pteprava je provadéna na zakladé

podminek piislusné piepravni spole¢nosti, které je mozno na ptani zpfistupnit. Prava a povinnosti
cestovni kancelafe a cestujicich podle cestovniho smluvniho prava a téchto podrobnych cestovnich
podminek nejsou podminkami jednotlivych ptepravnich spole¢nosti omezena.

Za vCasny piijezd na letisté je kazdy cestujici zodpoveédny sam, ledaze by se zpozdéni zakladalo na
umyslném nebo hrubé nedbalém zanedbani povinnosti ze strany cestovni kancelare.

13.7 Povinna soucinnost, reklamace



13.7.1 Kazdy cestujici je povinen v ramci zdkonnych ustanoveni spolupiisobit pii vyskytu naruseni
sluzeb v té mife, aby bylo event. Skodé zabranéno nebo byla co mozna nejnizsi.

13.7.2 Pokud byste méli mit proti o¢ekavani ditvod k reklamaci, musi byt tato neprodlené¢ sdélena
na misté ve smyslu bodu 5.3, véta 1. naSemu mistnimu vedeni cesty, resp. kontaktni osob¢ ve
smyslu bodu 5.3., véta 2 a zdddno o napravu. Nejsou-li vedeni cesty, resp. Vase kontaktni osoba
dosazitelni, obrat’te se na poskytovatele sluzeb (napft. transfer-dopravce, hoteliéry, vedeni lodi) nebo
na cestovni kancelaf (kontaktni data viz niZe na konci), resp. na jeji mistni zastoupeni nebo vaseho
zprostiedkovatele cesty. Potfebna telefonni a faxova ¢isla, jakoz 1 e-mail-adresy najdete ve vasem
cestovnim planu nebo v popisu sluzeb (bod 1.1), resp. v informacnich deskach v hotelu. Hosté
prazdninovych bytli/domi/apartmani musi bezodkladn€ vyzadovat ndpravu u kontaktnich osob
uvedenych v cestovnim planu.

Cestovni kancelar doporucuje nahlasit Skody nebo zpozdéni pii doruceni cestovnich zavazadel a
nakladu u leteckych cest neprodlené na misté, avSak nejpozdéji béhem 7 dnti po objeveni skody na
zavazadle, u nakladu béhem 14 dnti od pfijeti, v ptipad€ zpozdéni nejpozdeji 21 dni poté, co bylo
zavazadlo nebo naklad pfedano cestujicimu k dispozici, formou Oznameni o skodé (P.I.R.) pfislusné
letecké spolecnosti.

Pokud neni vyplnéno Oznameni o Skod¢, odmitaji letecké spolecnosti zpravidla nahrady Skody.
Mimo toho je tfeba oznamit ztratu, poskozeni nebo chybné nasmérovani cestovnich zavazadel
vedeni cesty nebo mistnimu zéstupci cestovni kancelére.

13.7.3 Vedouci cest nejsou opravneéni k uznani jakychkoli naroki.

13.8 Proml¢eni

Naroky zékaznika na nahradu Skody z § 651n odst. 1 ObZ, s vyjimkou naroki na zbyte¢né ¢erpanou
dovolenou, jsou proml¢ené odlisn€ od § 651j ObZ beéhem tii let. Pro pocatek promlceni plati § 199
odst. 1 ObZ. Zékonné naroky cestovni kanceléaie na nahradu kviili zméné nebo zhorseni véci,
pfenechanych zékaznikovi v ramci realizace cesty, jsou promléené za Sest mésict po ukonceni
cesty.

14 Urovnani spotiebitelskych spori/online platforma a postoupeni

14.1 Urovnani spotiebitelskych sporti/online platforma k urovnani spora

TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH se v sou€asnosti neucastni na - pro né
dobrovolném - jednani k alternativnimu urovnani sporu podle zdkona k urovnani spottebitelskych
sport. Proto nemiZe byt od nasich zdkaznikli vyuzivan takovyto postup a také ne platforma k
online urovnani spotiebitelskych sport (OS-Plattform) poskytnutd od EU komise na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

14.2 Postoupeni naroki vici cestovni kancelati je vylouceno. Toto neplati pro spolucestujici
rodinné pfislusniky nebo spolucestujici ze spolecné piihlasené skupiny.

15 Pasova, vizova, celni, devizova a zdravotni ustanoveni

15.1 Cestovni kancelat bude informovat zékaznika / cestujiciho pted uzavienim smlouvy - a popf.
az k nastupu cesty o jejich eventudlnich zménéch - o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich,
jakoZzto o zdravotné-policejnich formalitdich zem¢ urceni, v¢etné ptibliznych lhit pro ziskéani
pottebnych viz.

15.2 Cestujici je sam zodpovédny za dodrzeni vSech predpisti, dilezitych pro uskutecnéni cesty.
Veskeré jmy, zvlasté platby ndklada na zpétnou piepravu, které vzniknou na zakladé
nerespektovani téchto predpisi, jdou k jeho tizi, s vyjimkou téch, které jsou podminény
neposkytnutim informaci nebo nespravnou informaci ze strany cestovni kancelare.

15.3 Cestovni kancelar neruci za v€asné udéleni a doru¢eni nutnych viz od piislusnych
diplomatickych zastoupeni, kdyzZ jste ji povéfili jejich

obstaranim, ledaze by byla cestovni kancelat za zpozdéni zodpoveédna. Na ziskani viz apod. od
ptislusnych mist musite pocitat s asovym prostorem piiblizné 8 tydnt.



15.4 Vyhledejte si prosim v pfedsmluvnich informacich, zda je pro vasi cestu nutny cestovni pas
nebo zda staci obCansky pritkkaz a dbejte na to, aby mély vas cestovni pas nebo vas obcansky prikaz
pro cestu dostatecné dlouhou platnost. Déti potiebuji vlastni cestovni dokumenty.

15.5 Celni a devizové piedpisy jsou v rtiznych zemich velmi ptisn¢ dodrzovany. Informujte se
prosim pfesné a bezpodminecné tyto predpisy dodrzujte.

15.6 Od riznych statli jsou vyzadovana urcita ockovani, ktera nesmi byt mladsi nez 8 dnti a ne
star$i nez 3 roky (nesStovice), resp. 10 let (zlutd zimnice). Tato ockovani musite prokéazat také
némeckym ufadim, pokud se vracite z ur€itych zemi (napft. Afrika, Blizky vychod). Odpovidajici
informace najdete v pfedsmluvnich informacich a obrat’te se také na vasi prodejni agenturu.

16 Ochrana osobnich udaja

Osobni udaje, které nam poskytujete k dispozici, jsou zpracovavany a vyuzivany elektronicky,
pokud je to potfebné pro uskutecnéni smlouvy.

Vsechny vase osobni tidaje jsou zpracovavany podle némeckého a evropského prava na ochranu
osobnich dat. Dalsi informace k manipulaci s vasimi tidaji najdete v naSem prohlaSeni k ochrané
osobnich idaji na: www.tui.de/Datenschutz.

17 Obecné

Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé cestovni
smlouvy. Stejné plati pro tyto Cestovni podminky.

Tyto cestovni podminky a pokyny plati pro cestovni kancelare
TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Obchodni rejstiik: Hannover HRB 62522

Telefon: 0511 567-1111

a

Wolters Reisen GmbH

(s vyjimkou znacek ,,atraveo* a ,,TUI Villas®)

Postfach 11 51

28801 Stuhr

Obchodni rejstiik: Walsrode HRB 110468

Platnost v dobé tisku: fijen 2020, 74. vydani

PteloZzeno z origindlu cestovni agenturou Student Agency Travel k.s.

Vezméte prosim na védomi, Ze preklad ma pouze informacni charakter. V ptipadé reklamaci a sporti
vyplyvaji vzajemnd prava a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek potadatele

zajezdu.
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