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L. Uved

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava a povinnosti, vzajemné smluvni vztahy pro ucast na zajezdech,
sluzbach cestovniho ruchu zalozené ptislusnou smlouvou o zajezdu, ptihlaSkou, uzavienou mezi 101 Cestovni kancelaii ZEMEK,
S.r.0., Brandys n/L. - Stara Boleslav, Boleslavska 31, PSC 250 02, ICO: 616 82 039, tel.: +420 326 911 323, +420 326 912 106
email: info@101ckzemek.cz a uZivatelem sluzeb (dale jen zakaznik) v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zadkonem
o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Pro sluzby cestovniho ruchu se smluvni vztah déale fidi zdkonem ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Veskeré pravni predpisy jsou pouzivany ve znéni pozd¢jsich
pravnich predpist.

II. Vymezeni pojmi

Smlouva o zdjezdu (ddle jen SoZ) — CKZ poskytuje zdkaznikovi zajezd na zakladé platné a uc¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumenti: (i) SoZ (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CKZ nebo jiném nabidkovém
materialu véetné jeho on-line verzi, ¢i byl seznamen s nabidkou prostiednictvim webovych stranek. VSechny tyto dokumenty jsou
pro smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém
textu. Smlouvou o zajezdu se provozovatel cestovni kancelafe zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje,
ze zaplati smluvenou cenu. Dokladem pro néstup zakaznika na zajezd je uzaviena formulafova SoZ. CKZ si vyhrazuje prdvo ménit
pted uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

Piihlaska — SluZba cestovniho ruchu (ddle jen Pha) CKZ poskytuje zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu na zaklad¢ platné
a ucinné ptihlasky, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumenti: (i) Pha (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis sluzby
v katalogu CKZ nebo jiném nabidkovém materialu véetné jeho on-line verzi, ¢i byl sezndmen s nabidkou prostfednictvim
webovych stranek. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové Pha ma prednost pred VOP
i popisem sluzby v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. P¥ihlaskou se provozovatel cestovni kancelafe zavazuje, ze zékaznikovi
poskytne sjednané sluzby a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu. Dokladem pro nastup zakaznika na pobyt je uzaviena
formulafova Pha. CKZ si vyhrazuje pravo meénit pred uzavienim Pha podrobné vymezeni sluzby.

Potvrzeni o zdjezdu/sluibé (Faktura) — CKZ mize text formulafové smlouvy o zajezdu SoZ ¢i formulafové prihlasky Pha
Vv ptipadé skupinovych pobyti nahradit potvrzenim zajezdu/sluzby ¢i samotnou fakturou, které zakaznik nepodepisuje.

Zdjezd — predem sestavena kombinace alespoii dvou sluzeb cestovniho ruchu, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin a je pojisténa proti upadku cestovni kancelaie.

SluZba cestovniho ruchu (ddle jen sluzba) — takovou sluzbou se rozumi pouze jedna objednana sluzba: napt. ubytovani bez stravy
1 se stravou, samostatna doprava a jiné sluzby cestovniho ruchu.

Formulai—vyhlaska ¢.122/2018 Sb. o vzorech formulati pro jednotlivé typy zajezdi/sluzeb a musi obsahovat informaci o zptisobu
pravni ochrany zakaznika.

Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd/pobyt je potvrzeni o zajezdu, faktura, smlouva, pfihlaska.

I11. Pfedmét podminek

1. Pfedmétem téchto ,,VSeobecnych obchodnich podminek* je uprava nékterych nize specifikovanych skute¢nosti vyplyvajicich
ze smlouvy uzaviené mezi CKZ jako poradatelem zajezdu/sluzby a zékaznikem jako Ui€astnikem zajezdu/sluzby.

2. Pokud jsou v SoZ ¢i Pha zakaznika uvedeny a CKZ akceptovany podminky smlouvy/piihlasky odliné od obecné tpravy dané
témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost idaje uvedené ve smlouvé/ptihlasce, v potvrzeni o zajezdu/sluzbé (fakture).

IV. Rezervace zajezdu/sluzby, uzavieni smlouvy o zajezdu/prihlasky

1. Rezervace ucasti na zajezdu/sluzbé poradanych CKZ provadi zakaznik telefonicky, e-mailem, prostiednictvim webovych stranek
CKZ nebo osobné v provozovnach CKZ i u obchodnich zastupci CKZ.

2. Rezervaci zajezdu/sluzby bez splnéni dalSich podminek stanovenych témito VSeobecnymi podminkami nevznikd smlouva
o zajezdu/ptihlaska mezi CKZ a zakaznikem.

3. Prihlaska/smlouva zakaznika k ucasti na zajezdu/sluzbé potfadanych CKZ obsahuje osobni udaje zakaznika, vymezeni
zéajezdu/sluzeb, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb, které jsou zahrnuty do ceny
zajezdu/sluzby, misto a dobu jejich trvani, cenu zajezdu/sluzby véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zalohy. Zakaznik odpovida
za spravnost vSech jim poskytnutych udaji uvedenych na smlouvé/piihlasce.
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4. Prodejem zajezdu/sluzby se rozumi okamzik uzavieni SoZ nebo Pha. Ty jsou uzavieny v okamziku, kdy zakaznik v procesu
komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu/sluzby. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu/sluzby se povazuje:
e podpis predlozené formularové SoZ/Pha zakaznikem ve lhaté urcené CKZ;
e zakliknuti pole ,,objednavka zavazujici k platbé“ v on-line rezerva¢nim systému CKZ;
e jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CKZ zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
5. Narok zakaznika na Gi¢ast na zajezdu/sluzbé poradanych CKZ, ktery je pfedmétem uzaviené smlouvy/piihlasky mezi zakaznikem
a CKZ, vznika Gplnym zaplacenim ceny zajezdu/sluzby za podminek stanovenych t€émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Zakaznik svym podpisem SoZ a Pha osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s navrhem SoZ/Pha ptedany VOP CKZ, které tvoti nedilnou soucast, ze s t€émito podminkami seznamil sebe
1 ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zdkaznici souhlasi,
b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu/sluzby,
¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tipadku,
d) mu byl piedan ptislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaii pro jednotlivé typy zajezdi/sluzeb.
e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu a byl odkazan na jeho ptislusny
zastupitelsky urad
f) je opravnén SoZ/Pha uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ/Pha zmocnily. Pokud zakaznik
uzavira SoZ/Pha ve prospéch tietich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy/ptihlasky on, véetn¢ v¢asné thrady ceny
zéjezdu/sluzby a ptedani pottebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze je
jejim zakonnym zastupcem, ptipadné disponuje souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny.
6. Za smluvni zavazky dalSich ptihlasenych osob uvedenych na smlouvé/ptihlasce ruci podepisujici zakaznik na zaklad¢ jejich
zplnomocnéni. U osob mladSich patnacti let je Gcast na zajezdu/pobytu CKZ podminéna doprovodem a dohledem dospélého
ucastnika.
7. Uzavirenim smlouvy/piihlasky zakaznik prohlasuje, Ze si je védom, Ze s ohledem na proti epidemiologicka opati‘eni
prijimana jednotlivymi staty nelze garantovat poskytnuti jednotlivych sluZeb v plném rozsahu a pokud tato situace nastane,
nejedna se o zmény zajezdu/pobytu oproti nabidce.
8. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy (druh
dopravniho prostedku), specifikace stravovani, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu/sluzby, vyplyvaji z katalogu CKZ,
jiného nabidkového textu, ktery ma zakaznik k dispozici, ¢i byl seznamen s nabidkou prosttednictvim webovych stranek. Pokud
tyto udaje uvedeny nejsou, budou uvedeny ptfimo v SoZ ¢i Pha CKZ.
a) Orientaéni ¢asy pro nastupni a vystupni dny odjezdu/ptijezdu. Casy jsou uvedeny z prvniho mista odjezdu a max. &as
z posledniho mista odjezdu v CR (ptiklad Liberec 13:00, C. Budgjovice 20:30). Stejné je tomu tak i pii vystupu
na Jadranu.
Istrie: odjezd 13:00 - 20:30 - pdtek, prijezd 3:00-12:00 - sobota
Kvarner, Crikvenicka riviéra, ostrovy Krk, Cres, Losinj: odjezd 13:00 - 20:30 - pdtek, prijezd 3:00-12:00 - sobota
Dalmacie: odjezd 10:00 - 17:30 - pdtek, prijezd 3:00-14:00 - sobota
Ostrovy stiedni a jizni Dalmacie: odjezd 10:00 - 17:30 - pdtek, prijezd 7:00-20:00 - sobota
b) Konkrétni trasa i ¢asy vychazeji vzdy s ohledem na pocet prodanych mist v jednotlivych nastupnich mistech (viz katalog,
nabidkovy list nebo webové stranky). Z nékterych mést je doprava feSena svozem na jiné nastupni misto. Svozy jsou feSeny
autobusem jedoucim po trase, osobnim autem nebo mikrobusem, proto je vzdy tfeba pocitat s moznosti minimalné jednoho
prestupu. Svozové dopravni prostfedky nemusi byt vybaveny klimatizaci, autobus na hlavni trase je klimatizovan. Piesné Casy
odjezdu, popisy nastupnich mist (i svozovych) a telefonni kontakty budou uvedeny az na jizdence, kterou obdrzite nejpozdé€ji 7 dni
pred odjezdem. Casy odjezdu z HR budou zaslany formou SMS na uvedené telefonni Gislo zakaznika uvedené ve
smlouvé/ptihlasce, za jehoz spravnost zakaznik ruéi.

V. Celkovi cena zijezdu/sluzby

1. Cena zdjezdu/sluzby je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani, poplatkl a jinych penézitych plnéni a veskerych
ptipadnych dalsich nakladt. Nelze-li dalsi naklady ptiméfenym zplisobem vycislit pfed uzavienim SoZ/Pha, uvede CKZ druh
dalsich nakladi, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

2. Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zdjezd/sluzbu pfesné stanoveny v katalogu CKZ, jiném nabidkovém textu ¢i
webovych strankach, a to v ¢asti: ,,V cené zahrnuto®; ,,Cena nezahrnuje:*, ptipadné blize specifikované ve smlouvé/ptihlasce
k zajezdu/sluzbé.

3. Cena zajezdu/sluzby je splatna ve dvou splatkach, z nichz prvni zalohova splatka (zpravidla ve vysi 50 % z ceny zdjezdu/pobytu
+ cela cena pojistného) je splatna do 7 dni od uzavieni Soz/Pha a druha splatka tvofici doplatek ceny zajezdu/pobytu je splatna
nejpozdéji mésic pied pocatkem zajezdu/pobytu. Pokud by s ohledem na datum uzavieni cestovni smlouvy v dob¢ splatnosti zalohy
nastala zaroven i splatnost doplatku ceny zajezdu/sluzby, je cena zajezdu/sluzby splatné spolec¢né se zalohou.

4. Zikaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu/sluzby cestovni kancelati CKZ. Uhradu provede sam (v hotovosti
v provozovné CKZ, pfipadné bezhotovostné na ucet CKZ), nebo prostifednictvim obchodniho zastupce CKZ.

V piipad¢ uhrady ceny zajezdu/sluzby bezhotovostné pfevodem na et se cena, resp. zaloha nebo doplatek, povazuje za uhrazenou
dnem pftipsani na uc¢et CKZ.

5. CKZ je opravnéna zmé&nit zpuisob a terminy placeni ceny zajezdu/sluzby s tim, Ze tato zména bude uvedena ve smlouvé/ptihlasce,
ptipadné pisemn¢ oznamena zakaznikovi.




VI. Informacni povinnost CKZ

1. CKZ doruc¢i zakaznikovi nejpozdéji 7 dnii pied zahajenim zajezdu/pobytu podrobné pokyny (komplexni odbaveni) a to
elektronicky ¢i poStou na piimou adresu zakaznika anebo prostiednictvim obchodniho zastupce. Je-li SoZ/Pha uzaviena
v dobé kratsi neZ sedm dnii pi‘ed zahajenim zajezdu/pobytu, CKZ zasila pokyny az ve chvili pfipsané platby na ucet CKZ.

VII. Prava a povinnosti zdkaznika

1. zdkaznik je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb, stanovenych taxativné pro kazdy zajezd/sluzbu.

b) reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb. Zjisti-li zdkaznik v prabéhu zjezdu/sluzby drobné vady, odstranitelné v miste,
oznami tuto skuteénost neprodlené zastupci CKZ nebo recepci tak, aby bylo mozné odstranit tyto v dob¢ trvani zajezdu/sluzby.
Nelze-li tyto vady odstranit nebo byla-li kvalita sluzeb nizsi, nez bylo pfedem dohodnuto, vznika zdkaznikovi narok na ptimeétenou
slevu z ceny ve vysi pfiméfeného rozsahu a trvani vady. Promléeci lhiita na ndhradu skody zakaznika jsou 2 roky. CKZ je povinna
vyftidit reklamaci do 30 dnti od data podani. Kazd4 uplatnéna reklamace (jak v dobé trvani zdjezdu/sluzby, tak i po jejich skonceni)
je doprovazena pisemnym potvrzenim CKZ o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zpUsob reklamace
pozaduje. Zakaznik je povinny do reklamacniho protokolu uvést: jaka vada nastala, kdy nastala, jaka naprava je pozadovana, kdy
byla nahlaSena, ptip. dolozit fotodokumentaci.

Déle je CKZ povinna vydat pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a v pfipad¢ jejiho zamitnuti je CKZ povinna
toto od@ivodnit.

¢) Byt seznamen se vSemi piipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu/sluzby.

2. Nejpozd¢ji 7 dni pied zahdjenim zajezdu/sluzby mtze zdkaznik pisemné€ oznamit CKZ, ze se zajezdu/sluzby misto n¢ho ztcastni
jina osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou SoZ/Pha. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné¢ odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu/sluzby a thradu nékladt, pokud takové naklady CKZ v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou.

CKZ nebo zprostiedkovatel (OZ) Gétuje zakaznikovi naklady spojené s postoupenim SoZ.

3. Zakaznik je povinen uhradit sjednanou cenu zajezdu/sluzby a dalsich fakultativnich sluzeb podle vyse uvedenych podminek,

4. Zékaznik je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto
sluzeb, které tvoii nedilnou soucést téchto podminek a zakaznik byl s nimi sezndmen pied zahdjenim Cerpani téchto sluzeb.

5. Zékaznik, ktery bez zavinéni cestovni kancelare nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu. Zakaznik,
ktery pfi nastupu na zajezd/sluzbu nebo v jeho pribéhu nerespektuje zakladni program zajezdu/pobytu, hrubé porusuje pokyny
privodce, delegata nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo pfi Cerpani sluzeb dle SoZ/Pha porusi obecné
zavazné pravni prepisy platné na misté, mize byt ze zajezdu/sluzby vyloucen.

6. Oznameni o vylouceni ze zajezdu/sluzby ucini zakaznikovi zastupce cestovni kancelafe. Pocinaje doruCenim oznameni
o vylouceni ze zajezdu/sluzby zanika povinnost CKZ poskytovat zdkaznikovi jakékoliv sluzby dle smlouvy o zajezdu/ptihlasky
mezi obéma stranami uzaviené a dale opravnéni pozadovat uhradu smluvni pokuty za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy/ptihlasky, a to az do vyse ceny zajezdu/sluzby, jejichz byl zakaznik G¢astnikem.

7.Vznikla-li CKZ $koda poruSenim povinnosti zakaznikem, napt. naklady vzniklym v souvislosti s pomoci nemocnému nebo
zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladii, v t€¢ souvislosti zajisténim dopravy a ubytovanim navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prosttedku, je zakaznik povinny oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.
8. Zakaznik by nemél nastoupit na zajezd/pobyt, jevi-li priznaky nakazlivé nemoci, je pod vlivem omamnych litek nebo
jehoZ chovani narusuje bezpecnost ostatnich osob ¢i dopravy.

9. DalSi povinnosti zakaznika

Zakaznik je mimo jiné povinen:

. mit platny cestovni doklad splilujici pozadavky k navstéve cilovych stath a izemi; sdélit CK s dostateCnym predstihem
¢islo cestovniho dokladu (bude-li pro vycestovani do cilové i tranzitnich zemi potfeba), se kterym pojede na zajezd, a
pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

. zajistit si sami vSechny potiebné certifikaty (budou-li to pfislusné zemé vyzadovat)

. sledovat vSechna vladni nafizeni k vycestovani

. aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkt zem¢ urcent;

. dodrzovat pravni ptedpisy navstivenych stati;

. dodrzet misto nastupu, které¢ CK sdélil,

. dbat pokynt vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program a v ptipad¢ individualniho programu informovat vedouciho
zéjezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v piipad¢ nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

. predlozit souhlas zdkonného zastupce v piipadé, Ze se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob
mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého i¢astnika v pribéhu zajezdu;

. chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zeme a jednat tak, aby neposkozoval a negativné

neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

Zakaznik, se kterym je SoZ/Pha uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili vSichni zdkaznici Gcastnici se zajezdu.



VIII. Prava a povinnosti CKZ

1. CKZ si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CKZ povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo
k odstoupeni od SoZ.

O nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény pasovych a vizovych poZadavki pro cestu nebo zmény zdravotnich
poZadavki pro Cerpani zajezdu/pobytu (napriklad testy, karanténa, o¢kovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi
pravo na poskytnuti slevy.

2. CKZ je opravnéna z objektivnich divodi zménit podminky smlouvy/ptihlasky a navrhnout je zakaznikovi. Navrhne-li CKZ
zménu smlouvy/ptihlasky, ma zdkaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit, nebo zda odstoupi. Pokud zdkaznik ve
stanovené lhiité 5 dnli od doruceni ndvrhu na zménu neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

3. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:

a) nepodstatné zmeény, které nemaji za ndsledek zménu terminu a destinace zdjezdu/sluzby, misto ubytovani, stravovani, dopravy
apod.

b) zména programu zajezdu/sluzby spocivajici v nahrazeni programu puvodniho programem nahradnim, vyvolana
nepiedvidatelnymi okolnostmi (uzavieni hranic, pfirodni katastrofa, legislativni opatfeni, stavky apod.).

3. CKZ je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v cené¢ zdjezdu/sluzby a ma povinnost zdkaznikovi pomoci V nesndzich;
pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatieni, za kterd nebude vyzadovat
dalsi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne Gc¢astnikiim zajezdu/sluzby nahradu odpovidajici rozdilu mezi
nabidnutou a poskytnutou sluzbou.

4. CKZ se zavazuje v piipad¢ opravnénych stiznosti ze strany zékaznika v prabéhu zijezdu/sluzby prostfednictvim mistniho
zastupce cestovni kancelare-delegata nebo privodce vynalozit veskeré Usili k okamzitému odstranéni nedostatkd nebo k zajisténi
odpovidajicich nahradnich feseni.

5. Pfedpokladem umoznéni napravy je, Ze zakaznik uplatni své vyhrady. Reklamaci nelze uplatnit v ptipadech kdy:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zdkaznika,

b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplisobeno tieti stranou, kterd nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, pokud tuto
skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna,

¢) u zajezdl do zahranici jsou prvni a posledni den v cilové zemi uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferi a ubytovani
a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze reklamovat eventudlni ,,zkraceni pobytu*.

d) CKZ neru¢i za piipadné zpozdéni z technickych divodi, pokud nebylo mozno tyto divody piedpokladat a nebyly
zanedbany povinnosti CKZ, z divodu nepfFiznivého pocasi apod., zajistit prijezdnost v§ech komunikaci, hrani¢nich
pi‘echodii, z diivodu stavek ¢i vyssi moci; cestujici musi pri planovani pobytu smluvni dopravou brat mozZnost vyraznéjsiho
zpoZdéni a neCekanych situaci v avahu. V pripadé zpoZdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu ¢i jiné odSkodnéni. (Vyjimku tvori letecka preprava, zde pak uplatiiuje zikaznik reklamaci primo u letecké
spole¢nosti, nikoli v CKZ).

e) Ocitne-li se v souvislosti s koronavirem po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, je mu poiadatel zajezdu povinen
poskytnout neprodlené pomoc zejména tim, Ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich tifadech a konzularni
pomoci, je napomocen se zprostiedkovanim komunikace na dalku a pomizZe najit nahradni cestovni FeSeni. Zavinil-li si
zakaznik nesnaze sam, miZe poradatel za svou pomoc poZadovat priméfenou nahradu skuteéné vynaloZenych nakladu.
Dle Obé. Z. (€. 89/2012 Sb.) nezahrnuje-li smlouva povinnost poradatele zajistit cestujicimu dopravu zpét, pak poradateli
nevznikne automaticky povinnost cestujiciho repatriovat, ani ocitne-li se v nesnazich.

) Byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani
na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny
vedouciho zajezdu nebo jinak zdvazné€ naruSuje pribeh cesty nebo pobytu.

IX. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu

1. CKZ je opravnéna od uzaviené smlouvy o zajezdu/ ptihlasky odstoupit jen v ptipadech vyslovné uvedenych témito podminkami
nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Zakaznik ma pravo a muze pred zahdjenim zdjezdu od SoZ/Pha odstoupit vzdy. Toto odstoupeni musi byt pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a ti€ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupenti (storno) doruceno cestovni kancelati. Pokud zédkaznik
odstoupi od smlouvy/ptihlasky je povinen uhradit CKZ nasledujici stornopoplatky:

- p¥i stornovani v obdobi vice nez 90 dni pred za¢atkem zajezdu/pobytu: skuteéné vzniklé naklady a 500 K¢ za kazdou
osobu

- pii stornovani v obdobi od 90 do 61 dne pied zacatkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 15 % z ceny zdjezdu
po odecteni skutecné vzniklych nakladu

- p¥i stornovani v obdobi od 60 do 41 dne pied zac¢atkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu
po odecteni skute¢né vzniklych nakladi

- pii stornovani v obdobi od 40 do 21 dne pred zac¢atkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu
po odecteni skutecné vzniklych naklada

- pii stornovani v obdobi od 20 do 6 dne pred zacatkem zajezdu/pobytu: skutecné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu
po odecteni skute¢né vzniklych nakladi

- p¥i stornovani v obdobi 5 dni a méné pred zac¢atkem zajezdu/pobytu: 100 % celkové ceny zajezdu/pobytu




Skute¢né vzniklymi niklady se rozumi provozni naklady CKZ a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.
3. Pokud zakaznik jiZz na zikladé SoZ provedl ihradu nebo jeji ¢ast a CKZ vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné
pohledavky zapocteny; CKZ piipadné ziakaznikovi vrati dosud zaplacenou tihradu sniZenou o odstupné, nebo zakaznik
neprodlené doplati CKZ rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.
4. Zakaznik odstupné nehradi, jestliZe je divodem odstoupeni:

a) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pirepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

b) CKZ odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu/pobytu
oznamila ziakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
V takovych pripadech je CKZ povinna zdkaznikovi nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni SoZ vratit uhrazené platby. CKZ
sluzeb. Cena nebo zaplacena zaloha za zajezd ¢i sluzby mu nebude vracena a bude tak naplnéna dohoda o novaci.
Brani-li CKZ mimotéadna a nepiedvidatelna okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni vztah mezi CKZ a zakaznikem zanika
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sluzeb. Cena nebo zaplacené zaloha za zajezd/sluzby mu nebude vricena.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeSka nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd
necerpa, ma CKZ pravo na odstupné ve vySi plné ceny zajezdu.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, tedy cena véetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb. V ptipad¢ storna jedné
osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit priplatek za jednoliizkovy pokoj; obdobné se postupuje pii obsazeni
bungalovu/apartma/MH niz§im po¢tem osob. Pti uréeni po¢tu dnti pro vypocet stornopoplatkti se do stanoveného

poctu dni zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu/pobytu. Do pocétu dnii se nezapocitava den zacatku zajezdu/sluzby
(odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd/sluzby). Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd/sluzbu nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi
byt ze zajezdu/sluzby vyloucen, mad CKZ narok na uhradu plné ceny zajezdu/sluzby.

V ptipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu/sluzby svévolné zrusi ¢ast zajezdu/sluzby nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na finan¢ni nadhradu za necerpané sluzby. V pfipadé zmény jména zakaznika nebo jiné zavazné zméné udaji
na prihlasce uctuje CKZ poplatek 500 K¢. Pozaduje-li zdkaznik pieknihovani na jiny termin nebo hotel a CKZ tak miize ucinit, je
zékaznik povinen zaplatit poplatek:

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi do 31 dne pted zacatkem zajezdu/sluzby 500 K¢ za osobu a zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30 dnli a méné pred zacatkem zajezdu/sluzby ve vysi odpovidajici stornopoplatku.

X. Pojisténi

101 CK Zemek ma uzavi‘ené Povinné smluvni pojisténi zaruky pro pripad apadku CK dle zik. €. 159/1999 Sb.

s pojistovnou Union, a.s._Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovensko; IC 242 63 796; DIC CZ 683 015 587 ve smyslu
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) a ve smyslu VSeobecnych pojistnych podminek povinného pojisténi zaruky
pro pfipad tpadku cestovni kancelate VPPZUCKCZ/0718 (dale jen ,,pojistné podminky”).

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané béhem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se vztahuje i na zajezdy
(véetné poukazii na zajezd) zaplacené pred platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskutecnit b€hem trvani pojisténi. Pojistnou
udalosti je upadek cestovni kancelare, z dvodu kterého cestovni kancelaf: a) neposkytne zdkaznikovi repatriaci, nebo b) nevrati
zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v ptipadé neuskute¢néni zajezdu,
nebo c¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd
uskute¢nil pouze z¢asti, nebo Ve smyslu Zakona ¢. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojisténim kryty
naroky viici CK: 101 Cestovni kancelat Zemek, s.r.o.pro z4jezdy a poukazy na zijezd.

CKZ doporucuje zakaznikim, uzaviit pro ucely kryti nakladu spojenych s ukon¢enim zavazku ze SoZ/Pha (pojiSténi
storna) nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v pripadé trazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojiSténi)
odpovidajici pojisténi (pokud toto pojisténi neni individualné zahrnuto v cené zajezdu/sluzby)

Zakaznik o odstoupeni CKZ bude pisemné informovat a prijata zaloha bude poniZena o odstupné dle stornovacich
podminek viz ¢l. IX.

V okamZiku uzavi‘eni SoZ/Pha uzavira zdkaznik smluvni vztah s pojisovnou Union, a.s, kdy se smluvni podminky #idi
VPPCPCZ/1018.

Podminkou platnosti tohoto typu pojisténi je, Ze:

- vycestovani nastalo z izemi Ceské republiky nebo z krajiny trvalého pobytu pojisténého a v dobé platnosti pojistné
smlouvy.

- Skodni udalost byla hlasena pojistiteli nebo poskytovateli asisten¢nich sluZeb (Eurocross Assistance Czech Republic)
nejpozdéji 24 hodin po vzniku udalosti.

BliZs$i informace o rozsahu a typu pojisténi najdete na webovych strankach CKZ.



XI. Zpracovani a ochrana osobnich udaji zakaznika a spolucestujicich

1. Zéakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ/Pha a za Gi¢elem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni tdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ/Pha, bankovni
spojeni, bydliste, ptip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, rezervace letu, udaje o alergiich, lécich
a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou.

2. Pro ucely plnéni SoZ/Pha budou informace uvedené v ¢l. XI. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CKZ (zejména
hoteliim, prepravnim spolecnostem, delegatim). Identifika¢ni idaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména v pokynech
k z4jezdu, ptipadné je obdrzi zékaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

3. Zékaznik bere na védomi, ze CKZ bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu:

jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za iCelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CKZ
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miize zdkaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CKZ nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@101ckzemek.cz. V tomto piipade
nebude CKZ zikaznikovi dale zasilat obchodni sdé€leni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro ucely ptfimého
marketingu.

4. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. XI. plati i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ/Pha uzaviel (spolucestujici).
Uzavienim SoZ/Pha zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udé¢lit, a to at’ uz na zakladé smluvniho
¢i jiného zastoupeni.

6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

. odvolat souhlas s pofizovanim a zvetejnovanim fotografii;

. pozadovat piistup ke svym osobnim udajim;

. pozadovat opravu nepiesnych ¢i netplnych osobnich udaji;

. pozadovat vymaz osobnich udaj;

. pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji;

. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji;

. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvy/ptihlasky, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv/pfihlasek, na néz se tyto VOP
pouziji.

3. Vsechny spory vzniklé ze smluv/ptihlaSek, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti feSeny obecnymi soudy
Ceské republiky.

4. V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou/ptihlaskou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je
spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pies internet a je spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
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feSeni sporti on-line. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) nabyvaji platnosti dnem 01.01.2023

Datum, Podpis zakaznika (objednavatele)
potvrzeni o zajezdu/pobytu

Zadejte datum Zde se podepiste
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