Reise- und Zahlungsbedingungen
fur Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen

5 vor Flug ist eine Marke der FTI Touristik GmbH unter der die FTI Touristik GmbH Reise-
leistungen verkauft. Die Buchung von einer oder mehreren Reiseleis-
tung(en) des 5 vor Flug-Produktprogramms (im folgenden 5 vor Flug) erfolgt auf Grund-
lage der nachfolgenden Reise- und Zahlungsbedingungen und zwar fiir

« Pauschalreisevertrage
zu denen auch die Reisen mit Sonderkennzeichnung wie z.B. ,X5vF“ zahlen

und

- Vertrage iiber touristische Einzelleistungen

Darunter sind zu verstehen:

+ Vlertriige iiber reine Ubernachtungs- und Beherbergungsleistungen in Hotels,
Ferienappartements und Ferienhdusern (insb. ,Nur-Hotel")

- Vertréage iiber reine Beforderungsleistungen wie insbesondere tiber Flugleistungen
(insb. ,Nur-Flug" als Charterflug oder Linienflug) oder Transferleistungen ohne
weitere Reiseleistung sowie

- Vertrage liber sonstige touristische Einzelleistungen wie insbesondere Eintrittskar-
ten und Skipdsse.

mit folgenden Abweichungen:

AusschlieBlich fiir Pauschalreisen (und nicht fiir touristische Einzelleistungen) gelten
die folgenden Klauseln der Reise- und Zahlungsbedingungen:

2.(1) Insolvenzsicherung

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

6. Vertragsiibertragung auf Ersatzperson

7.(1) a) Riicktritt vor Reisebeginn/Entschadigung

AusschlieBlich fiir Pauschalreisen und nur fiir touristische Einzelleistungen in Form von
Vertragen iiber reine Flugleistungen (und nicht fiir touristische Einzelleistungen in Form
von reinen Ubernachtungsleistungen und sonstige touristische Einzelleistungen) gilt
der folgende Punkt der Reise- und Zahlungsbedingungen:

4. Beforderungsleistungen

Sie werden auf die Anwendbarkeit der einzelnen Klauseln dieser Reise- und Zahlungs-
bedingungen auf Pauschalreisen und/oder touristische Einzelleistungen zusitzlich an
der entsprechenden Stelle hingewiesen.

1. Abschluss des Vertrages

(1) Mit threr Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie SvorFlug verbindlich den Abschluss
eines Vertrages tber die von lhnen gewiinschte(n) Reiseleistung(en) an. Mogliche Bu-
chungswege (z.B. schriftlich, telefonisch, online etc.) sind insbesondere Buchungen tiber
Reisevermittler wie z.B. Reisebiiros, Onlinereiseportale und mobile Reiseverkdufer oder
direkt Giber SvorFlug. Oftmals erhalten Sie von Ihrem Reisevermittler zundchst eine Be-
statigung Uber den Eingang Ihrer Reiseanmeldung.

(2) Mit Zugang der Buchungsbestatigung/Rechnung von SvorFlug tiber die von Ihnen ge-
wiinschten Reiseleistungen (unter der von Ihnen angegebenen Anschrift oder E-Mail-Adresse)
oder an lhren Reisevermittler kommt der Vertrag zwischen lhnen und SvorFlug zustande.

(3) Mit Buchung erklaren Sie Ihr Einverstandnis zur Margenbesteuerung nach § 25 UStG.
Abweichende Vereinbarungen miissen von SvorFlug schriftlich bestatigt werden.

2. Insolvenzsicherung ausschlieBlich fiir Pauschalreisen / Allgemeine
Zahlungskonditionen fiir Pauschalreisen und Einzelleistungen /
Reiseunterlagen / Riicktritt bei Zahlungsverzug

(1) Bei Buchung einer Pauschalreise erhalten Sie mit der Buchungsbestatigung/Rech-

nung gleichzeitig den Nachweis iiber die Insolvenzsicherung (Sicherungsschein des Kun-

dengeldabsicherers Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische StraBe 1,

D-10707 Berlin) fiir alle von Ihnen auf die gebuchte Pauschalreise zu leistenden Zahlungen.

(2) Zahlungen auf den Reisepreis sind durch sie wie folgt zu leisten:

a) Zahlungen auf die von Ihnen gebuchte(n) Pauschalreise unter der Voraussetzung des

Vorliegens des unter (1) genannten Sicherungsschein bzw. auf die gebuchte(n) touris-

tische(n) Einzelleistung(en) sind nach Zugang der Buchungsbestatigung/Rechnung

42 Tage vor Reiseantritt fallig.

Pramien fiir von lhnen {iber SvorFlug gebuchte Reiseversicherungen (vgl. Ziffer 14) sind in

VOR
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voller Hohe mit Zugang der Buchungsbestatigung/Rechnung zur Zahlung féllig.

Bei Vertragen, die weniger als 42 Tage vor Reiseantritt geschlossen werden, ist der gesam-

te Reisepreis sofort zur Zahlung fallig.

b) Samtliche Zahlungen sind von Thnen — méglichst unter Angabe der auf der Buchungs-

bestatigung/Rechnung ersichtlichen Vorgangsnummer - ausschlieBlich mittels einer der

auf der Zahlungsseite aufgefiihrten Zahlungsarten zu leisten. Die Verlinkung zur jeweils
gliltigen Zahlungsseite ist auf der Buchungsbestatigung/Rechnung enthalten. Zur giil-
tigen Zahlungsseite gelangen Sie ausschlieRlich durch diese Verlinkung, freie Eingaben
auf andere Zahlungsseiten sind nicht zuldssig. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der

Zahlungseingang bei SvorFlug mafgeblich.

¢) Im Allgemeinen bietet SvorFlug folgende Zahlungsarten an:

- Bei Buchungen bis acht Tage vor Abreise: PayPal, SOFORT Uberweisung, Kreditkarte und
Uberweisung

- Bei Buchungen ab sieben Tage vor Abreise: PayPal, SOFORT Uberweisung, Kreditkarte

-Fiir Reiseleistungen im Zusammenhang mit Kuba (Flug nach oder von Kuba, Nur-Hotel
oder Pauschalreise, Zwischenstopps in Kuba) wird die Zahlungsart PayPal nicht angeboten.

-Fiir Buchungen von Nur-Hotels wird die Zahlungsart Barzahlung am Airport nicht an-
geboten.

- Fiir Buchungen von Nur-Fliigen und Flug-Pauschalreisen (Flug + Hotel) ab sieben Tagen
vor Abreise wird die Zahlungsart Barzahlung am Airport nur teilweise, je nach Verfiig-
barkeit eines Handlingagenten, angeboten.

(3) Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach erfolgtem Zahlungseingang bei 5vorFlug

-unter der SvorFlug von Ihnen mitgeteilten E-Mail-Anschrift per PDF-Datei oder

-soweit SvorFlug von lhnen keine E-Mail-Anschrift vorliegt, liber Ihren Reisevermittler, bei
dem Sie gebucht haben

-im Falle kurzfristiger Buchungen ab sieben Tagen vor Abreise per PDF-Datei unter der
von lhnen mitgeteilten E-Mailanschrift oder am Ihnen bekannt gegebenen Hinterle-
gungsschalter am Airport gegen Barzahlung (Ausnahmen siehe oben) - und soweit in
der Buchungsbestatigung/Rechnung bekannt gegeben auch per ECKarte mit Geheim-
zahl - des Reisepreises zzgl. 30 Euro Hinterlegungsentgelt.

Erfolgt die Ausstellung der Buchungsbestatigung/Rechnungsstellung und Zahlung tiber
Ihren Reisevermittler, so erhalten Sie die Reiseunterlagen in der Regel nur von diesem.
(4) Im Fall der nicht fristgerechten oder nicht vollstandigen Zahlung behalt sich SvorFlug
nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Riicktritt vom Vertrag zu erklaren und Schadens-
ersatz entsprechend den Entschadigungssatzen nach Ziffer 7 (2) in Verbindung mit den
dort bekannt gegebenen Entschadigungssatzen zu verlangen. Gesonderte, von diesen
abweichende Entschadigungssatze gelten, soweit diese in der Leistungsbeschreibung
ausgeschrieben oder Thnen vor Buchung mitgeteilt wurden und im Rahmen der Bu-
chungsbestétigung/Rechnung aufgefiihrt sind.

3. Wesentliche Eigenschaften / Leistungsdanderung / Nebenabreden
(1) Die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen ergeben sich aus den von Svor-
Flug bekannt gegebenen vorvertraglichen Informationen, der Darstellung auf den ver-
anstaltereigenen Websites im Internet bzw. dem Ausdruck aus dem EDV-System des
Reisevermittlers sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Buchungsbe-
statigung/Rechnung von SvorFlug.

Leistungsbeschreibungen in Katalogen oder auch Websites von Leistungstragern wie
Hotels sind fir SvorFlug nicht verbindlich.

(2) SvorFlug behalt sich das Recht vor, nach Vertragsschluss eine Anderung wesentlicher
Eigenschaften der Reiseleistungen, die nicht den Reisepreis betreffen und vom vereinbar-
ten Inhalt des Vertrages abweichen, zu erklaren, wenn diese nach Vertragsschluss not-
wendig werden und von SvorFlug nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden.
Eine solche Leistungsanderung wird SvorFlug nur vornehmen, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reiseleistungen nicht beeintrdchti-
gen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt. SvorFlug wird Sie tiber
solche wesentlichen Leistungsanderungen vor Reisebeginn unverziiglich nach Kenntnis
iiber den Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise informieren.

(3) Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung (Ziffer 3 (2))
oder der Abweichung von besonderen Vorgaben von lhnen, die Inhalt des Vertrags ge-
worden sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von SvorFlug gesetzten angemessenen
Frist die Anderung anzunehmen oder ohne Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, soweit
SvorFlug in der Lage ist, eine entsprechende Reise aus ihrem Angebot ohne Mehrkosten
fur Sie anzubieten.



Reagieren Sie gegeniiber SvorFlug nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen.

(4) Hatte SvorFlug fiir die Durchfiihrung der gednderten Reiseleistungen bzw. Ersatzreise
bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten wird lhnen der Differenzbetrag er-
stattet.

(5) Reisevermittler sind nicht berechtigt, Nebenabreden selbst zu bestatigen. Soweit eine
ausdriickliche Bestatigung auf der Buchungsbestatigung/Rechnung von SvorFlug nicht
erfolgt, sind Wiinsche auf der Buchungsanmeldung nur als unverbindlicher Wunsch an-
zusehen, fiir dessen Erbringung eine Gewahrleistung nicht Gibernommen werden kann.

4. Beforderungsleistungen bei Pauschalreisen und touristischen
Einzelleistungen in Form von Vertrdgen liber reine Flugleistungen
Die mit der Buchungsbestétigung/Rechnung bekannt gegebenen Reisezeiten fiir die
gebuchten Flugtage stehen sowohl bei Pauschalreisen als auch bei touristischen Einzel-
leistungen in Form von reinen Flugleistungen unter dem Leistungsanderungsvorbehalt

gemanR Ziffer 3 (2).

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften bei Pauschalreisen

SvorFlug wird ausschlieRlich die Reisenden, die eine Pauschalreise gebucht haben, iiber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von gegebenen-
falls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss unterrichten.

Die Reisenden sind verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten / zu Lasten der Rei-
senden. Dies gilt nicht, wenn SvorFlug unzureichend oder falsch informiert hat.

SvorFlug haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie / die Reisenden 5vorFlug mit der Besor-
gung beauftragt haben, es sei denn, dass SvorFlug eigene Pflichten verletzt hat.

6. Vertragsiibertragung auf Ersatzperson bei Pauschalreisen

Der Reisende hat im Rahmen einer Pauschalreise das gesetzliche Recht, von SvorFlug
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. Eine solche Er-
kldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie SvorFlug 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
SvorFlug kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte die vertraglichen Reiseerfor-
dernisse nicht erfiillt. Tritt der Dritte in den Pauschalreisevertrag ein, haften er und der
Reisende SvorFlug als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die SvorFlug (z.B. seitens
der Leistungstrager) durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten (z.B. durch
die Notwendigkeit der Buchung einer anderen Tarifklasse bei Flugtickets, Ticketausstel-
lungskosten). Fiir die Stellung einer Ersatzperson berechnet 5vorFlug ein Bearbeitungs-
entgelt von € 30-.

7. Riicktritt vor Reisebeginn / Entschadigung

(1) Sie sind berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt
ist gegentiber SvorFlug zu erkldren. Falls die Reiseleistung Uber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegenuiber erklart werden.

a) Bei einem Riicktritt von Pauschalreisen hat SvorFlug Anspruch auf eine angemessene
Entschddigung, soweit der Riicktritt nicht von SvorFlug zu vertreten ist oder soweit nicht
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfilhrung der Reise oder die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auRer-
gewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von 5SvorFlug unterliegen und sich ihre Folgen
auch dann nicht hdtten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

Fiir die Berechnung der Entschadigung ist der Zeitpunkt des Beginns der ersten vertrag-
lichen Pauschalreiseleistung maBgeblich. Dieser Zeitpunkt gilt auch fiir alle weiteren
Leistungen als Reiseantrittsdatum.

b) Bei einem Riicktritt von touristischen Einzelleistungen hat 5vorFlug Anspruch auf eine
angemessene Entschadigung, soweit der Riicktritt nicht von SvorFlug zu vertreten ist.
Fir die Berechnung der Entschddigung ist der Zeitpunkt des Beginns jeder vertraglichen
Einzelleistung malgeblich. Bei mehreren einzelnen Reiseleistungen sind die Entschadi-
gungen einzeln zu berechnen und anschlieRend zu addieren.

(2) SvorFlug macht von der Maglichkeit Gebrauch, den ihr zustehenden Entschadigungs-
anspruch unter Berticksichtigung des Zeitraums zwischen Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des Reiseveranstalters
SvorFlug und des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistung zu pauschalieren. Soweit nicht vorvertraglich abweichend unterrichtet und im
Rahmen der Buchungsbestatigung/Rechnung abweichend aufgefiihrt, finden fiir die
Pauschalierung die nachfolgend bekanntgegebenen Fristen und Entschadigungssatze

Anwendung.

bis zum 50. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 49 bis 36 Tage vor Reisebeginn 35%
ab 35 bis 22 Tage vor Reisebeginn 50%

ab 21 bis 15 Tage vor Reisebeginn 5%

ab 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn 85%
ab 7 Tage vor Reisebeginnbis Reiseantritt 95%

des Reisepreises.
(3) Sie haben grundsétzlich die Moglichkeit nachzuweisen, dass SvorFlug kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. In diesen Féllen erfolgt dann die Berechnung der Ent-
schadigung im Einzelfall.
(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei Nichtinanspruchnahme einzelner Reiseleistungen,
zu deren vertragsgemaRer Erbringung SvorFlug bereit und in der Lage war, bleibt der
Anspruch auf Zahlung des gesamten Reisepreises erhalten.
Grundsatzlich wird sich SvorFlug in diesem Fall aber bei den Leistungstragern bemiihen,
ersparte Aufwendungen fur die Nichtinanspruchnahme der Leistung zu erhalten. Soweit
solche ersparten Aufwendungen an SvorFlug erstattet werden, wird SvorFlug diese auch
an Sie erstatten.

8. Identitat der ausfithrenden Fluggesellschaft

GemaR der EUVerordnung VO 2111/05 weisen wir hiermit auf die Verpflichtung des Reise-
veranstalters hin, Sie Uber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft fiir alle Befor-
derungsleistungen auf dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern
die Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen insoweit auf die
Angaben in der jeweiligen Leistungsbeschreibung iiber die eingesetzten Fluggesellschaf-
ten. Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informieren wir Sie vor Vertrags-
schluss tiber die Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald
die Fluggesellschaft feststeht, werden wir sicherstellen, dass Ihnen die Informationen
hieriiber so rasch wie maglich zugehen. Diese gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei
den die Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.

9. Mangelanzeige und Abhilfe / Kiindigung

(1) Wird die Reiseleistung nicht frei von Méngeln erbracht, konnen Sie als Reisender vom
Reiseveranstalter SvorFlug Abhilfe verlangen. Sie sind insofern verpflichtet, Ihre Mangel-
anzeige unverziiglich an die Ihnen mit den Reiseunterlagen bekannt gegebene Kontakt-
person zu richten, damit Abhilfe geschaffen werden kann. Sollte die Mdngelanzeige bei
dieser Kontaktperson schuldhaft nicht erfolgen, so kann dies fiir Sie zur Folge haben,
dass Sie fiir diese Mangel keine Anspriiche (Minderung, Schadensersatz) gegentiber
SvorFlug geltend machen konnen.

(2) Wird die Reiseleistung durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der
Reisende den Vertrag kiindigen, sofern SvorFlug eine vom Reisenden bestimmte ange-
messene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Bestimmung einer
Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist, von SvorFlug verweigert wird oder
wenn sofortige Abhilfe notwendig ist.

(3) Unabhéngig von der sofortigen Anzeige des Mangels vor Ort miissen etwaige Ansprii-
che auf Minderung/Schadensersatz gegentiber SvorFlug geltend gemacht werden. Diese
Anspruchsanmeldung kann dabei auch Uber lhren Reisevermittler erfolgen. Schriftform
wird empfohlen.

10. Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
SvorFlug ist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver
braucherschlichtungsstelle auch nicht teil.

11. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von Svorflug fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Etwaig dariiber hinausgehende Anspriiche aufgrund geltender internationaler Abkom-
men oder auf diesen beruhenden Vorschriften bleiben von der Haftungsbeschrankung
unberihrt.

12. Hinweis zu Haftungsbeschrankung im internationalen Flugverkehr
Die Haftung bei Beférderungen im internationalen Flugverkehr unterliegt im Falle des
Todes und der Kdrperverletzung von Reisenden, der Verspatung von Reisenden und/oder
Reisegepdck sowie der Zerstdrung, des Verlustes oder Beschddigung von Reisegepdck den
Regelungen des Warschauer Abkommens oder des Montrealer Ubereinkommens.

13. Hinweis iiber die Unfallhaftung von Beforderern von Reisenden
auf See

Die Haftung des Beforderers bei Beférderungen von Reisenden auf See unterliegt im Falle
des Todes oder der Korperverletzung von Reisenden, dem Verlust oder der Beschddigung
von Gepéck, dem Verlust oder der Beschddigung von Wertsachen sowie bei Reisenden
mit Mobilitdtseinschrankung bei Verlust oder Beschadigung von Mobilittshilfen oder
anderer Spezialausristung der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 23.04.2009 iiber die Unfallhaftung von Beforderern.

14. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdriicklich anders vermerkt, Reiseversicherun-
gen nicht enthalten. Wir empfehlen den Abschluss von Reiseriicktrittskosten-, Reisehaft-
pflicht;, Kranken- und Unfallversicherung.

Soweit 5vorFlug oder lhr Reisevermittler Reiseversicherungen anbieten, handelt es sich



diesbeziglich nur um eine Vermittlungsleistung. Der Versicherungsvertrag kommt aus-
schlieBlich zwischen Thnen und dem angegebenen Reiseversicherer zustande. Ansprii-
che kénnen nur direkt gegentiber dem Versicherer geltend gemacht werden. Die Pra-
mien fiir Versicherungen sind nicht Bestandteil des Reisepreises und sind mit Abschluss
der Versicherung sofort zur Zahlung fallig. Von Versicherungsvertragen kann auch nicht
zuriickgetreten werden.

15. Datenschutz
Die personenbezogenen Daten, die Sie SvorFlug zur Verfiigung stellen, werden elekt-
ronisch verarbeitet und genutzt, soweit es zur Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung des Reisevertrages und die Kundenbetreuung erforderlich ist. SvorFlug halt bei
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmun-
gen der DSGVO ein.

16. lhr Vertragspartner fiir Reiseleistungen unter der Marke 5 vor Flug:
FTI Touristik GmbH
Anschrift: ~ Landsberger StraRRe 88,
80339 Miinchen, Deutschland
Telefon:  +49(0)89 710 454112
E-Mail: mail@5vorflug.de
AG Miinchen, HRB 71745

Stand: November 2022



VSeobecné obchodni podminky 5vorFlug
Cestovni a platebni podminky pro zajezdy a jednotlivé turistické sluzby

Rezervace jedné nebo nékolika cestovni(ch) sluZzby(eb) od 5vorFlug GmbH (v nasledujicim
5vorFlug) probiha od 15.01.2019 na zakladé nasledujicich cestovnich a platebnich podminek pro
zajezdy a jednotlivé turistické sluzby. Uplatiuji se souCasné i na

- smlouvy o zajezdu (zvlasté na ty s oznaCenim ,,X5vF“),

- smlouvy na sluZby spojené s prespanim a ubytovanim v hotelich, prazdninovych apartmanech a
prazdninovych domech (zvl. ,,pouze-hotel®)

- smlouvy na Cisté prepravni sluzby, jako zvlasté na letecké sluzby (zvl. ,,pouze-let“ nabizené jako
charterové nebo linkové lety) nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb

- smlouvy na ostatni jednotlivé turistické sluzby, jako zvlasté na vstupenky a ski pasy. Pokud by
byla jednotliva pravidla téchto cestovnich a platebnich podminek uplatiiovana pouze na zajezdy,
resp. pouze na jednotlivé turistické sluZby, budete na to na odpovidajicich mistech upozornéni.
Nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek se vztahuji vyhradné na zajezdy (nikoli na
jednotlivé turistické sluzby):

2. (1) Pojisténi proti upadku

5. Pasy, viza a zdravotni predpisy

6. Pfrevod smlouvy na nahradni osobu

7. (1) a) Odstoupeni pred zahajenim cesty / odSkodnéni

Nasledujici bod cestovnich a platebnich podminek se vztahuje vyhradné na souborné zajezdy a
pouze pro jednotlivé turistické sluzby ve formé smluv o cisté letovych sluZzbach (a nikoli pro
jednotlivé turistické sluzby ve formé Cistého noclehu a jinych jednotlivych turistickych sluzeb):

4. Prepravni sluzby

RovnézZ budete informovani o pouZitelnosti jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich
podminek pro zdjezdy a / nebo jednotlivé turistické sluzby v prisluSném bodé.

1. Uzavreni smlouvy

(1) S vasi rezervaci (prihlaSenim k cesté) nabizite SvorFlug zavazné uzavreni smlouvy na vami
pozadovanou(é) cestovni sluzbu(y). Mozné zpiisoby rezervace (napt. pisemné, telefonicky, online
atd.) jsou zvlasté rezervace pres zprostfedkovatele cest, jako napr. cestovni agentury, online
cestovni portaly a mobilni prodejce cest nebo pfimo pres SvorFlug. Casto obdrZite od vaseho
zprostifedkovatele cesty nejdfive potvrzeni o doruCeni vaseho prihlaseni k cesté.

(2) S predanim potvrzeni rezervace/faktury vami poZadovanych cestovnich sluZeb od 5vorFlug (na
vami udanou adresu nebo e-mail adresu) nebo vaseho zprostredkovatele cesty, dojde mezi vami a
5vorFlug k uzavreni cestovni smlouvy.

(3) S rezervaci vyjadrujete souhlas se zdanénim marZi podle § 25 UStG (Zakon o DPH). Odchylna
ujednani musi byt od 5vorFlug pisemné potvrzena.

2. Pojisténi zajezdii proti insolvenci / platba zajezdu, jakoz i jednotlivych sluzeb / cestovni
podklady / odstoupeni pri zpozdéni plateb

(1) Pfi rezervaci zajezdu obdrZite soucasné s potvrzenim rezervace / fakturou doklad o pojisténi
proti insolvenci (potvrzeni o pojiSténi od zajiSt'ovatele penéz zdkaznika Swiss Re International SE,
pobocka Némecko, Arabellastralle 30, D-80925 Miinchen) na vSechny platby, které platite na
rezervovany zajezd.

(2) Platby na cenu cesty musi byt placeny podle nasledujiciho:

a) Platby na vami rezervovany(é) zajezd(y), resp. jednotlivou(é) sluzbu(y) jsou splatné po doruceni
potvrzeni rezervace/faktury 42 dnt pred nastupem cesty. Platby cestovniho pojiSténi, které jste
uzavreli pres 5vorFlug (srovnej bod 14) jsou splatné v plné vysi s doru¢enim potvrzeni
rezervace/faktury. U smluv, které jsou uzavieny v kratsi lhiité nez 42 dnti pred nastupem cesty, je
okam?Zité splatna cela cena cesty.



b) Veskeré platby provadéjte - pokud moZzno s udanim cisla cestovni zakazky uvedeného na
potvrzeni rezervace/fakture - vyhradné jednou z forem dhrad, uvedenych na strance s platebnimi
pokyny. Propojeni/odkaz na prislusSnou, platnou platebni stranku je uvedené na potvrzeni rezervace/
faktute. K platné platebni strance se dostanete vyhradné pres tento odkaz, volné zadani na jinych
platebnich strankéch je nepfipustné. Pro dodrZeni lhiity splatnosti je rozhodujici pripsani platby u
SvorFlug.

c) Obecné nabizi 5vorFlug nésledujici platebni moznosti: - Pti rezervaci do 15 dnti pfed odjezdem:
PRIORITNIM pfevodem, kreditni kartou a pfevodem - P¥i rezervaci do osmi dnti pfed odjezdem:
PyaPal, PRIORITNIM pievodem, kreditni kartou a pfevodem - P¥i rezervaci od sedmi dnti pred
odjezdem: PyaPal, PRIORITNIM pfevodem, kreditni kartou a hotovostni platbou na letisti - Pro
cestovni sluzby spojené s Kubou (let na Kubu nebo z Kuby, pouze-hotel nebo zajezd, mezipfistani
na Kubé) se platba formou PayPal nenabizi. - Pro rezervace pouze-hotely se hotovostni platby na
letiSti nenabizi. - Pro rezervace pouze-leti a leteckych zajezdua (let + hotel) od sedmi dnti pred
odjezdem se nabizi forma hotovostni platby na letisti pouze Castecné, podle disponibility zastupce.
(3) Cestovni podklady obdrZite po pripsani platby u 5vorFlug - na vami 5vorFlug sdélenou e-mail
adresu jako soubor PDF nebo

- pokud nema 5vorFlug k dispozici Zadnou vasi e-mail adresu, pres vaSeho zprostfedkovatele cesty,
u kterého jste rezervovali

- v pripadé kratkodobych rezervaci od sedmi dnti pred odjezdem jako soubor PDF na vami sdélenou
e-mail adresu nebo na vam sdélené letiStni prepaZce proti hotovostni platbé (vyjimky viz vySe)

- a pokud je to uvedeno na potvrzeni rezervace/fakture, tak i pti platbé s EC kartou s PINEM

- s navySenim ceny cesty o dodatecny poplatek 25 Euro za uloZeni dokladii. Probiha-li vystaveni
potvrzeni rezervace/vystaveni faktury a platba pres vaseho zprostfedkovatele cesty, tak obdrZite
cestovni podklady zpravidla pouze od n€ho.

(4) V pripadé zpoZdéni platby nebo neuplné platby, si 5vorFlug vyhrazuje, odstoupit po upomince
se stanovenim lhtity od smlouvy, a vyZadovat nahradu skody odpovidajici sazbam na odskodnéni
podle bodu 7 (2). Specialni, od téchto se odchylujici sazby odSkodnéni plati tehdy, pokud jsou
uvedené v popisu sluzeb, nebo vam byly sdéleny pred rezervaci a jsou uvedeny v ramci potvrzeni
rezervace/faktury.

3. Podstatné vlastnosti / zmény sluzeb / vedlejsi domluvy

(1) Podstatné vlastnosti cestovnich sluZeb vyplyvaji z predsmluvnich informaci poskytnutych od
5vorFlug, popisu na vlastnich webovych strankach na internetu, resp. vytisku z elektronického
systému zprostiredkovatele cesty, jakozZ i vychazejici z idaji na potvrzeni rezervace/fakture
5vorFlug. Popisy sluzeb v katalozich nebo také na webovych strankach poskytovatelt sluzeb, jako
hotelti, nejsou pro 5vorFlug zavazné.

(2) 5vorFlug si vyhrazuje, provést po uzavreni smlouvy zménu podstatnych vlastnosti cestovnich
sluZeb, netykajicich se ceny cesty a odchylujicich se od domluveného obsahu smlouvy, kdyZ jsou
tyto zmény po uzavreni smlouvy nutné a nejsou zptisobeny ze strany 5vorFlug vérolomné a z
nekalého imyslu. Takovouto zménu sluzby provede 5vorFlug pouze tehdy, pokud se nejedna o
podstatné zmeény a nenarusi-li se jimi celkovy charakter cesty. 5vorFlug vas bude informovat o
takovéto podstatné zméné sluzby neprodlené po zjisténi diivodu této zmény na trvalém datovém
nosici.

(3) V pripadé vyznamné zmény podstatné cestovni sluzby (bod 3 (2)) jste opravnéni, béhem od
5vorFlug stanovené primérené lhtity, odstoupit bezplatné od cestovni smlouvy nebo mtizete
vyZadovat tiCast na minimalné stejné hodnotné jiné cesté, pokud je S5vorFlug schopna, nabidnout
vam ze své nabidky takovou cestu bez vicendkladii. Nereagujete-li viibec vii¢i 5vorFlug nebo ne
béhem stanovené zakonné lhtity, plati sdélend zména jako prijata.

(4) Pokud musel 5vorFlug provést zménéné cestovni sluzby nebo nahradni cestu se stejnymi
nizSimi naklady, bude vam rozdil vracen.

(5) Zprostredkovatelé cest nejsou opravnéni potvrzovat samostatné vedlejSi tmluvy. Pfani na
prihlaseni rezervace musi byt bez vyslovného potvrzeni ze strany 5vorFlug na potvrzeni



rezervace/faktufe povazovéana za nezavazna prani, za jejichZ poskytnuti nemiiZe byt prevzata zadna
zaruka.

4. Prepravni sluzby
Na cestovni Casy pro rezervované letové dny, sdélené s potvrzenim rezervace/fakturou, se vztahuje
jak u zajezdd, tak i u sluzeb pro pouze-let, vyhradni pravo zmény sluZeb podle bodu 3 (2).

5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

5vorFlug bude informovat cestujici, ktefi rezervovali zajezd, pred uzavienim smlouvy o obecnych
pasovych a vizovych poZadavcich, jakoZ i o zdravotné-policejnich formalitach cilové destinace,
vcetné pribliznych lhit nutnych pro ziskani event. potfebnych viz. Cestujici jsou zodpovédni za
obstarani uredné nutnych cestovnich dokumentd, které musi mit také u sebe, eventudlné za nutna
ockovéni, jakoZ i za dodrZeni celnich a devizovych pFedpisti. Ujmy, které vzniknou zanedbanim
téchto predpist, napf. platba nakladi za odstoupeni, jdou k vasi tiZi / k tiZi cestujicich. Toto neplati,
pokud 5vorFlug informovala nedostatecné nebo chybné. S5vorFlug neruci za v€asné udéleni a
doruceni nutnych viz od prisluSnych diplomatickych zastoupeni, kdyz jste / cestujici povéril
5vorFlug jejich obstaranim, ledaZe by 5SvorFlug porusila své vlastni povinnosti.

6. Prenos smlouvy o zajezdu na nahradni osobu

Cestujici ma v ramci zajezdu zakonné pravo, poZadovat sdélenim na trvalém datovém nosici od
5vorFlug, Ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu prevezme tfeti osoba. Takovéto
prohlaseni se povazuje v kazdém pripadé za vCasné, kdyzZ je 5vorFlug doruceno 7 dnti pred
pocatkem cesty. SvorFlug miiZe prenos rozporovat, kdyz tfeti osoba nespliiuje smluvni pozadavky
cesty. Vstoupi-li do smlouvy o zajezdu tfeti osoba, tak ruci ona a cestujici 5vorFlug za cenu cesty a
za vicenaklady (napf. ze strany poskytovateli sluzZeb), vzniklé 5vorFlug v souvislosti se vstupem
tieti osoby (napf. kvtli nutnosti rezervace jiné tarifni tfidy u letenek, naklady za vystaveni letenek),
jako spolecni dluznici. Za zaménu nahradni osoby uctuje SvorFlug manipulacni poplatek € 30.-.

7. Odstoupeni pred pocatkem cesty / odSkodnéni

(1) Jste opravnéni, odstoupit od smlouvy kdykoliv pred pocatkem cesty. Odstoupeni musi byt
deklarovéano viic¢i 5vorFlug. Pokud byla cestovni sluzba rezervovéna pres zprostredkovatele cesty,
miiZe byt odstoupeni deklarovano i vii¢i nému. Pfi odstoupeni méa 5vorFlug narok na primérené
odSkodnéni, pokud neni za odstoupeni zodpovédna, nebo se na misté urceni nebo v jeho
bezprostredni blizkosti vyskytnou mimoradné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci
cesty nebo prepravu osob na misto urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud
nepodléhaji kontrole 5vorFlug a jejich nasledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyZz by byla pfijata
vSechna unosna opatteni. U zajezdd je pro vypocet odSkodnéni rozhodujici okamzik zacatku prvni,
smluvné domluvené zajezdové sluzby. Tento Casovy okamzik plati i pro dalsi sluzby jako nastupni
datum cesty. U jednotlivych turistickych sluZeb je pro vypocet odSkodnéni rozhodujici okamzik
pocatku kazdé, smluvné domluvené jednotlivé sluzby. P¥i vicero jednotlivych sluZeb se storno
poplatky vypoctou samostatné a nasledné se sectou.

(2) 5vorFlug vyuziva moznost, pauSalizovat ji prislusejici narok na odSkodnéni, se zohlednénim
doby mezi prohlaSenim o odstoupeni a pocatkem cesty, jakoZ i se zohlednénim ocekavané tspory
nakladt cestovni kancelare 5vorFlug a ocekavanych prijmi jinym vyuZitim cestovnich sluZeb.
Pokud neni predsmluvné odliSné informovano a v ramci potvrzeni rezervace/faktury odliSné
uvedeno, uplatiiuji se pro pausalizaci v nasledujicim uvedené lhiity a sazby odSkodnéni.

- az do 50. dne pred pocatkem cesty 20%

- od 49 do 36 dnti pred pocatkem cesty 35%

- od 35 do 22 dni pred pocatkem cesty 50%

- od 21 do 15 dnti pfed pocatkem cesty 75%

- od 14 do 8 dnti pred pocatkem cesty 85%

- od 7 dnti pfed pocatkem cesty az k nastupu cesty 95% z ceny cesty.



(3) Mate zasadné mozZnost prokazat, Ze S5vorFlug nevznikla Zadna nebo mensi Skoda. V téchto
pripadech se pak vypocitava odSkodnéni individualné.

(4) Pri nenastoupeni cesty nebo nevyuZiti jednotlivych cestovnich sluzeb, k jejichZ smluvnimu
plnéni byla 5vorFlug pripravena a schopna, zistava zachovan narok na zaplaceni celé ceny cesty.
Zasadné se bude 5vorFlug v tomto pripadé u jednotlivych poskytovatelt sluzeb snazit, ziskat zpét
usporené naklady spojené s neuplatnénymi sluzbami. Pokud budou 5vorFlug tyto usporené naklady
nahrazeny, vrati je SvorFlug také vam.

8. Identita provadéjici letecké spolecnosti

Podle EU-nafizeni ¢is. EU 2111/05 upozoriiujeme na povinnost cestovni kancelére, informovat vas
pred uzavienim smlouvy o identité provadéjici letecké spoleCnosti pro vSechny prepravni sluzby na
letu tam a zpét, pokud je pfi uzavirani smlouvy letecka spolec¢nost jizZ znama. Odkazujeme potud na
udaje o nasazenych leteckych spolecnostech v prislusSnych popisech sluZeb. Pokud neni letecka
spoleCnost jeSté znama, informujeme vas pred uzavienim smlouvy o letecké spolec¢nosti, ktera bude
let pravdépodobné provadét. Jakmile je let provadéjici letecka spolecnost znama, zajistime, abyste o
tom byli co nejrychleji informovani. Toto plati i v pfipadé eventualnich zmén leteckych spolecnosti
provadéjicich letecké sluzby.

9. Oznameni zavady a naprava / vypoveéd’

(1) Neni-li cesta poskytnuta bez zavad, tak miZete pozadovat jako cestujici od cestovni kancelare
5vorFlug napravu. Aby bylo moZné poskytnout napravu, jste zvlasté povinni, oznamit zavadu
neprodlené na kontaktni osobu, sdélenou vam v cestovnich podkladech. JestliZe nepodate vlastni
vinou u této kontaktni osoby reklamaci, miZe to pro vas mit za nasledek, Ze nebudete moci
uplatiiovat u téchto zavad Zadné naroky (sniZeni ceny nebo narok na odskodnéni) viici 5vorFlug.
(2) Je-li cestovni sluzba zavadou cesty podstatné negativné ovlivnéna, miiZe cestujici vypovédét
smlouvu, pokud nechala 5vorFlug uplynout bez napravy ucastnikem cesty stanovenou, primérenou
lhiitu. Ur€eni lhity neni nutné, kdyZ je naprava nemozn4, je-li od 5vorFlug odmitnuta, nebo kdy?z je
nutna okamzita naprava.

(3) Nezavisle na okamZité reklamaci zavady na misté, musite uplatnit eventualni naroky na sniZeni
ceny/nahradu Skody vici 5vorFlug. Toto uplatnéni narokid mtize probéhnout i pres vaseho
zprostfedkovatele cesty. Doporucuje se pisemna forma.

10. Jednani k ukonceni sporu pred spotrebitelkou smirci komisi
SvorFlug neni povinna, zucastnit se jednani k ukonceni sporu pred spotrebitelkou smirci komisi a
téchto jednani k ukonceni sporu pred spotfebitelkou smirci komisi se také nezucastiiuje.

11. Omezeni ruceni

Smluvni ruceni 5vorFlug za skody, jeZ se netykaji ijmy na téle a na zdravi a nejsou zpiisobeny
vinou 5vorFlug, je omezeno na trojnasobek ceny cesty. Eventualni naroky jdouci na zakladé
platnych mezinarodnich dohod nebo z nich vyplyvajicich predpisti nad tento rozsah, zlistavaji
omezenim ruceni nedotceny.

12. Upozornéni na omezeni ruceni v mezinarodnim leteckém provozu

Rucenti pfi prepravé v mezinarodnim leteckém provozu podléha v pripadé umrti nebo Gjmé na
zdravi cestujiciho, pti zpoZdéni cestujiciho a/nebo cestovnich zavazadel, jakoZ i pfi zniceni, ztraté
nebo poskozeni cestovniho zavazadla, pravidlim VarSavské imluvy nebo Montrealské imluvy.

13. Upozornéni na trazové ruceni dopravci vuci cestujicim na mori

Ruceni dopravce pri prepravé cestujicich na mofi podléha v pripadé umrti a Gjmeé na zdravi
cestujiciho, pri ztraté nebo poskozeni cestovnich zavazadel, pti ztraté nebo poskozeni cennych véci,
jakoZ i u cestujicich s omezenou mobilitou p¥i ztraté nebo poskozeni mobilnich pomticek nebo



jiného specialniho vybaveni Narizeni (EU) ¢is. 392/2009 Evropského parlamentu a rady ze dne
23.04.2009 o ruceni dopravct pri tirazech cestujicich na mori.

14. Cestovni pojisténi

V cené cesty neni, pakliZe neni vyhradné uvedeno jinak, zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme
uzavreni pojisténi nakladi na odstoupeni, pojisténi cestovni odpovédnosti za Skodu, zdravotniho a
urazového pojisténi. PakliZe S5vorFlug nebo vas zprostfedkovatel cesty pojisténi nabizi, jedna se zde
pouze o zprostiedkovaci sluZzbu. Pojistna smlouva se uzavira vyhradné mezi vami a uvedenou
pojisStovnou. Naroky pak mohou byt uplatnény pouze pfimo viici pojisStovné. Cena pojisténi neni
soucasti ceny cesty a je splatna okamzité s uzavienim pojisténi. Od pojistné smlouvy neni také
mozno odstoupit.

15. Ochrana osobnich udaja

Osobni udaje, které poskytujete SvorFlug k dispozici, jsou zpracovavany a vyuzivany elektronicky,
pokud je to potfebné pro zdivodnéni, uskutec¢néni nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro péci o
zakaznika. 5vorFlug dodrZuje pri ziskavani, zpracovani a vyuzivani osobnich udajt ustanoveni
DSGVO (Obecného narizeni k ochrané osobnich udaju).

16. V&S smluvni partner:

SvorFlug GmbH

Adresa: Landsberger Strale 88, 80339 Miinchen, Deutschland
Telefon: +49 (0)89 710 454 111

E-Mail: kontakt@5vorflug.de

Obvodni soud Mnichov, HRB 93903

Platnost: listopad 2022,
PreloZeno z originalu cestovni agenturou Student Agency Travel k.s. Vezméte prosim na védomi, Ze
preklad ma pouze informacni charakter. V pfipadé reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a

povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele zajezdu.
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