Vseobecné obchodni podminky 5 vor Flug GmbH

Rezervace cestovnich sluZeb spole¢nosti 5 vor Flug GmbH (nasledné
jako 5 VOR FLUG) se provadéji na zakladé nasledujicich Cestovnich
a platebnich podminek

1. Uzav¥eni cestovni smlouvy

Pfihlaseni k Vami pozadovanym sluzbam se provadi pisemné — také e-
mailem nebo faxem — u spolecnosti 5 VOR FLUG nebo ve Vasi cestovni
kancelafi. Pisemnym potvrzenim rezervace/fakturou Vami pozadovanych

5. Pasové, vizové a zdravotni piedpisy

Jako cestujici jste sam zodpovédny za dodrzeni vSech dulezitych predpisi
pro vykonani cesty. Vsechny Gjmy, které vzniknou z nedodrzeni, jdou k
Vasi tizi, ledaze jste od spolecnosti 5 VOR FLUG obdrzel nedostatecné
nebo nespravné informace. Pokud je pro nastoupeni cesty nutné udéleni
viza, doporucujeme Vam zjistit si u ptislusného konzulatu/zastupitelstvi
trvani a pfedpoklady pro udéleni viza jeste pfed rezervaci. Spole¢nost 5
VOR FLUG Vas bude informovat o vSech znamych zdravotnich

cestovnich sluzeb spole¢nosti 5 VOR FLUG (na Vami udanou adresu nebo piedpisech a doporuc¢eném ockovani pro danou destinaci. Kromé toho

emailovou adresu) nebo Vasi cestovni kancelafi bude cestovni smlouva
mezi Vami a spolecnosti 5 VOR FLUG uzaviena.
2. Platba ceny zajezdu a vydani cestovnich podkladi

Vam doporucujeme spojit se s Vasim lékafem resp. s institutem pro
tropické nemoci.
6. Nahradni osoba

(1) S potvrzenim rezervace/fakturou obdrzite soucasné potvrzeni o nalezité Spole¢nost 5 VOR FLUG uctuje 30,00 € za osobu, pokud zékaznik vyuzije

pojistné ochrané podle

§ 651 k BGB (némecky Obcansky zakonik - pozn. piekl.) na vSechny
platby poskytnuté spolecnosti 5 VOR FLUG za rezervované cestovni
sluzby v souladu s témito platebnimi podminkami. Rezervaci udélujete
svij souhlas ke zdanéni marze podle § 25 UStG (némecky Zakon o dani z
obratu - pozn. piekl.). Odchylna ujednani musi byt spolecnosti 5 VOR
FLUG pisemn¢ potvrzena. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kratkodoby
zajezd, je cena zajezdu splatna

- u rezervaci, které se uskutecni vice nez 42 dni ptedem, 42 dni pfed
nastupem cesty,

- u rezervaci, které se uskute¢ni méné nez 42 dni predem, vzdy okamzité
po pfedani pojistné stvrzenky, kterou dostanete s potvrzenim
rezervace/fakturou. VSechny platby se realizuji pod zadanim transakéniho
Cisla, které je uvedené na potvrzeni rezervace / faktute a vyhradné na v
ném uvedené ¢islo konta a dle v ném uvedenych moznosti platby nebo
prostiednictvim spole¢nosti 5 VOR FLUG akceptovanych kreditnich karet
Mastercard, Visa Card nebo American Express. Prosim dbejte vyse
uvedenych platebnich splatnosti. Rozhodujici je vzdy ptichod platby do
spolecnosti 5 VOR FLUG. Cestovni podklady obdrzite po ispésném
ptichodu platby do spole¢nosti 5 VOR FLUG - na sdélenou e-mailovou

5 VOR FLUG nema Vasi e-mailovou adresu-, pfes cestovni agenturu, u
které jste zajezd rezervovali - v ptipadé kratkodobych rezervaci od sedmi
dnii pfed cestou prostfednictvim piilozeného souboru PDF na Vami
sdélenou e-mailovou adresu nebo na Vam znamé Gschovné na letisti oproti
platbé v hotovosti ceny zajezdu plus 15 Euro poplatek za ulozeni— a pokud
je v potvrzeni rezervace/faktute uvedeno také prostiednictvim EC-karty s
PIN. Je-li potvrzeni rezervace / vystaveni faktury a platba provedena pres
Vasi cestovni kancelaf, zpravidla obdrzite cestovni podklady od své
cestovni kancelafe.

(2) V ptipad¢ nezaplaceni véas nebo neuplné platby si spolecnost 5 VOR
FLUG vyhrazuje po upomince se stanovenim lhiity odstoupit od cestovni
smlouvy a pozadovat ndhradu $kody odpovidajici sazbam za storno podle
bodu 7.

3. Sluzby / vedlejsi ujednani

(1)Rozsah smluvnich sluzeb vychézi z informaci na internetovych
strankach pofadatele resp. vytisku ze systému vypocetni techniky cestovni

zakonnych moznosti cestovni smlouvy a jmenuje ndhradni osobu a on sam
cestovni sluzbu nevyuzije. Vzniknou-li vyménou osob dalsi naklady ze
strany poskytovatele sluzeb (napt. naklady na vystaveni letenky/vstupenky
atd.), budou zapocitané zvlast.

7. Odstoupeni

Zakaznik je opravnény, kdykoliv pfed pocatkem zajezdu odstoupit od
smlouvy. Rozhodujici je okamzik doruceni prohlaseni o odstoupeni
spole¢nosti 5 VOR FLUG. Doporudujeme zaslat prohlaseni doporucené/na
dorucenku. V piipadé odstoupeni ma spole¢nost 5 VOR FLUG narok na
ptiméfené odskodnéni podle § 651 i BGB (némecky Obcansky zakonik-
pozn. ptekl.). Rozhodujici pro vypocet odskodnéni je okamzik pocatku
prvni smluvni sluzby. Tento okamzik plati i pro vSechny dalsi sluzby jako
datum pocatku zajezdu. Spole¢nost 5 VOR FLUG vyuzije moznost
pausalizovat ji nalezejici narok na odskodnéni se zfetelem na § 651 i BGB
(némecky Obcansky zakonik - pozn. prekl.). Tyto sazby odskodnéni
uvadime nasledovné:

do 15. dne pfed pocatkem zajezdu 50%

od 14. do 7. dne pfed poc¢atkem zajezdu 85 %

od 6. dne pied pocatkem zdjezdu do pocatku zajezdu 95 % z ceny zajezdu.
V takovych ptipadech pak vypocet odSkodnéni probiha individualng. V
ptipadé nenastoupeni zajezdu nebo nevyuziti jednotlivych sluzeb zistava
narok na platbu celkové ceny z4jezdu zachovany. Ze zasady se bude
spole¢nost 5 VOR FLUG u poskytovateltl sluzeb snazit ziskat zpét
usetfené naklady za nevyuzité sluzby. Pokud takové usetfené naklady
budou spole¢nosti 5 VOR FLUG proplacené, vyplati je i spolenost 5
VOR FLUG zékaznikovi.

8. Identita realizujici letecké spole¢nosti u rezervovanych leti

Podle natizeni EU VO 2111/05 poukazujeme timto na povinnost
poradatele zajezdu informovat zdkaznika pred uzavienim smlouvy o
identité realizujici letecké spole¢nosti pro vSechny prepravni sluzby pii
letu tam a zpét, pokud je jiz letecka spolecnost pfed uzavienim smlouvy
znama. V piislusnych popisech sluzeb dale poukazujeme na tdaje o
vyuzivanych leteckych spoleénostech. Pokud jesté neni letecka spole¢nost
jista, budeme Vs pfed uzavienim smlouvy informovat o letecké
spolecnosti, ktera s nejvétsi pravdépodobnosti let provede. Jakmile bude

kancelafte, jakoz i z udaji v potvrzeni rezervace/faktury spole¢nosti 5 VOR letecka spolenost znama, zajistime, abyste o tom byli co mozna

FLUG. Popisy sluzeb v katalozich nebo také na internetovych strankach
poskytovatell sluzeb, napt.hotelti, nejsou pro spole¢nost 5 VOR FLUG
zavazné.

(2)5 VOR FLUG si vyhrazuje po uzavfeni smlouvy pravo na zménu
zasadnich cestovnich sluzeb, které se odlisuji od dohodnutého obsahu,
pokud je tato po uzavieni smlouvy nutna a neni provedena ve $patné vife.

nejrychleji informovani. To plati i pro kazdou pfipadnou zménu letecké
spole¢nosti provadgjici letecké sluzby.

9. Poskytnuti zaruky, naprava, zkraceni promléeci lhiity

Vykazuji-li cestovni sluzby z Vaseho pohledu nedostatky, pak se
neprodlené obrat'te na kontaktni osobu uvedenou v podkladech k zajezdu,
aby mohla byt zjednana naprava. Nebude-li oznameni nedostatki u této

Takovato zména sluzby bude od 5 VOR FLUG provedena jen tehdy, pokudkontaktni osoby provedené, mohlo by to pro Vas mit za nasledek to, ze za

nejsou zmény zasadni a neovlivni celkovy charakter zajezdu. 5 VOR
FLUG bude zakazniky o takové zasadni zméné sluzeb informovat
okamzité po zjisténi diivodu zmény..

(3) Cestovni kancelafe nejsou opravnéné sami potvrzovat vedlejsi
ujednani. Pokud nedojde k jejich vyslovnému pisemnému potvrzeni v
potvrzeni rezervace/faktufe od spolecnosti 5 VOR FLUG, jsou pfani na
pfihlasce rezervace brana jen jako nezavazna, za jejichz poskytnuti nelze
prevzit zaruku.

4. Pfepravni sluzby / navazna preprava (ndvazné lety)

Casy letti pro dané odletové dny uvedené v potvrzeni rezervace/faktute
spadaji do prava zmény sluzby dle bodu 3. Pokud jste si rezervovali Vy
sami nebo pfes Vasi cestovni kancelaf jesté dalsi navaznou

ptepravu (navazné lety), pak prosim tuto okolnost zohlednéte stejné jako
okolnost, Ze pti kazdé prepravé mize dojit z mnoha divodi ke zpozdénim.
Poptipadé se prosim pfi rezervaci navazné piepravy zeptejte, zda jsou jiz
znamé piesné Casy, popi. zda se zménily. Pii rezervaci navazné piepravy
(navazného letu), také prosim zohlednéte dostateéné casové odstupy na
ptipadné zpozdéni pfi preprave. VSeobecné doporucujeme zvolit tarif,
ktery dovoluje cenové vyhodnou zménu rezervace.

tyto nedostatky nebudete moci uplatnit zadné naroky (snizeni, nahradu
skody). Vypovéd’ cestovni smlouvy z Vasi strany podle § 651 ¢ BGB
(némecky Obcansky zakonik - pozn. prekl.) je mozna teprve pokud jste
spole¢nosti 5 VOR Flug poskytl pfimétenou lhitu pro sjednani napravy,
ledaze naprava neni mozna nebo ji spole¢nost 5 VOR Flug odmita nebo
pokud je okamzita vypovéd’ cestovni smlouvy opodstatnéna zvlastnim
zajmem z Vasi strany. Nezavisle na okamzitém nahlaseni nedostatku na
misté musite béhem jednoho mésice po ukonéeni zajezdu planovaném ve
smlouvé uplatnit pfipadné naroky na snizeni/ ndhradu skody piimo u
spole¢nosti 5 VOR Flug v Mnichové. Doporucuje se pisemna forma.
Zakonna proml¢eci lhita je zkracena na 12 mésici za takové naroky z
cestovni smlouvy podle §§ 651 c az 651 £ BGB némecky Obcansky
zékonik - pozn. ptekl.), které podléhaji omezeni ruceni podle bodu 10.
Proml¢eci lhuita po¢ina dnem, kdy mél zajezd podle smlouvy koncit.

10. Omezeni zodpovédnosti

Pokud nebyla skoda zptisobena timysIné nebo hrubou nedbalosti
spole¢nosti 5 VOR FLUG, resp. spole¢nost 5 VOR FLUG je sama
zodpovédna z diivodu zavinéni poskytovatele sluzeb, omezuje se
odpovédnost za smluvni a deliktni Skody, které nejsou télesnym



poskozenim, na trojnasobek ceny zajezdu. Z toho vzniklé naroky na
zékladé¢ platnych mezinarodnich dohod nebo na né navazanych predpist
zustavaji timto omezenim odpovédnosti nedotéené.

11. Zikaz postoupeni

Postoupeni narokl v souvislosti s cestovni smlouvou je vyloucené, ledaze
piijemce postoupeni zvlastnim podpisem pii rezervaci prohlasi, ze ruci
sam také za smluvni zavazky osoby, ktera na n€j postoupila prava z
cestovni smlouvy.

12. Cestovni pojisténi

specialniho vybaveni nafizeni EG €.392/2009 Evropského parlamentu a
Rady ze dne 23.04.2009 o ruceni za zranéni dopravce. Bliz§i informace o
platnych podminkach a pravech cestujicich na zakladé téchto ustanoveni
naleznete pod http:www.5vorflug.de/kundeninfo.html.

15. Soudni prislusnost

Sidlo soudu spolecnosti 5 VOR FLUG je Mnichov. Pro pfipad, ze smluvni
partner spolecnosti

5 VOR FLUG nema zadnou v§eobecnou pfislusnost v tuzemsku resp.
strana uplatiujici narok po uzavteni smlouvy pielozi svoje sidlo nebo

V cenach zajezdi nejsou obsazena cestovni pojisténi, pokud neni vyslovné misto obvyklého pobytu z oblasti platnosti zakonti Spolkové republiky

uvedeno jinak. Doporucujeme uzavieni pojisténi nakladt na storno
zéjezdu, pojisténi odpoveédnosti na cestach, zdravotni a urazové pojisténi.
Pokud spole¢nost 5 VOR FLUG nebo Vase cestovni kancelai nabizeji
cestovni pojisténi, jedna se, co se toho tyka, pouze o zprostiedkovatelskou
sluzbu. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi zakaznikem a uvedenym
cestovnim pojistitelem. Naroky je mozné uplatiiovat pouze piimo vuéi
pojistiteli. Respektujte prosim pojistné podminky a povinnosti z pojistné
smlouvy. Cena za pojisténi neni soucasti ceny zajezdu a je splatna ihned
po uzavfeni pojisténi. Od pojistnych smluv také nelze odstoupit.

13. Odkaz na omezeni ruceni v mezinarodni letecké dopravé

Ruceni pii pfepravé v mezinarodni letecké doprave v pripadé smrti nebo
télesného poskozeni cestujiciho, zpozdéni cestujicich a/nebo cestovnich
zavazadel, jakoz i zniCeni, ztrata nebo poskozeni cestovnich zavazadel
podléhaji ustanovenim Var$avské nebo Montrealské dohody. Podrobné
informace naleznete na www.5Svorflug.de/kundeninfo.html.

14. Informace o odpovédnosti dopravci k cestujicim po mo¥i

Ruceni dopravce pti prepraveé cestujicich po mofti podléha v piipadé smrti

Némecko nebo jeji sidlo nebo misto obvyklého pobytu neni v okamziku
podéani zaloby znamé, jakoz i pro pfipad, Ze se u smluvniho partnera
spole¢nosti 5 VOR FLUG jedna o obchodniky, jako misto soudu se
sjednava Mnichov.

Vas smluvni partner:
5 vor Flug GmbH
Landsberger Str. 88
80339 Miinchen

AG Miinchen

HRB 93903

Ptelozeno z originalu cestovni agenturou Student Agency k.s. Vezméte
prosim na védomi, Ze pieklad ma pouze informaéni charakter. V ptipadé
reklamaci a sport vyplyvaji vzdjemna prava a povinnosti stran z
originalniho znéni obchodnich podminek poradatele zajezdu

nebo télesného zranéni cestujicich, ztraté nebo poskozeni zavazadel, ztraté http://www.5vorflug.de/agb.

nebo poskozeni cennosti stejné jako u cestujicich s omezenim
pohyblivosti u ztraty nebo poskozeni pomiicek pohyblivosti nebo jiného

Student Agency k.s., www.dovolena.cz.


http://www.5vorflug.de/kundeninfo.html
http://www.big-xtra-reise.de/

