Obchodni podminky prodeje, ucasti, rozsahu a kvality
sluzeb poskytovanych CK A-Z TOUR s.r.o.

¢l. 1. Smluvni vztah a jeho predmét.

1) Ugastniky smluvniho vztahu je na strané jedné CK A-Z TOUR s.r.0. se
sidlem v Tfinci, Staroméstska 592, ICO: 28638565, (dale jen ,CK"), a to
bud pfimo, prostfednictvim vlastnich prodejnich mist, nebo nepfimo,
prostfednictvim obchodnich zastupcl (prodejct), se kterymi ma
uzavienou smlouvu o obchodnim zastoupeni, a zakaznik (jednotlivec,
FO, PO) na strané druhé. 2) Pfedmétem smiuvniho vztahu je prodej
tuzemskych a zahranicnich zajezdl, tj. pfedem sestavené nabizené a
prodévané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (dale
jen zéjezd). 3) Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vznika podepsanim
a prevzetim fadné vypInéné Smlouvy o zajezdu, pfiCemz kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni takto vypinéné a podepsané
Smlouvy o zajezdu. Smlouva o zajezdu musi obsahovat vSechny
nalezitosti véetné presného nadzvu zajezdu, data, ve kterém se ma
predmétny zajezd uskute¢nit, jména a pfijmeni Uastnikl zajezdu, rozsah
objednanych sluzeb (popis) a celkovou cenu. V pfipadé, uvede-li
zékaznik do Smlouvy o zajezdu dalSi Ucastniky zajezdu, stvrzuje svym
podpisem, Ze je spolucestujicimi povéren k objednani zéjezdu a opravnén
jednat za v8echny osoby ve smlouvé uvedené. Ve Smiouvé o zjezdu
musi byt vyznadeno datum uzavfeni smluvniho vztahu. Potvrzenim
Smlouvy o zéjezdu ze strany CK se tato zavazuje zabezpecit zakaznikovi
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalitt v souladu se sjednanymi
podminkami.

¢l. Il. Cena a platebni podminky.

1) CK méa pravo na zaplaceni zéjezdu pfed datem jeho uskutecnéni a
zakaznik je povinen tuto cenu pfed nastupem na zdjezd uhradit. VySe
zéloh a ¢asovy rozvrh je sjednan nasledovné: zéloha ve vysi 25 % ze
stanovené celkové ceny zajezdu je splatna ihned pfi vzniku smiuvniho
vztahu, doplatek do celkové ceny zéjezdu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 4 tydny pred nastupem na zajezd. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve Ihaté kratsi nez 30 dni pfed stanovenym terminem zajezdu je
povinen uhradit 100 % stanovené ceny zéjezdu ihned pfi vzniku
smluvniho vztahu. 2) Zpusob Uhrady ceny zéjezdu zakaznikem je bud v
hotovosti v kancelafi CK nebo u obchodniho zastupce, ktery je opravnén
jednat jménem CK, pfevodem na bankovni u¢et CK nebo postovni
sloZzenkou na adresu CK. Pokud zakaznik neuhradi plnou vysi ceny za
zéjezd tak, jak bylo dohodnuto ve Smlouvé o zajezdu, nema narok na
Cerpani sluzeb dohodnutych v této smlouvé. 3) Ceny poskytovanych
sluzeb (zajezdu) jsou tvofeny s ohledem na kurz a vydani katalogu ke dni
01.11.2024. Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve
Smlouvé o zajezdu.

U vlastni dopravy je platba ve vysi 100 %, pokud CK neur¢i jinak.

¢l. lll. Zména Smlouvy o zajezdu ze strany CK.

Pokud je CK nucena riznymi okolnostmi podstatné zménit sluzby
uvedené v cené zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu Smlouvy o zéjezdu.
Pokud zékaznik nesouhlasi s touto zménou, je povinen ozndmit CK
odstoupeni od této smlouvy do 6 dnd. Pokud tak neucini, ma se za to, ze
se zménou souhlasi. V opaéném pfipadé ma zakaznik narok na vraceni
jiz uhrazené ¢astky.

¢l. IV. Zvyseni ceny zajezdu ze strany CK.

CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny do 21. dne pfed Cerpanim
sluzeb (zjezdu) vtom pfipadé pokud dodlo po datu stanoveni cen
zéjezdl v katalogu (01.11.2024) ke zvySeni sménného kursu Ceské
koruny vaci konvertibilnim ménadm. CK méa pravo toto zvySeni provést
pouze tehdy, je-li rozdil ve vysi kurzu vy$si nez 10%. O téchto zménach
je CK povinna zakaznika informovat nejpozdéji 21 dnli pfed nastupem na
zdjezd.

¢l. V. Zména Smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika.

1) Na zakladé pozadavku zakaznika muze byt provedena zména
Smlouvy o zajezdu. Pozadavek zakaznika nejdfive CK posoudi a poté
rozhodne o moznosti, ¢&i nemoznosti realizace této zmény a poplatku. V
pfipadé, Ze se zména zajezdu bude dotykat zmény terminu, destinace,
typu ¢i kategorie ubytovani, nebo bude-li vyZadovana zména v osobé
(UCastnika zajezdu, jedna se o podstatnou zménu Smlouvy o zajezdu a
zakaznik je povinen zaplatit nasledujici administrativni poplatky za
preknihovani, tj. bude-li zména provedena: a) 45 a vice dni pfed vyuzitim
sluzeb uhradi 200,- K¢&; b) 44-21 dni pfed vyuZitim sluzeb uhradi 250,-
KE; c) méné nez 21 dni pfed vyuZitim sluzeb uhradi 300,- K&.

¢l. VI. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zakaznika.

1) Zékaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od
uzaviené Smlouvy o zdjezdu. Odstoupeni musi uinit pisemné nebo
elektronicky. Smiuvni vztah je zruSen ke dni, kdy byla tato skutecnost
ozndmena CK. V tomto pfipadé ma CK pravo Uctovat odstupné v
nasledujici vysi: a) od 1. dne, kdy byla uzaviena Smlouva o zajezdu, do
60 dnl pred prvnim dnem Cerpani sluzeb ¢ini odstupné 1.000,- K¢ na
osobu, u jednodennich zjezd( 200 K¢ na osobu, u leteckych zajezdd do
zemi Evropské unie €ini odstupné 4.000,- K& na osobu, u leteckych
zajezd( do zemi mimo Evropskou unii 7.000,- K& na osobu, b) 59-30 dn
- 25%, c) 29-15 dnli - 50%, d) 14-10 dnli - 70%, €) 9-6 dnli - 80%, f) 5 a
méné - 100%. Odstupné se urCuje ze zakladni ceny zajezdu bez ceny
pojisténi, které nalezi pojistovné.

¢l. VII. Zmény ze strany CK v pribéhu zajezdu.

1) CK mUze provadét operativné zmény vécného i asového programu a
poskytnutych sluzeb v pribéhu zajezdu nenidi mozné plvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet z vaznych divodu (pocasi, Zivelné
udalosti, dopravni, technické a ¢asové problémy apod.), které CK
nemohla ovlivnit ani pfedvidat. Cilem téchto zmén je zajisténi
bezproblémového priibéhu zajezdu. 2) V pfipadé zmén dalSich sluzeb
z4jezdu uvedenych ve Smlouvé o zajezdu (ubytovani, stravovani,
doprava) je CK povinna zajistit nahradni pinéni sluzeb ve stejné nebo
vy388i kvalité a zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od
smlouvy a vyZzadovat jakékoliv odSkodnéni.

¢l. VIII. Zruseni zajezdu ze strany CK. CK je opravnéna zijezd
zrusit 1) Nebylo-li dosazeno minimalniho poétu 30 osob na dany
autobusovy zajezd a 25 osob na letecky zéjezd. 2) V dusledku zasahu
vy$§i  moci:  Zivelni katastrofy, rozhodnuti statnich  organd,
protiepidemickych opatfeni, bezpe¢nostni situace, stavky, dopravnich &i
technickych problémd, nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit. 3) Pokud nastanou okolnosti, jez brani CK poskytnout objednané
sluzby tak, jak byly tyto smluveny ve Smlouvé o zajezdu, nebo CK zajezd
pred jejich poskytnutim zrusi, je CK povinna takové zmény zékaznikovi
bez zbytetného odkladu sdélit. O zruSeni sluzeb je CK povinna
informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed Cerpanim sluzeb (n&stupu na
zéjezd). Ve vSech uvedenych pfipadech ma zakaznik narok na vraceni
celé castky bez dal$ich nahrad. 4) Zrusi-li CK zajezd ve Ihité krat$i nez
dvacet dnli pred jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi penale ve vy3i 10 %
z ceny zajezdu, kromé pfipadu uvedenych v odst. 1. a 2.

¢l. IX. Cestovni pojisténi.

1) V cenach zajezdi CK neni zahrnuto cestovni pojisténi, tzn. pojisténi
|écebnych vyloh v zahraniéi a pojisténi storna (zrudeni) zajezdu. Vsichni
zékaznici CK cestujici do zahrani¢i musi byt Fadné pro pobyt v zahranici
pojidténi. PFi zakoupeni zajezdu ma kazdy Ucastnik zajezdu moznost
uzavfit cestovni pojisténi u CK dle tabulky sazebniku pojisténi. Cestovni
kancelaF A-Z TOUR zprostfedkovava pro své klienty cestovni pojisténi u
Ceské podnikatelské pojistovny (CPP) a.s. Smluvni vztah vznika mezi
UCastnikem zdjezdu a pojiStovnou, pfipadné pojistné udalosti fesi
Ucastnik z&jezdu pfimo s pojistovnou. CK je povinna jesté prfed podpisem
Smlouvy predat zakaznikovi veskeré informace o tomto pojisténi, véetné
vSeobecnych podminek, vyse poplatkl a rozsahu pojisténi. 3) Pi zruSeni
zéjezdu je povinnosti zakaznika nahlasit CK bez zbytetného odkladu,
nejpozdgji nasledujici pracovni den, Ze nastala skute¢nost, pro kterou je
nutné cestovni sluzbu zrusit. V pfipadé poruseni této povinnosti, Ci
pozdnimu nahlaSeni, je pojiStovna opravnéna pojistné plnéni pfiméfené
snizit nebo odmitnout. 4) CK A-Z TOUR dlrazné upozorfiuje, Ze pokud
UCastnik zéjezdu nevyuzile moznost uzavfit cestovni pojisténi, prebira
séam plnou odpovédnost za pfipadné disledky $kod z toho plynoucich a
CK za tohoto zakaznika nenese zadnou odpovédnost v pfipadé
problémd, které mu v dusledku jeho nedbalosti vzniknou. 5) VSichni
UCastnici zajezdd CK A-Z TOUR s.r.o. jsou po celou dobu Cerpani
objednanych sluZeb pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelafe v
souladu s ustanovenim zakona &. 159/99 Sb. u Ceské podnikatelské
pojistovny.

¢l. X - Povinnosti CK A-Z TOUR s.r.0.

1) CK je povinna predat zakaznikovi je$té pfed podpisem Smlouvy o
zdjezdu tyto dokumenty: a) katalog zajezdd CK A-Z TOUR s.ro. b)
Obchodni  podminky CK A-Z TOUR s.r.o. c) VSeobecné pojistné
podminky CPP (v pFipadé jeho zajmu o cestovni pojiténi). 2) CK je
povinna poskytnout vhodnym zplisobem zékaznikovi jesté pred podpisem
Smlouvy o zajezdu tyto informace: a) pasové a vizové predpisy
navstivenych sttt b) informace o potfebnych zdravotnich dokladech. 3)
CK je povinna nejpozdéji do 5-7 dnl pfed zahajenim zéjezdu poskytnout
zékaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o zajezdu, zejména: a)
upfesnéni Udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena
neni zahrnuta v cené zajezdu, Udaje k ubytovani, dopravé a stravovani,
b) doporuceni klientim, které dilezité véci si musi vzit s sebou
(zavazadla, doklady, léky a pod), c) jméno, adresa a telefonni Cislo
osoby, na kterou se zakaznik v nesnézich v pribéhu zajezdu mize
obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce CK a telefonni ¢islo
zastupitelského Ufadu. d) je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni
pred zahajenim zéjezdu, musi cestovni kancelar své povinnosti a - c)
spinit jiz pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu. 4) Pomoc v nesnazich - ocitne-li
se v priubéhu zajezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu CK neprodlené
pomoc.

¢l. XI - Vady zajezdu, reklamace, nahrada Skody.

1) Nema-li zajezd vlastnosti uvedené ve Smlouvé o zajezdu a katalogu
CK a pokud zakaznik poZaduje napravu, je toto povinen neprodlené
oznamit delegatovi nebo priivodci CK, aby mohl zjednat napravu. Pokud
neni delegat (privodce) piitomen z jakéhokoliv divodu, je zakaznik
povinen kontaktovat pfimo CK. Bez spinéni této povinnosti, nemlze byt
uznéna pozdéjsi stiznost zakaznika na sluzby, které mohly byt ihned
vyfeSeny k jeho spokojenosti. 2) Ma-li zéjezd vadu, kterd nebyla
odstranéna a kterou reklamoval zakaznik delegatovi nebo privodci CK
bez zbyteéného odkladu, pak méa pravo dle uvazeni CK na slevu z ceny
ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. 3) Nelze-li pokracovani zajezdu
nez jakou uréuje Smlouva, vrati CK zakaznikovi rozdil v cené. 4) Pri
zavazném porudeni povinnosti CK, zejména zmarenim ¢i podstatnym
zkracenim zéjezdu, ma zékaznik pravo na nahradu Ujmy za naru$eni
dovolené. 5) Pravo na reklamaci sluzby musi uplatnit zakaznik pisemné,
a to nejpozdéji do 1 mésice po ukonceni z4jezdu. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. CK ma na vyfizeni reklamace 30 dni ode dne pfijeti
reklamace. CK nerudi za Groven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik
objedna na misté a jejichz organizatorem CK neni. 6) Reklamaéni fad CK
je umistén na viditelném misté v kancelafi CK a na www.ckaztour.cz. CK
je povinna predat Reklamacni Fad na pozadani zakaznikovi i v pisemné
formé. 7) Poskytovani nékterych doprovodnych sluzeb (animaéni
programy, pouzivani hotelovych bazén(, fakultativni vylety) mize byt
provozovatelem v nékterych obdobich omezeno, tim vSak nevznika
zékaznikovi narok na jakoukoli nahradu.

¢l. XIl - Mimoradna protiepidemicka opatfeni.

Zakaznik je povinen dodrZovat podminky pro ubytovani, stravovani,
dopravu a daldi sluzby stanovené poskytovateli téchto sluzeb, véetné
veSkerych  opatfeni pfijatjch v souvislosti se  zavedenim
protiepidemickych ¢&i jinych mimofadnych opatfeni (zejména noSeni
respiratord, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktudlni
pravidla pro vyuzivani plazi, bazénl, sportovi§t a veskerych atrakci,
pravidla pro navstévu pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych opatfeni miize v pribéhu zjezdu dochazet ke zméné

v rozsahu &i kvalité sjednanych sluZzeb (napf. omezenim souvisejicim s
dopravou, stravovanim, ubytovanim, uzavienim jednotlivych provozl
hotelli, plazi, bazén(, sportovist, omezenim lazefiskych procedur aj.)
RovnéZ viady nékterych zemi, pfepravni spole¢nosti, ubytovatelé, letisté
apod. mohou pozadovat riizné ukony jako: vyplnéni vstupnich formulard,
antigenni nebo PCR testy apod. Vy$e uvedené poZzadavky neopraviuiji
zékaznika k odstoupeni od Smlouvy o zéjezdu bez odstupného
(stornopoplatku) dle €l. VI.

¢l. XIll. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport.

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na
Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni Fedeni
spotfebitelského sporu. Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

¢l. XIV. Pasy, Viza, Celni a zdravotni predpisy.

1) Zakaznici a jejich spolucestujici odpovidaji za spravnost a platnost
svych cestovnich dokladi v dobé konani zajezdu. Vlastni cestovni doklad
musi mit i kazdé dité. Kazdy zékaznik a jeho spolucestujici musi
dodrZovat celni, devizové a zdravotni pfedpisy té zemé, do které cestuji.
Za jakékoliv zanedbani vyjezdnich formalit ze strany zékaznika ¢&i jeho
spolucestujicich nepfebira CK zodpovédnost.

¢l. XV. Dalsi ustanoveni.

1) Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s
jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami
pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/ 1999 Sb., s Obchodnimi podminkami CK
A-Z TOUR s.r.0., podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami
Uhrady odstupného, uvedeného v této Smlouvé. 2) Zéakaznik bere na
védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti této
smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem v8ech spolucestujicich osob, ve
prospéch kterych tuto smlouvu uzavira. 3) Poji§tény zakaznik svym
podpisem ve Smlouvé o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem
cestovniho pojisténi CPP a.s. a Ze pevzal Vieobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi, byl s nimi seznamen a souhlasi s jejich znénim. 4)
Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich
(daju. 5) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady. 6) CK si
vyhrazuje pravo vylouit zakaznika z pfepravy nebo z celého zjezdu,
pokud svym jednanim a chovanim narusuje pohodu ostatnich klientd,
pfipadné se hrubé chova nebo slovné napada zastupce CK, fidice,
zaméstnance ubytovacich zafizeni a ostatni spolucestujici. V pfipadé
vyloudeni z prepravy nebo ze zajezdu zanika narok zékaznika na uhradu
necerpanych sluzeb. 7) V pfipadé nevycerpani sluzeb béhem zjezdu,
nendleZi za tyto sluzby klientdm Z&dna nahrada. 8) Dovolujeme si
upozomit na$e zakazniky, Ze v pfipadé jakychkoliv rozpor( v Obchodnich
podminkéach uvedenych v naem katalogu, nebo na webovych strankach,
jsou pravoplatné ty, které jsou uvedeny ve Smlouvé o zajezdu a které
podepsaly obé strany.

¢l. XVI. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaju.
1) Podpisem smlouvy o zjezdu zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v
souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 a nasledujiciho zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaju v platném znéni, CK zpracovavala a
shromazdovala osobni Uidaje zakaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydiisté, Cislo cestovniho dokladu, telefonicky a
elektronicky kontakt. Svym podpisem smlouvy o zajezdu dava zakaznik
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju vSech osob uvedenych na
cestovni smlouvé. 2) Zakaznik mize tento souhlas kdykoliv odvolat a CK
to musi respektovat. 3) CK je povinna zabezpecit osobni Udaje klienta
tak, aby se nedostaly k nepovolanym osobam.

¢l. XVII Ochrana osobnich tdaji GDPR.

Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto Udajli. 1) Cestovni kancelai ma zakonné
opravnéni za Ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych
Smluv o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje
zakaznika. Cestovni kanceldf shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni/rodné &islo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo
cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence
plateb. 2) Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zékaznik srozumén, Ze jeho
osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim
subdodavatelim sluZeb, které jsou soucasti realizace zajezdu /dopravci,
ubytovaci zafizeni, privodci, delegéti, pojiStovny/. 3) Zakaznik jako
subjekt udaju prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné
zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaju cestovni kancelafi ¢i
jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli). 4)
Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich tdaju je zapotfebi pouze ke
konkrétnimu specifickému celu, napf. vémostni program. Cestovni
kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym
zékaznikim zasilat bez tohoto souhlasu.

¢l. XVIII. Dalezité informace.

Vedouci zdjezdi CK nejsou akreditovanymi horskymi vldci ani
certifikovanymi  privodci pro danou oblast. Organizuji ubytovani,
stravovani, program a pouze doprovazeji U¢astniky pfi akcich a nemohou
tudiz za né prebirat odpovédnost. VSech spolecnych i individualnich tur a
akci konanych béhem zdjezdu se zakaznici zucastiuji po vlastnim
rozhodnuti, na vlastni nebezpeci, podle své kondice a zdravotniho stavu.
Veskera rizika, Skody na zdravi a finanéni postihy vzniklé pfi turistice a
dalsich Cinnostech béhem zajezdu (z&chranné akce horské sluzby,
zabloudéni pfi turistice, nahradni doprava pfi zme$kani odjezdu
autobusu) nese zakaznik.

¢l. XIX. Platnost a ucinnost. Tyto Obchodni podminky CK A-Z
TOUR s.r.0. vesly v platnost dne 01.11.2024.



