Vseobecné smluvni podminky
platné od 17. 2. 2020

1. Uvodni ustanoveni
V3eobecné smluvni podminky, dale jen podminky, ADRIA DATABANKA s.r.o., jsou
platné pro vsechny sluzby cestovniho ruchu a zdjezdy, déale jen sluzby,
poskytované cestovni kancelafi ADRIA DATABANKA s.r.o., I€: 26939207, se sidlem
v Brné, Panska 397/2, PSC 602 00, Ceska republika, zapsané u Krajského soudu v
Brné, oddil C, vlozka 46479, déle jen CK a tvofi nedilnou soucast smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu nebo smlouvy o zdjezdu, dale jen smlouva,
uzaviené mezi zakaznikem a CK. Zakaznikem CK muZe byt bud' fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba, v jejiz prospéch byla smlouva s CK uzaviena.
Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznikd na zakladé uzaviené smlouvy. Pravni
vztah mezi zakaznikem a CK se Ffidi ustanovenimi z.¢. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni, z.¢. 89/2012
Sb., obcanskym zdkonikem, v platném znéni, smlouvou a témito podminkami.
Smlouva mUzZe byt uzaviena pfimo s CK nebo s jejim externim prodejcem, ktery je
k tomu opravnén na zékladé pfikazni smlouvy uzaviené s CK a udélené plné moci,
o ¢em? je zdkaznik opravnén se na pozadani u externiho prodejce presvéddit.
Osoby mladsi 15-ti let se mohou sluZzeb CK zUcastnit pouze za predpokladu, Ze jsou
doprovazeny osobou starsi 18-ti let a se souhlasem zakonného zastupce. Osoby ve
véku od 15-ti do 18-ti let se mohou sluzeb CK ztcastnit pouze se souhlasem svého
zdkonného zastupce.
CK je pojisténa proti Upadku ve smyslu z.¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni, a doklad o tomto pojisténi
CK je zverejnén na webovych strankdch CK. Kopie dokladu o pojisténi CK dle z.¢.
159/1999 Sb. je zasildna e-mailem zdkaznikovi spolu s ndvrhem smlouvy.

2. Vznik smluvniho vztahu a uzavieni smlouvy
2.1 Smluvni vztah
Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi ADRIA DATABANKA s.r.o. (dale
jen CK) vznikd na zdkladé Smlouvy o poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu nebo
Smlouvy o zdjezdu (dale jen "smlouva") uzaviené zdkaznikem (pfip. jeho
zplnomocnénym zastupcem) s CK (pfipadné jejim zplnomocnénym prodejcem) a
na zakladé Ghrady zélohové ¢astky na ucet CK.
V pfipadé, Ze zakaznik v terminu uvedeném ve Vyzvé k Ghradé neuhradi CK ¢astku
uvedenou ve Vyzvé k thradé nebo v tomto terminu nedoruci jim podepsany névrh
smlouvy CK, ma CK za to, Ze zakaznik jiz nema zdjem o predmétné sluzby a
predmétné sluzby nebudou zédkaznikovi déle rezervovany.
2.2 Uzavieni smlouvy
Navrh smlouvy predklada zdkaznikovi CK nebo jeji externi prodejce. Po podpisu
ndvrhu smlouvy zékaznikem jej zasle zdkaznik CK v jednom vyhotoveni a to bud'
postou nebo naskenovany e-mailem.
Zakaznik rovnéZ uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je seznamen se vSemi
charakteristikami poskytovanych sluzeb dle nabidky CK (vcéetné fotografii,
zvefejnénych na strankach CK), dale s podminkami pojisténi zéruky pro ptipad
Upadku CK dle z.¢. 159/1999 Sb. Uzavienim smlouvy s CK zadkaznik rovnéz
potvrzuje, a to i za osoby, které s nim maji Cerpat sjednané sluzby, Ze mu nejsou
znama zadna omezeni, at jiz zdravotni &i jina, ktera by Géastnikim brénila v Géasti
na sjednanych sluzbach, pfipadné ktera by vyZadovala v pribéhu Cerpéni sluzeb
zvlastni pédi, nebo na které by mél zakaznik CK upozornit.
Uzavienim smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze je mu zndm obsah smlouvy, a Ze
souhlasi s témito vSeobecnymi podminkami, které jsou pfilozené ke-mailu se
smlouvou a jsou zverejnéné na strankdch CK. Obsah uzaviené smlouvy je urcen
smlouvou, déle témito podminkami, obsahem nabidky sjednanych sluzeb na
webovych strankach CK, prepravnimi podminkami pfislusnych dopravcl, pfipadné
zvlastnimi podminkami pro urcité sluzby, které jsou pfiloZzené ke smlouvé jako
nedilna soucast.
Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo ve Smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho
ruchu uvedeny podminky odlisSné od ustanoveni téchto vSeobecnych podminek
nebo jinych podminek, uvedenych v pfedchozich odstavcich, maji odchylna
ujednani v takové smlouvé prednost.

3. Cena a uhrada sluzeb
Sluzby zahrnuté v cené jsou uvedeny na webovych strankach v ceniku sluzeb
ubytovaci jednotky. Cena pobytu zahrnuje ubytovani. Strava a dalsi sluzby jsou
zahrnuty v cené pobytu pouze v pfipadé, je-li to vyslovné uvedeno ve smlouvé.
Poplatky nezahrnuté v cené pobytu je zakaznik povinen uhradit na misté
ubytovateli. U nékterych objekt(l, které CK nabizi, je cena pobytové taxy jiz
zahrnuta do ceny ubytovani. U ostatnich objekt( je nutno pobytovou taxu hradit
zvIast aZ v misté ubytovani po pfijezdu. Tato informace je vidy u pFislusné nabidky
na webovych strankach CK zfetelné uvedena v ceniku sluzeb (cenik pfiplatkd v
EUR). Cena dopravy, kterou klient objednal prostfednictvim CK se ve smlouvé
uvadi zvldst. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti Vyzvy k Ghradé zalohy nebo
uhrazeni zalohy v ¢astce nizsi, nez je uvedena ve Vyzvé k thradé zalohy, nedojde
k uzavieni smlouvy a v pfipadé Ze na zakladé Vyzvy k Uhradé doplatku ceny sluzby
nebyla doplacena cena sluzby v poZzadovaném terminu nebo byl doplatek zaplacen
v ¢astce nizsi, mGze CK odstoupit od smlouvy.

4. Platebni podminky
Zakaznik se zavazuje uhradit CK zalohu na Uhradu ceny sluzeb ve vysi uvedené na
konci popisu objektu v odstavci ZpUsob platby tohoto domu v terminu uvedeném
ve Vyzvé k Uhradé, a to po predloZeni navrhu smlouvy a Vyzvy k Ghradé. Zaloha na
Uhradu sluzeb je pocitana z celkové ceny. Doplatek ceny zédkaznik uhradi na misté
majiteli objektu v Chorvatsku, Slovinsku nebo Itélii v eurech. Tuto ¢astku bude mit

uvedenou v potvrzeni o rezervaci, které od nds obdrZi po zaplaceni zalohy. Pfi
rezervaci pobytu v objektech, u kterych je nutno uhradit nasi CK celkovou ¢astku
za pobyt, je tfeba zaplatit 50% ceny pobytu. Zbyvajicich 50% ceny je tfeba uhradit
nejpozdéji 45 dni pfed terminem nastupu. Pokud bude zdkaznik objedndavat pobyt
v terminu kratSim nezZ je 45 dni pfed odjezdem, bude Uc¢tovdno 100% ceny pobytu.
Po obdrzeni platby a smlouvy podepsané zédkaznikem, CK potvrdi pfijeti smlouvy e-
mailem. Platby je zdkaznik povinen provadét pod variabilnim symbolem uvedenym
ve Vyzvé k thradé.

Prodava-li sluzby externi prodejce CK, muZe byt tato zaloha zaplacena i
prostfednictvim tohoto externiho prodejce. Pravo zédkaznika na poskytnuti sluzeb
CK vznika zaplacenim pIné ceny sluzeb. Nesplni-li zékaznik tento zavazek, je CK
opravnéna odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé md CK narok na nahradu
Skody a odstupné dle téchto podminek viz ¢lanek 12 této smlouvy.

5. Prava a povinnosti CK

5.1 CK je opravnéna zejména:
za podminek uvedenych v téchto podminkdch zménit podminky
sjednanych sluzeb,

b.  za podminek uvedenych v téchto podminkach odstoupit od smlouvy,

c.  neposkytnout finanéni nahradu v pfipadé, Ze zdkaznik z vlastni viny
necerpad sjednané sluzby.

5.2 CK je povinna zejména:

a.  poskytovat zakaznikovi sluzby dle sjednané smlouvy fadné,

b. informovat zdkaznika o vSech zménach v poskytovanych sluzbach,

c.  po zaplaceni zélohy nebo celkové ceny (v pfipadé, Ze klient hradi 100 %
ceny nasi CK) za sluzby uvedené ve smlouvé poskytnout zdkaznikovi
postou nebo e-mailem veskeré informace a podklady nezbytné pro
Cerpani sjednanych sluzeb, a to:

i Potvrzeni rezervace, kterym se zakaznik prokazuje v misté cerpani
sluZeb, s nasledujicimi udaji:
e jméno a pfijmeni zakaznika,
e pocet dospélych osob a zvlast pocet déti dle vékovych kategorii,
e datum pfijezdu a odjezdu,
e nazev objektu dle serveru www.adriadatabanka.com a nazev
objektu v misté,
e jméno majitele objektu, pfip. nazev partnerské agentury,
o telefonni spojeni na majitele/odpovédnou osobu, pfip. na
partnerskou agenturu,
e adresa objektu, pfip. partnerské agentury
o specifikace uhrazenych sluzeb, presnou vysi doplatku a prehled
priplatkd.
ii. Pokyny na cestu -
autobusové dopravé
Pokud zdkaznik zjisti nesrovnalosti ve vyse uvedenych pokynech, upozorni na né
CK.

Itineradf, pfip. informace kzakoupené

6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Zakaznik ma pravo zejména:
na fadné poskytnuti smluvné zajisténych a zaplacenych sluzeb,

b. vyZadovat od CK informace, které jsou CK znamy, a které se tykaji
sjednanych sluzeb,

c.  pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve sjednanych sluzbach,

d.  pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy,

e.  pravo na reklamaci vad sluZeb a jeji vyfizeni v souladu s platnou pravni
Upravou a témito podminkami,

f.  pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy, pfed nepovolanymi osobami.

6.2 Zakaznik je povinen zejména:

a.  poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k Fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a uplné uvadét CK pozadované
Udaje ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych Udaju a predloZit
podklady CK dle jejich poZadavkd,

b.  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika,
obdobné zajistit doprovod a dohled osobdm, jejichZz zdravotni stav to
vyZaduje,

c.  mit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze zadkaznik starsi 15 let a
mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d. nahlasit spolucestujici déti i v pfipadé, Zze nehradi naklady za jejich
pobyt,
nahlasit jakoukoliv zménu v osobé Ucastnika uvedeného ve smlouve,

f. uhradit CK sjednanou cenu za sluzby dle smlouvy,

g. zkontrolovat, zda jsou vsechny zaplacené sluzby uvedeny v Potvrzeni
rezervace,

h.  pfi pfijezdu na misto ubytovani predloZit majiteli objektu nebo jim
povérené osobé, pfip. pracovnikovi partnerské agentury ke kontrole
Potvrzeni rezervace a uhradit priplatky v ném uvedené na zakladé
smlouvy,

i prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanovenou dobu na misto pocatku cerpani sluzeb se vsemi
poZzadovanymi doklady,

j. pocdinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na
Ukor ostatnich zdkazniki nebo dodavateld sluzeb, a pokud Skodu
zpUsobi, tuto na své ndklady odstranit,



k.  respektovat celni a devizové predpisy statll, do kterych zakaznik
cestuje,

. zajistit si platné cestovni doklady, v€etné viz a dalSich nalezitosti
potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. lékarska
potvrzeni, vakcinaci atd.). BIliz$i informace najdete na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky, (www.mzv.cz).

m. Tidit se informacnimi materidly CK, které upresnuji podminky cerpani
sluzeb,

n. dbat na véasné a radné uplatnéni prfipadnych narok( vici CK nebo
dodavatelim sluzeb dle téchto podminek, v pfipadé jakychkoliv zavad
pfi Cerpani sluZzeb neprodlené informovat CK telefonicky postupem dle
¢l. 13 téchto podminek,

0. v pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy oznamit toto odstoupeni
pisemné CK a uhradit odstupné dle téchto podminek, pokud na né
vznikl CK narok.

7. Doprava

Prostfednictvim CK mUzZe klient objednat dopravu u dopravce, se kterym ma CK
uzavienou smlouvu o spolupraci. Spolecné s fakturou na dopravu jsou klientim
zasilany vSeobecné podminky pfisluSeného dopravce. Uhrazenim faktury na
dopravu a podpisem Smlouvy o zdjezdu souhlasi klient s dodrZzovanim
véeobecnych podminek dopravce. Odjezd z CR je vidy v patek, odjezd z Chorvatska
v sobotu. Dopravce zajisti dopravu klienta do letoviska, které je uvedeno ve
Smlouveé o zajezdu. Autobusy nedopravuji klienty pfimo do mista ubytovani.
8. Ubytovani

Ubytovani je zasadné zajistovano pouze pro poéet osob sjednanych ve smlouvé a
uvedenych v Potvrzeni o rezervaci. Bude-li chtit zakaznik oproti uzaviené smlouvé
ubytovat v objektu vice osob nebo zvife, je majitel objektu nebo jim povérena
osoba opravnén odmitnout osoby navic a zvife nebo je ubytovat v objektu za
pfiplatek.

9. Prijezd a odjezd

Pfijezd zdkaznika do objektu ubytovani by se mél uskutecnit mezi 14,00 hod. a
18,00 hod. (pokud neni v potvrzeni rezervace uvedeno jinak) v den zahdjeni
Cerpani sluzeb. V den ukonceni Cerpani sluzeb zédkaznik opousti ubytovaci jednotku
do 10,00 hodin. Pokud by mél zdkaznik prijet po 18,00 hod., je nutno vcas
informovat majitele objektu, jim povérenou osobu nebo partnerskou agenturu
(kontakt uveden v Potvrzeni rezervace), popfipadé zaméstnance CK. Pokud
zakaznik nepfijede na misto ubytovani v den zahajeni ¢erpani sluzeb a neoznami
pozdéjsi prijezd do 18,00 hod. stejného dne majiteli kapacity nebo povérené
osobé (na telefony uvedené v potvrzeni rezervace ¢i itinerafi) nebo CK (na
telefonni ¢islo Help Line), ma se za to, Ze klient o ubytovani nema zajem a
odstupuje od smlouvy.

10. Zména podminek smlouvy

Je-li z objektivnich dGvod( nutné pfed zahdjenim Cerpéni sluzeb zménit podminky
smlouvy, mize CK navrhnout zadkaznikovi zménu smlouvy. Vede-li navrhovana
zména smlouvy ke zméné ceny sluzeb, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
Navrhne-li CK zménu smlouvy, ma zékaznik pravo rozhodnout se, zda od smlouvy
odstoupi ¢i nikoliv. Pokud zakaznik ve IhGté uréené CK, kterd nesmi byt kratsi nez 5
dni od doruceni navrhu na zménu smlouvy, od smlouvy neodstoupi, a toto
odstoupeni nedoruci CK, ma se za to, Ze se zménou smlouvy souhlasi.

Pfed zahajenim cerpani sluzeb muZe zdkaznik CK pisemné oznamit, Ze se
sjednanych sluzeb misto ného zucastni jind osoba uvedena v oznameni. Dnem
doruceni tohoto oznameni CK se tato osoba uvedena v oznameni stiva
zakaznikem CK. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze
souhlasi s uzavienou smlouvou. PGvodni a novy zdkaznik odpovidaji spole¢né a
nerozdilné za Uhradu sjednanych sluzeb.

V pripadé, Ze zakaznik chce provést zménu v objednanych sluzbach (zména
terminu, poc¢tu osob, zplsobu platby apod.), musi tento zdmér oznamit CK
pisemné nebo e-mailem. Za kazdou zménu sluzeb po vystaveni vyzvy k Uhradé je
zakaznik povinen uhradit CK manipulaéni poplatek ve vysi 1000,- K¢ (plati pro
zmény uskuteénéné nejméné 30 dni pfed nastupem), zmény 29 dni az 1 den pred
nastupem jsou za poplatek 2000,- K¢. Za jednu zménu sluzeb se povaZuje i vice
zmén sluzeb (napf. zména terminu a poctu osob) ucinénych jednim navrhem na
zménu sluzeb. Zména sluzeb se povaZzuje za odsouhlasenou teprve v pfipadé, ze
zménu potvrdi CK zdkaznikovi pisemné nebo e-mailem a zdkaznik uhradi
manipulacni poplatek za zménu (je-li zakaznik povinen tento manipulaéni poplatek
platit).

V pfipadé, Ze zména objednanych sluzeb predstavuje navyseni ceny sluZeb,
povaZuje se zména za potvrzenou v okamZiku, kdy na vyzvu CK zdkaznik uhradi
rozdil v cené. O tom, zda ze zmény sluzeb vyplyvda zména ceny, bude CK
informovat zakaznika. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné
na zakladé pGvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

Snizeni poctu objednanych ubytovacich jednotek ¢i zména objektu &i presunuti
celého terminu na jiny se povaZuje za odstoupeni od smlouvy

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1 CK muzZe odstoupit od uzaviené smlouvy se zakaznikem:

a. z dlvodl zaniku mozZnosti poskytnout objednané sluzby z objektivnich

davodu.
V ptipadé zruseni sluzeb CK z objektivnich divod(, miZe se CK zprostit
odpovédnosti za Skodu vici zakaznikovi z divodu zruseni sluzeb jen v
ptipadé, Ze ke zruseni sluzeb doslo v dusledku neodvratitelné udalosti,
které CK nemohla zabranit, ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize
na CK pozadovat.

b.  zdavodu poruseni smlouvy zakaznikem.
Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Cerpdni sluzeb zdkaznikem z
dGvodu poruseni povinnosti zdkaznika, je zakaznik povinen uhradit CK
dale stanovené odstupné uvedené v ¢l. 12 téchto podminek. Rozdil
mezi Castkou, kterou CK od klienta za predmétné sluzby obdrZela, a
timto odstupnym, bude zakaznikovi vracen.
11.2 Zidkaznik muZe odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoliv za podminek
stanovenych ve smlouvé nebo za téchto podminek:

a.  nesouhlasi se zménou sluZzeb navrzenou CK z objektivnich divodu.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, Ze nesouhlasi se zménou
sluzeb navrienou CK z objektivnich dlvodl, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK nabidla na zakladé nové smlouvy jiné sluzby v
kvalité odpovidajici plivodni smlouvé, pokud ma CK moznost takové
sluzby zakaznikovi nabidnout. Nedojde-li k uzavieni takové nové
smlouvy, je CK povinna vratit zdkaznikovi celou castku, kterou
zaplatil CK.

b. z dlvodu poruseni povinnosti CK.
Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z dlvodu poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou nebo z.¢. 159/1999 Sb., je CK povinna vratit
zakaznikovi celou castku, kterou zaplatil CK. Pravo zdkaznika na
nahradu skody tim neni dot¢eno.

c. z jakychkoliv jinych ddvodd nebo bez uvedeni duavodu.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy v ostatnich pfipadech, je povinen
uhradit CK stanovené odstupné dle ¢l. 12 téchto podminek.
Odstoupeni od smlouvy zdkaznikem nebo CK musi byt ucinéno
pisemné dopisem nebo e-mailem, pficemz je ucinné dorucenim
druhé strané.

12. Odstupné:
12.1 V pfipadé odstoupeni od smlouvy zakaznikem nebo CK z divodl poruseni
zavazku zakaznikem, vznika-li zdkaznikovi povinnost dle téchto podminek
uhradit CK odstupné. Toto odstupné, pro jehoZ vypocet je rozhodny den, kdy
bylo pisemné odstoupeni od smlouvy doruceno druhému ucastnikovi, je
stanoveno v nasledujici vysi:
a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dn( pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 60 dnll pred poc¢atkem cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 59 — 30 dnli pfed pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé
d.  odstoupeni od smlouvy 29 — 14 dn( pred pocatkem Cerpani sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé
e. odstoupeni od smlouvy 13 — 7 dnu pfed pocatkem Cerpani sluzeb 85 %
z celkové ceny ve smlouvé
f. odstoupeni od smlouvy 6 az 0 dnl pfed pocatkem cerpani sluzeb i
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé
12.2 v pfipadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v majacich
a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dn( pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 - 45 dn(l pfed pocatkem Cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 44 — 20 dn0 pfed pocatkem Eerpéni sluzeb 75%
z celkové ceny ve smlouvé
d. odstoupeni od smlouvy 19 aZz 0 dn( pred pocatkem cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé
12.3 v pfipadé sluzeb, jejichZz soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 197/..., 400/.., 1320/.., 1321/.., 1346/.., 1347/..., 1348/..., 1349/..,
1350/..., 1351/..., 1563/..., 1657/..., 1656/..., 1362/..., 1798/..., 1810/..., 1928/...,
1940/..., 2032/..., 2089/...
a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dn(i pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 60 dnil pfed poc¢atkem Cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 59 — 26 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé
d.  odstoupeni od smlouvy 25 — 13 dn0 pred pocatkem Cerpani sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé
e.  odstoupeni od smlouvy 12 — 7 dn( pred poc¢atkem Cerpani sluzeb 85 %
z celkové ceny ve smlouvé
f. odstoupeni od smlouvy 6 az 0 dn( pred pocatkem cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé
12.4 v pFipadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 359/..., 1318/...

a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dnl pfed pocatkem
cerpani sluzeb 30 % z celkové ceny ve smlouvé, nejméné viak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 65 dnu pred poc¢atkem Cerpani sluzeb 35 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 64 — 51 dnll pfed pocatkem Cerpani sluzeb 50%
z celkové ceny ve smlouvé

d.  odstoupeni od smlouvy 50 — 21 dn( pred pocatkem Cerpani sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé



e. odstoupeni od smlouvy 20 az 0 dn( pred pocatkem cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé
12.5 v pfipadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 407-1S-RU-FA
a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 65 dnu pred pocatkem cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 64 — 20 dn0 pfed pocatkem Cerpani sluzeb 50%
z celkové ceny ve smlouvé
d.  odstoupeni od smlouvy 19 — 13 dn(l pfed pocatkem Cerpéni sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé
e. odstoupeni od smlouvy 12 aZz 0 dnl pred pocatkem cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé
12.6 v pfipadé sluzeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem:
508-JD-RK-KL
a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dn( pred pocatkem
cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 - 45 dn( pred pocatkem cerpdni sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 44 — 27 dnli pfed poc¢atkem Cerpani sluzeb 40%
z celkové ceny ve smlouvé
d.  odstoupeni od smlouvy 26 — 12 dn(i pred pocatkem Cerpéni sluzeb 75%
z celkové ceny ve smlouvé
e. odstoupeni od smlouvy 11 az 0 dnd pred pocatkem Cerpani sluzeb i
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé
12.7 v pripadé sluzeb, jejichZz soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 549/...
a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dn( pfed pocatkem
cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 60 dnu pred poc¢atkem Cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 59 — 26 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb 40 %
z celkové ceny ve smlouvé
d. odstoupeni od smlouvy 25 — 20 dn( pred pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé
e. odstoupeni od smlouvy 19 — 16 dn(i pfed pocatkem Cerpéni sluzeb 85 %
z celkové ceny ve smlouvé
f. odstoupeni od smlouvy 15 az 0 dnd pred pocatkem Cerpani sluzeb ¢i
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé
Odstupné v pfipadé stornovani hotelového ubytovani skoédem 549/.. se Fidi
vseobecnymi podminkami jednotlivych hoteld, které budou klientovi zaslédny v e-
mailu pfed uzavienim smlouvy.
12.8 v pripadé sluzeb, jejichZz soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem:
578-IS-RM-SA
a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 - 60 dn(l pfed pocatkem Cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 59 — 20 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé
d.  odstoupeni od smlouvy 19 — 13 dn( pfed pocatkem Cerpéni sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé
e. odstoupeni od smlouvy 12 aZ 0 dnl pred pocatkem cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé
12.9 v pfipadé sluZeb, jejichZz soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem:
581/01-SD-OH-HV, 581/12-SD-MR-BV
a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 60 dn(l pred poc¢atkem Cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 59 — 30 dn( pred pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé
d.  odstoupeni od smlouvy 29 — 15 dn0 pred poc¢atkem Cerpéni sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé
e. odstoupeni od smlouvy 14 — 0 dnl pred pocatkem cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé
12.10 v pripadé sluZeb, jejichz soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem:
Kéd objektu zaéinajici 581/....
a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 90 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 89 — 60 dn(i pfed poc¢atkem cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy do 59 - 45 dnU pfed pocatkem cerpani sluzeb
50% z celkové ceny ve smlouvé
d. odstoupeni od smlouvy 44 — 0 dn(l pfed pocatkem Cerpdni sluzeb ¢i
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé

12.11 v pripadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem:
727/...,671/...

a. pfi stanoveni vySe odstupného se CK fidi storno podminkami
jednotlivych hotelli, které budou klientovi zasldny ve-mailu pred
uzavienim smlouvy

12.12 v pripadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem:
746-SD-KO-LU

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 20 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 19 — 13 dn0 pfed pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 12 — 0 dnl pred pocatkem cerpani sluzeb ¢i
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé

12.13 v pfipadé sluzeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 1130/...

a.  odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 35 dn( pred pocatkem
cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 34 — 13 dn0 pfed pocatkem Cerpani sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 12 aZz 0 dn( pred pocatkem Cerpéni sluzeb Ci
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé

12.14 v pfipadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 1323/...

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy 60 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 59 — 35 dni pfed poc¢atkem Cerpani sluzeb 30%
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 34 — 13 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb 75 %
z celkové ceny ve smlouvé

d.  odstoupeni od smlouvy 12 aZz O dn( pred pocatkem Cerpéni sluzeb Ci
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé

12.15 v pfipadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 1573/...

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 35 dn( pred pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K&

b.  odstoupeni od smlouvy 34 — 20 dnu pred poc¢atkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 19 az 0 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb i
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé

12.16 v pfipadé sluzeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 1643/...

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 35 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 20% z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 34 — 20 dnl pred pocatkem cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé

c. odstoupeni od smlouvy 19 az 0 dnd pfed pocatkem cerpdni sluzeb,
nenastoupeni na pobyt nebo drfivéjsi odjezd 100 % z celkové ceny ve
smlouvé

12.17 v pfipadé sluzeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech s nasledujicim
kédem: 1355/N, 1355/..., 1355/NV..., 1355/NT...

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 35 dnl pfed pocatkem
Cerpani sluzeb 25 % z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 34 — 19 dnu pfed pocatkem Cerpani sluzeb 60 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 18 — 13 dnu pred pocatkem Cerpéni sluzeb 80 %
z celkové ceny ve smlouvé

d. odstoupeni od smlouvy 12 az 0 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb i
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé

12.18 v pfipadé sluzeb, jejichZ soucasti je ubytovani v luxusnich vilach a domech
s bazénem s nasledujicim kédem: 1355/L, 1355/LV, 1355/LT, 1355/L....

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 63 dn( ptfed pocatkem
Cerpani sluzeb 35 % z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢

b.  odstoupeni od smlouvy 62 — 49 dnU pfed pocatkem Cerpani sluzeb 50 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 48 — 36 dnu pred poc¢atkem Cerpani sluzeb 65 %
z celkové ceny ve smlouvé

d. odstoupeni od smlouvy 35 az 0 dnl pfed pocatkem Cerpéni sluzeb ¢i
nenastoupeni na pobyt 100 % z celkové ceny ve smlouvé

12.19 v pfipadé sluzeb, jejichZ soucasti je ubytovani v objektech (mimo vily a
domy s bazény) s nasledujicim kédem: 2561/..
a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 65 dn(i pred pocatkem
Cerpani sluzeb 25 % z celkové ceny ve smlouvé, nejméné vsak 1500,- K¢
b.  odstoupeni od smlouvy 64 — 19 dnil pfed pocatkem Cerpani sluzeb 40 %
z celkové ceny ve smlouvé
c.  odstoupeni od smlouvy 18 — 13 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb 80%
z celkové ceny ve smlouvé



d. odstoupeni od smlouvy 12 a7 0 dnd pred pocatkem cCerpani sluzeb ¢i
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé
12.20 v pfipadé sluZeb, jejichZ soucasti je ubytovani ve vilach a domech s
bazénem s nasledujicim kédem: 2561/....

a. odstoupeni od smlouvy od podpisu smlouvy do 95 dnl pred pocatkem
cerpani sluzeb 25 % z celkové ceny ve smlouvé, nejméné viak 1500,- K&

b.  odstoupeni od smlouvy 94 — 65 dnu pred pocatkem cerpani sluzeb 40 %
z celkové ceny ve smlouvé

c.  odstoupeni od smlouvy 64 — 35 dnU pfed pocatkem cerpani sluzeb 60 %
z celkové ceny ve smlouvé

d. odstoupeni od smlouvy 34 az 0 dnl pred pocatkem Cerpani sluzeb ci
nenastoupeni na pobyt 100% z celkové ceny ve smlouvé

12.21 v pripadé sjedndani dopravy prostrednictvim CK se na ¢astku dopravy vztahuji
stornovaci podminky pfislusnych dopravclG. Tyto stornovaci podminky jsou
soucasti vSeobecnych podminek dopravce, které jsou zasilany klientim e-mailem
spolecné s fakturou na dopravu.
12.22 papirové, benefitni a elektronické poukéazky nejsou sménitelné za penize. Pfi
stornovani pobytu, ktery byl ¢astecné uhrazen poukdzkami, CK poukazky ani
finanéni ¢astky za poukdazky nevraci. Castka hrazena poukazkami bude primarné
pouZita k hradé stornovacich poplatkd. Pokud vznikne po uhrazeni stornovacich
poplatk( preplatek, mGZe klient tento preplatek uplatnit k dhradé jiné sluzby,
kterd bude Cerpdna do konce aktualniho kalendarniho roku.
13. Reklamace sluzeb
V pripadé jakychkoliv nedostatkd poskytovanych sluZzeb nebo pfi vzniku Skody
zdkaznikovi spojené s ¢erpanim sluzeb je nutné, aby zdkaznik na tyto nedostatky
bez zbyteéného odkladu upozornil majitele objektu nebo osobu jim povérenou
(uvedenou v Potvrzeni o rezervaci) a pfipadné sepsal reklamaéni protokol. Pokud
majitel nebo osoba jim povéfend nesjednd napravu, je zadkaznik povinen
neprodlené o vzniklé situaci telefonicky informovat CK. CK ucini patficné kroky
smérujici ke sjednani napravy, pfipadné zajisténi ndhradniho ubytovani v
nejblizSim odpovidajicim objektu.
Pouze bezodkladné upozornéni na nedostatky poskytovanych sluzeb muze vést k
jejich odstranéni. Casové prodleni pfi uplatnéni reklamace zté7uje priikaznost i
objektivnost posouzeni, a tim i moZnost jejiho fadného vyfizeni. V pfipadé, Zze CK
neplni fadné a vcas své povinnosti vici zakaznikovi dle uzaviené smlouvy nebo z.¢.
159/1999 Sb., muze zdkaznik své prava z toho vyplyvajici uplatnit u CK bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice od skonceni Cerpani
sluZeb, resp. v pfipadé, kdy se sluzby neuskutecnily, v terminu do jednoho mésice
ode dne, kdy mély sluzby dle smlouvy skoncit, jinak tato préva zakaznika zanikaji.
Je-li poskytnuti sluzeb zprostfedkovano externim prodejcem, je mési¢ni Ihta dle
predchoziho odstavce zachovana i v ptipadé, Ze zakaznik ve IhGté reklamoval u
tohoto externiho prodejce.
CK se odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti muze
zprostit, prokaze-li, Ze takovouto Skodu nezavinila sama CK, ani jini CK sjednani
dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v ramci sjednanych sluzeb a skoda byla
zplsobena:
a.  zakaznikem,
b.  trfeti osobou, kterd se neucastnila na zakladé predchozi dohody s CK
poskytovani sluzeb,
c.  udalosti, kterou CK nemohla odvratit ani pfi vynaloZeni Gsili, které Ize
na ni pozadovat.
Dle ptedpisu €. 378/2015 Sb. ma zakaznik v pfipadé nevyfeseni reklamace s CK
pravo na podani navrhu subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl:
Kontaktni Gdaje:
Ceskd obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz/cs

14. Dalsi ujednani

a. K dovolené patii i veCerni zabava, restaurace, bary, atd., které mohou
pUsobit hluk. Tento hluk vSak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a
nemdUze byt predmétem reklamace.

Cestovni kancelar nezodpovida za pfipadné znecisténi plazi ¢i more.

c.  Vzhledem ke klimatickym podminkam je mozny vyskyt hmyzu v
prostordch ubytovacich zafizeni. Pokud tato situace nastane, je nutné ji
neprodlené fesit s majitelem nebo o ni informovat zaméstnance CK.

d. klienti jsou povinni dodrzovat domaci fad a noéni klid, pokud jej
nebudou dodrZovat, muZe je majitel bez ndhrady vykdazat z apartmanu.
CK v tomto pfFipadé nenese Zadnou zodpovédnost vici klientim.

e.  Cestovni kanceldr nezodpovida za moznost vstupu a koupani domdcich
mazlickd na plazi, poskytuje pouze ubytovani domacich mazlickl v
apartmanech, u kterych je to na internetovych strankach uvedeno.

f. PFi pouzivani klimatizace klient souhlasi s dodrZzovanim pokyn majitele
objektu, odpovédné osoby nebo pracovnika partnerské agentury.
Klimatizace mUZe byt zapnuta jen v dobé pfitomnosti klientd v

jednotce, béhem pouZzivani klimatizace neni dovoleno otevirat okna a
dvere.

15. Zvlastni ustanoveni
15. Zvlastni ustanoveni
CK dba na ochranu osobnich udaji v souladu s platnou a ucinnou legislativou,
kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména nafizeni EU 2016/679 (obecné nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdaju, zkracené ,GDPR*), které je v Ceské republice doplnéno
doprovodnym zakonem o zpracovani osobnich udaji. PFi poskytovani nasich
sluzeb zpracovdvame v pozici spravce Vami poskytnuté osobni udaje v rozsahu
nutném pro splnéni naSich smluvnich a zakonnych povinnosti. V rozsahu
potfebném pro ochranu nasich prav a pravnich narokd budeme tyto Vase osobni
Udaje pfiméfenym zplsobem zpracovavat téz z titulu tzv. opravnéného zajmu.
Podrobnosti o zpracovani osobnich udajt jsou na adrese
http://www.adriadatabanka.com/gdpr/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/
Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu na webovych strankdach.
Vzhledem k objemu ru¢né zadavanych dat v3ak cestovni kancelar Adria Databanka
nezarucuje stoprocentni spravnost a presnost vSech informaci uvedenych na
serveru www.adriadatabanka.cz. Pro zdkaznika jsou zdvazné informace, které
obdrZi v cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni kancelari.

16. Autorska prava
Informace a veskeré materidly zverejnéné na webovych strankach CK jsou urceny
zdkaznikim k jejich osobnimu nekomerénimu vyuZziti. Neni dovoleno je ménit,
rozmnoZovat, distribuovat, zobrazovat, prezentovat, publikovat nebo prodavat bez
souhlasu vlastnika autorskych prav. Webové stranky CK rovnéz obsahuji odkazy na
webové stranky dalSich osob, na jejichZ ¢innost nema CK vliv. Tyto odkazy jsou zde
uvedeny pouze jako jeden z informacnich zdrojl a za jejich obsah CK neodpovida.
17. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky vstupuji v platnost a Géinnost dne 17.02.2020, pfi¢emz timto dnem
pozbyvaji platnosti pfedchozi podminky.
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