pseld O) VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY ADRIA SUN, s. r. 0., cestovni kancelaF

Dovolte nam, abychom Vas nasledné seznamili s nasimi vSeobecnymi smluvnimi podminkami obsahujicimi ddlezité informace a pokyny potiebné ke spokojenosti a Uspésnému absolvovani Vasi dovolené
s CK ADRIA SUN. Budeme radi, kdyZ se nam podati dosdhnout nds cil a budeme Vasim spoleénikem na dovolenych i v budoucnosti. Pokud je to mozné, je potfebné dopredu pfedchazet naslednym nedorozuménim ¢i
nejasnostem a proto Vas prosime, abyste si dale uvedené informace a pokyny pozorné precetli. Tyto vieobecné podminky jsou neoddélitelnou souasti cestovni smlouvy mezi Vami a CK a jsou zavazné pro klienty,
ktefi si objednali zajezd organizovany CK. Produkty CK Adria Sun jsou na celém tzemi CR nabizené i jinymi cestovnimi kancelafemi nebo cestovnimi agenturami. V pfipadé, Ze uzaviete cestovni smlouvu
prostfednictvim jiné cestovni kancelafe nebo cestovni agentury, jsou pro Vés zdvazné tyto vieobecné podminky. Zaroven nase CK nabizi produkty jinych cestovnich kanceldfi za ceny a podminek uréenych
organizatorem zajezdu. V téchto pfipadech jsou pro vas zavazné vieobecné smluvni podminky cestovni kancelare, kterd zajezd organizuje. Pfipadné dalsi informace ziskate u nas, resp. ve Vasi cestovni kancelafi nebo
cestovni agenture, kterd nas produkt rozsifuje.

1 Objednavani zaj vznik smluvniho vtahu

1.1 Pokud jste si pozorné precetli viechny informace uvedené v katalogu zdjezdl a vybrali jste si vhodny zdjezd, poZadejte CK a nebo jinou cestovni kanceldf ¢i cestovni agenturu, ktera nabizi nase produkty,
o uzavieni cestovni smlouvy. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd okamZikem uzavieni zdvazné prihlasky. Podpisem smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze je pIné obeznamen s obsahem smlouvy a souhlasi
s ni. Podpisem smlouvy se CK Adria Sun zavazuje zajistit zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami. Cestovni smlouvu je mozné zaslat postou nebo e-mailem.
Pfedanim vypInéné a podepsané Cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto obchodni podminky uznava a souhlasi s nimi.

2 Cenové a platebni podminky

2.1 Sluzby, které jsou zahrnuté v cené zajezdu, dohodnuté v cestovni smlouvé, jsou specifikované u jednotlivych nabidek a programd uvedenych v katalogu a jeho ceniku, nebo jiné oficidlni nabidky CK, resp. ve
Vasi cestovni kanceldfi, kterd prodej naseho produktu zprostfedkovdva. Na uvedené sluzby mate narok pouze v pfipadé, Ze jsou uvedené v cestovni smlouvé.

2.2 Cena zdjezdu je cena sjednand mezi CK a zdkaznikem a je uvedena ve smlouvé. CK md pravo na zaplaceni ceny zajezdu ¢i jednotlivé sluzby pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen tuto cenu pfed
poskytnutim uhradit. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu uhrady ceny
zdkaznikem, md CK pravo od smlouvy odstoupit. Cena je platna k datu uvedeném v ceniku. Pokud je CK ve vyjimecném piipadé nucena zvysit cenu zajezdu v dobé mezi uzavienim cestovni smlouvy a jeho
kondnim, budeme Vas o tom bezodkladné informovat. Zvyseni ceny zajezdu mlze nastat v téchto pfipadech:

a) pokud dojde ke zvy3eni dopravnich nakladu véetné zvyseni cen pohonnych latek, nebo
b) pokud dojde ke zvy3eni plateb spojenych s pfepravou, napfiklad letistnich a pFistavnich poplatkd, pokud jsou zahrnuté v cené zajezdu, nebo

c) pokud dojde ke zvy$eni kurzu EURO o vice nez 5 % oproti kurzu platnému v den uréeni cen v ceniku, ktery byl rozhodny pro objednani Vaseho zajezdu, pokud k tomuto zvyseni dojde do 21. dne pied
zatatkem zdjezdu. Rozhodujici je kurz vyhlaseny CNB. Ve viech uvedenych pfipadech je CK oprévnéna jednostranné, bez Vaseho souhlasu, zvysit cenu zajezdu. Toto pravo méze CK uplatnit nejpozdéji
v 21. den pred zacatkem zajezdu, neni pritom rozhodujici, jestli uz doslo k zaplaceni ¢asti ceny nebo celé ceny zdjezdu, je vSak nutné, aby uz byla uzaviend cestovni smlouva mezi Vami a CK. ZvySeni ceny
a ureni terminu jejiho zaplaceni Vam CK da na védomi pisemnym ozndmenim, které bude odeslané nejpozdéji 21 dni pfed zacatkem zajezdu.

d) Zvyseni ceny zajezdu o rozdil, ktery vznikl zménou anebo jinych zakont stanovujicich poplatky (napf. mistni poplatek), pfitom je rozhodujici datum uzavérky katalogu.

e) Pokud dojde k takovému jednostrannému zvyseni ceny, mate moznost od cestovni smlouvy odstoupit, s nasledky stornovani zdjezdu (sndsite pfislusné storno poplatky a nemate pravo na ndhradu
$kody). Zddame Vas, abyste své odstoupeni od cestovni smlouvy oznamil CK bezodkladné, pisemnou formou, ¢im zabranite nartistu storno poplatku, ktery jste povinni zaplatit. Pokud takto zvy3enou
cenu neuhradite ve stanoveném terminu, CK ma moznost odstoupit od cestovni smlouvy a Zadat od Vés odpovidajici storno poplatky.

2.3 Cenu zajezdu mlZete uhradit pfi objednani zdjezdu (podepsani cestovni smlouvy) jednordzové celou ¢astku nebo 50 % z ceny zajezdu uhradite pfi objednéni zajezdu a dalSich 50 % uhradite formou
doplatku. Doplatek ceny zajezdu jste povinni uhradit nejpozdéji do 30. dnii pied planovanym odjezdem na zdjezd. Pokud si objednate zajezd v dobé kratsi nez 30 dni pied odjezdem, jste povinni zaplatit
plnou cenu zajezdu v den podepsani cestovni smlouvy. V obou pfipadech se cena povaZzuje za zaplacenou dnem jejiho pfipsani na ucet CK.

2.4 Po zaplaceni ceny zdjezdu je CK povinna vydat na vyzadani doklad o zaplaceni zdjezdu, ve kterém bude uvedené obchodni jméno a sidlo CK, ktera zajezd organizuje, nazev a adresa provozovny, kde jste
cestovni smlouvu uzavreli, datum jejiho uzavreni, druh zajezdu, ktery jste si objednali, cena, kterou jste zaplatili.

2.5 Cestovni doklady, pokyny, vouchery jsou zasadné zakaznikovi pfedany az po plném zaplaceni ceny zdjezdu, nejpozdéji 7 dni pfed vycestovanim. Pokud si objednate zdjezd v dobé kratsi nez 7 dni pred
vycestovanim, viechny informace a dokumenty od CK obdrZite v den Uhrady zdjezdu (pokud platite v hotovosti), pfipadné v den pfipsani dhrady na ucet CK (pokud uhradu realizujete bankovnim
prevodem).

2.6 Jestlize bude cestovni smlouva vyplnéna na zakladé vasich neuplnych a nepravdivych informaci, bude snaset vSechny nasledky vzniklych komplikaci objednatel zajezdu.

3 Predsmluvni informace
CK je povinna poskytnout zdkaznikovi pfed tim, neZ ucini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy o zadjezdu informace na standardizovaném pfislusném formuléfi. Formulai musi obsahovat
informaci, zda se jedna o zdjezd nebo spojené cestovni sluzby, a informaci o zpGsobu pravni ochrany zékaznika.

4 Zmény cestovni smlouvy

4.1 | kdyz jsou zajezdy pfipravované s velkou starostlivosti a nékolik mésicti dopfedu, mohou nastat i nucené zmény, na které si zdvofile vyhrazujeme préavo i bez Vadeho souhlasu. Vétsinou jde o zmény malé
napf. zména trasy, drobna zména programu, zména terminu odjezdu/odletu o méné jak 48 hodin, zména objektu ubytovani, pfipadné i stfediska, pokud bude poskytnuté v objektu stejné anebo vy
kategorie, a to i b&hem pobytu. V pribéhu sezény viak muizou nastat i zmény ze strany domacich, anebo zahrani¢nich partnerd v kratké dobé pred odjezdem, které nemuazeme ovlivnit, napf. v organizaci

stravovani, zména objektu, resp. stiediska ubytovani, poskytovani dopliikovych sluzeb, uspofadani kulturnich akci, fakultativnich programd a vyletd. Uvedené malé zmény, resp. zmény ze strany domécich
a zahraniénich partner( nejsou diivodem na reklamaci poskytnutych sluzeb a prosime Vas o jejich respektovani. Podpisem na cestovni smlouvé vyjadfujete s timto sv(j souhlas.

4.2 Vyjimec¢né mohou nastat i zdvazné zmény, a to napf. posun kondni zajezdu oproti stanovenému terminu o vic jak 48 hodin, zavazna zména programu, zména mista, resp. objektu ubytovani, pokud bude
poskytnuté ubytovani v nizsi kategorii a zplisobu prepravy. V pfipadé zavaznych zmén udéld CK vSechno proto, aby Vas neodkladné informovala o zméné dohodnuté sluzby jako i o nasledné zméné ceny
zajezdu. Zaroveri Vam urci termin, do kterého mate pravo vyjadfit se k navrhované zméné. Pokud nebudete s témito zavaznymi zménami souhlasit, méate pravo na vraceni zaplacené ¢astky anebo na
objedndni nového zdjezdu, viechno bez storno poplatkd. Vase pravo na nahradu $kody neni dotknuto. V pfipadé nesouhlasu viak musite na vyzvu CK pisemné odpovédét ve stanoveném terminu, jinak se
bude predpokladat, Ze se zménou souhlasite a vznikne Vam povinnost zvySenou cenu zaplatit v uréeném terminu.

4.3  Pfed uskute¢nénim zajezdu nam muzZete pisemné oznamit zménu G&astnikd zajezdu, tj., Ze zajezdu se misto osob uvedenych v cestovni smlouvé zd€astni jind osoba, &i osoby, které v tomto ozndmeni
uvedete. MlZete tak udélat nejpozdéji do 21 dni pfed nastupem na zajezd (v tento den musi byt oznameni zmény dorucené CK). K oznameni pfilozte, prosim, i vyhlaseni nového ucastnika zajezdu, ze
souhlasi s uzavienim smlouvy o zdjezdu a Ze spliiuje viechny dohodnuté podminky Ucasti na zdjezdu. Ke zméné G&astnika zajezdu dojde ke dni doruéeni oznameni CK. PGvodni Uéastnik zdjezdu spoleéné
a nerozlu¢né bude zodpovidat za zaplaceni ceny zajezdu a uhradu nakladd, které CK v souvislosti se zménou objednavatele vzniknou. (Minimalni poplatek je 500,- K¢ za jednu zménu jedné osoby.)

4.4 Dalsi zmény podminek dohodnutych v cestovni smlouvé — zména terminu, ubytovaciho zafizeni, poctu osob, zména tykajici se pfepravy anebo nastupniho mista - je mozné udélat podle redlnych moznosti
CK. Vykonani takové zmény podléha poplatek ve vysce 500,- K¢ za jednu zménu v cestovni smlouvé. V pfipadé pozadované zmény v dobé kratsi jak 5 dnl pfed nastupem na zdjezd, se takova zména
povazuje za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany a v tomto pfipadé plati podminky podle bodu 4.2.

Pfi doobjednani dalsich sluzeb (napf. strava, doprava apod.) se poplatek za zménu neuctuje.
Reklamacni fad
Predmét

e Reklamaéni Fad je nedilnou souéasti potvrzeni zjezdu/smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SZ“), upravuje zplsob uplatfiovani narok( zékaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby
cestovniho ruchu a jejich vyFizovéni (déle jen ,reklamace”) v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (déle jen ,NOZ“) a zékonem &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zék. o podnikani v cestovnim ruchu”) a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni (déle jen ,zak. o ochrané spotiebitele”).

Vady zajezdu
e Cestovni kanceldf odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a ndsl. NOZ za vady zdjezdu.

e Ma-li zdjezd vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyteéného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu bez
zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zéjezdu a cestovni kancelar toto namitne, pak mu soud préavo na slevu z ceny nepfizna.
Reklamace
e Pfi feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa doprava,
zéstupci povéfenému cestovni kancelafi, jako? i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvddéné v reklamaci. Cestovni kancelaf doporuéuje
zdkaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl.

e Reklamaci mlze zékaznik uplatnit Ustné & pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamZité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feseni. Zakaznik pfi uplatriovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci
pozadavkd co do divodu a vy3e a dle moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkové doloZi. Cestovni kancelaF zakaznikovi doporuéuje pfedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostfedkovéno
jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostiedkujici cestovni kanceldie nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik
zdjezdu uvedeny v SZ.

e Kuplatnéné reklamaci musi byt vidy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikaéni Udaje zdkaznika, co je pfedmétem reklamace
a jaky zpusob vyfizeni zékaznik pozaduje. Jestlize zakaznik pfedd zastupci cestovni kancelafe v misté poskytované sluzby uréité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost
v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil pfevzeti jeho
kopie a souhlas s jeho obsahem.

Vyfizovani reklamaci

. Cestovni kancelaf nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhity se nezapoéitava doba pfimérend podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.



Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelaf se zakaznikem nedohodnou na delsi Ihaté.
Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zékaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zédkaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19
odst. 1 z4k. o ochrané spotfebitele.

Reklamacni fad vstupuje v platnost 28.02.2016.

Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport

Dle zékona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feeni spotFebitelského sporu.
Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

Spolecna ustanoveni

Nemd-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceldf zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné olekdval, zajisti cestovni kancelai ndpravu, pokud si nevyzada neumérné
naklady.

Nezjedna-li cestovni kanceldf ndpravu ani v pfimérené Ihité, kterou mu zakaznik uréi, maze si zdkaznik zjednat napravu sdm a cestovni kanceldf mu nahradi i¢elné vynalozené naklady. Uréeni Ihaty k napravé
neni tfeba, pokud cestovni kanceldf odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzitd nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zékaznika.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelaf opatieni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo zdkaznik opatfeni z fadného dlvodu odmitne, zajisti cestovni kancelaf na své

zajisti-li pokraCovani s vy33imi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni kanceldre.

Cestovni kancelai se odpovédnosti k ndhradé $kody, zpGsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti doasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a
nepiekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeji vali.

Jak je vyslovné ujednéno v SZ, umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kancelaF $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen
do vyse tohoto omezeni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

od: i od cestovni smlouvy

5.1 Kdykoliv pfed zatdtkem vaseho zdjezdu mdate moznost zrusit nas smluvni vztah formou pisemného odstoupeni od cestovni smlouvy, které je i¢inné dnem, kdyZz odstoupeni s podpisem osoby, které
podepsala cestovni smlouvu, bude doru¢eno CK, anebo do vasi cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury, ktera na$ produkt nabizi, a to pisemnou formou, spolu s uvedenim ddvodu. Do 14-ti dn(i po
obdrzeni tohoto odstoupeni od cestovni smlouvy Vam vratime zaplacenou sumu snizenou o pfisludny storno poplatek a vy3e pojistného, pokud divodem Vaseho odstoupeni nebylo poruseni povinnosti CK.
Storno poplatky jsou vyjadieny procentem z celkové ceny zdjezdu. V pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy do 60 dni pfed nastupem Vam vratime zaplacenou sumu snizenou pouze o zakladni storno
poplatek a povinné komplexni pojisténi.

5.2 Storno poplatky CK:

Doba pred odjezdem, ve které jsme obdrZeli oznameni o zruseni zajezdu. Storno poplatek za kazdou osobu:
60 a vice dni pfed odjezdem: minimalné 1.000,-K¢ + pojisténi,
59 - 46 dni pred odjezdem 25 % ceny zajezdu,
45 - 30 dn( pred odjezdem 50 % ceny zajezdu,
29 - 17 dni pred odjezdem 75 % ceny zajezdu,

16 - 7 dnti pfed odjezdem 90 % ceny zdjezdu,
méné nez 7 dnli pred odjezdem 100 % ceny zajezdu.

Pokud se G¢astnik zajezdu nedostavi anebo zmeskd odjezd/odlet nebo si nepfinese vlastni cestovni pas, anebo z vlastni viny jinak zma¥i svou G¢ast na zajezdu, nema narok na vriceni ceny zajezdu, pojisténi
ani na nahradni zdjezd. Storno poplatek je splatny ihned. Pokud by vySe storno poplatku byla vyssi, nez zaplacend zaloha, je zakaznik povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi storno poplatku.

5.3 CKmuzZe od cestovni smlouvy odstoupit pouze:

a) z divodu Vaseho poruseni povinnosti, pfedevsim: uvedeni nepravdivych nebo netplnych udaji do cestovni smlouvy, neuhrazeni ceny zajezdu véas, resp. nezaplaceni zvy$ené ceny zdjezdu, pokud jste
povinni zvyseni ceny akceptovat (v tomto pfipadé jste povinni uhradit CK pfislusné storno poplatky podle bodu 4.2), anebo z diivodu zruseni zdjezdu. Pokud zrusime zajezd ve lhaté kratsi nez 7 dni pied
terminem jeho zacatku, mate pravo na pfimérenou nadhradu skody.

5.4 Vpripadé, Ze CK odstoupi od cestovni smlouvy z divodu, Ze zéjezd byl zrueny, anebo kdyz vdm CK navrhla zménu smlouvy ve smyslu bodu 2.2, mate pravo Zadat, aby vdam na zékladé nové cestovni
smlouvy CK poskytla jiny zdjezd, nejméné vak v takové kvalité, kterd zodpovida sluzbam dohodnutym v pavodni cestovni smlouvé, kdyz CK takovy zajezd mize poskytnout. Platby, které jste ndm poskytli,
budou povaZované za zaplacenou cenu nového zéjezdu, kdyz bude cena nového zdjezdu nizsi, rozdil ceny Vam bezodkladné vratime. Pokud nedojde k uzavieni nové cestovni smlouvy, uz zaplacené platby
Vam bezodkladné vratime.

Odjezd/odlet a pfijezd/pfilet

6.1 Podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou pro Vas dllezité, a které nejsou obsazené v cestovni smlouvé, katalogu nebo na nasich webovych strankach Vam oznamime nejpozdéji 5 dnl pred
zatatkem zajezdu, za pfedpokladu, Ze jste si zajezd objednali v dobé del$i nez 5 dni pied zalatkem zajezdu. Pokud jste si ho objednali v krat$i dobé, budou vém nasledné informace podané v den
podepsani cestovni smlouvy.

6.2 Na zakladé predpist a smluv v mezindrodni letecké pfepravé si vyhrazujeme pravo na zménu trasy letu (mezipfistani), letecké spole¢nosti, typu letadla a letového planu. Zmény letovych ¢asti se mizZou
uskuteénit i kratkodobé (v nékterych pfipadech i nékolik hodin pfed planovanym odletem) a zpoZzdéni, resp. i dfivéjsi odlety a zmény letovych ¢asli jsou v poslednich letech bézné. Je to zplisobené nejenom
pocasim, ale pfedeviim pfeplnénim vzdudnych koridord a letist. CK a letecké spole¢nosti se snazi o odstranéni téchto rusivych vliva a Zadaji Vas v pfipadé zpozdéni o pochopeni.

6.3  Pfi posuzovani pottu dni dovolené je tfeba poéitat s tim, Ze v prvni a posledni den zajezdu v rlizné mife zasahuji dopravni a ubytovaci sluzby (ubytovéni a uvolnéni pokojQ). V ptipadé obsazeni pokojd
v ¢asnych rannich hodinach se tato noc poditd jako poskytnuté ubytovani. O podrobném programu se informujte pfi zakoupeni zajezdu. Z organizace prepravy se neda zarucit pfijezd do letoviska rdno
a odjezd posledni den vecer, v dusledku ne¢ekanych situaci (silniéni kalamita, po€asi, komplikace na hranicich). Dopravce se musi fidit zakony o mezindrodni pfepravé AETR, kterd mu ukladd povinnost mit
po pfijezdu 8 hodinovou technickou pfestavku, coz v pfipadé pozdéjsiho pfijezdu na misto pobytu miiZze zpUsobit zpozdéni na odjezdu z mista pobytu. CK v takovych pfipadech nezodpovida za skody, které
vzniknou klientovi v dusledku toho, ze smluvné dohodnuté sluzby daného zajezdu nebyly vyéerpané v plném rozsahu. Proto prosime o véasny pfichod na misto srazu, resp. odjezdu, podle pokynl
k jednotlivym zajezdim.

6.4 Pfi planovani ptipojt, odjezdovych termint apod. musime vzit do Uvahy moznost vyrazného zpozdéni dopravniho prostiedku, resp. dfivéjsiho odletu a pfiletu. CK nezodpovida za $kody, které Vam muzou
vzniknout v disledku zpozdéni dopravniho prostiedku, resp. diivéjiiho odletu a pfiletu, ani nekompenzujeme sluzby, které byly z tohoto diivodu ¢erpané. Skody zpiisobené Vasim zpoidénim snasite
vyhradné Vy bez naroku na nahradni zdjezd nebo vraceni ceny zajezdu.

6.5 Kazdy ucastnik zdjezdu je povinny dostavit se k odjezdu dopravniho prostfedku v¢as, ne ve stavu opilosti, jak pfi odjezdu, tak i v pribéhu cesty je povinny chovat se slu$né, tak aby nerusil spolucestujici,
predevsim nesmi byt agresivni, vulgarni, nesmi osocovat CK nebo spolucestujici.

6.6 Za fadné poskytnuti prepravy se povazuje i poskytnuti pfepravy se zménénou trasou, zménénymi pfestupnimi misty i s pfipadnym ¢asovym nesouladem jednotlivych linek. CK se vSak zavazuje dodriet

6.7  CKsivyhrazuje pravo na zménu ¢asu a mista odjezdu, ktera neni v souladu s ¢asy uvedenymi v katalogu CK. Tyto zmény budou klientovi ozndmeny nejpozdéji 1. den pted odjezdem.

Pojisténi klienta

7.1 Ve vsech zédjezdech organizovanych CK je komplexni pojisténi, véetné pojisténi nakladd v zahraniéi feSené formou pfiplatku. Doporucujeme, abyste si dikladné prostudovali informace o podminkach
pojidténi, hlavné v pfipadé, pokud k vyhlaseni dojde méné neZ 7 dni pfed pfedpokladanym ndstupem na zéjezd a pfipadné nejasnosti konzultovat na pobo&kach CK, resp. u prodejcl nasich zdjezdud. Za
nasledné nedorozuméni, vzniklé neinformovanosti klienta, CK nenese zadnou zodpovédnost.

7.2 Zaplacenim pojisténi vznika zprostiedkované smluvni vztah mezi G¢astnikem zdjezdu a pojistovnou UNION a. s. V pfipadé pojistné udélosti ma klient postupovat podle pokyni uvedenych v informaénim
letdku o podminkdach pojisténi, zéroven informovat delegéta, resp. privodce zajezdu. Po navratu ze zajezdu je povinny Ulastnik zajezdu, ktery ma pravo na pInéni, pisemné nahlasit (bez zbyteéného
odkladu) pojistné udalosti viech druh( pojisténi pfimo v CK ADRIA SUN — organizaéni slozka, Koblizna 19, 602 00 Brno a také pojistovné UNION a.s., Bajkalska 29/A, Bratislava.

Pojisténi CK

8.1 CKprohladuje, Ze ma uzaviené povinné smluvni pojisténi pro pfipad Upadku CK, na zakladé kterého Vam vznika pravo na pojistné pInéni v pfipadé, ze Vam CK z dGvodu svého Upadku
- neposkytla pfepravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud méte prepravu objednanou jako souéast zajezdu,

- nevratila zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo pokud nevratila rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze
zajezd byl poskytnuty jen z ¢asti.

8.2 Doklad o pojisténi zajezdu je k dispozici na webovych strankach a na viech nasich prodejnich mistech. Pfipadné pojistné naroky mizete uplatnit pisemné u pojistovny UNION a. s., se sidlem Bajkalska 29/A,
Bratislava. Uvedené pojisténi se vztahuje na zajezdy organizované CK Adria Sun.

Ostatni povinnosti zdkaznika

9.1 K zéakladnim povinnostem zdkaznika patfi:
- poskytnout CK soutinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeéeni a poskytnuti sluzeb, zejména tplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulaft a predloZeni potfebnych dokladi,
- osoby od 15-ti do 18-ti let se mohou zajezdu zucastnit pouze se souhlasem zdkonného zdstupce. Déti do 15-ti let se mohou zdjezdu zucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let,
- nahlasit G&ast cizich statnich pfisludnikd,
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- pfi cestach do zahraniéi mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji,
resp. kterymi budou projizdét a potiebna viza si obstarat sami,
zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni i¢astniky zajezdu,
- uhradit $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim zafizeni, kde ¢erpal sluzby.
9.2 CK ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy pfed nastupem cesty nebo po zapoteti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym a hrubym chovanim vézné naru3uje pribéh cesty nebo pobytu a ma
pravo zdkaznika ze zajezdu vylouéit. Naklady na pfipadnou zpatecni cestu nese zdkaznik sam.

Dal3i ujednani, dilleZita upozornéni pro zakazniky

10.1 Ubytovani na pokojich hotel( a apartmanu je mozné podle béznych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu po 14.00 hodiné a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na vyjimky, do 10.00
hodiny. Prvni a posledni den pobytu je tedy uréen pfevazné na pfepravu, ubytovani a opusténi ubytovani. Za zacatek zdjezdu se pocitd okamzik, kdy zakaznik zacne Cerpat prvni sluzbu (napfiklad nastup do
autobusu), za konec zajezdu je povazovan okamzik vycerpani posledni placené sluzby.

10.2 Pfi ubytovéni na apartmanech je zakaznik plné zodpovédny za pocet osob, které pfihlasi k obyvéni apartmdanu. Upozorfiujeme, Ze sprava apartmani maze odmitnout nepfihlasené osoby ubytovat, bez
néroku na jejich dalsi reklamaci .

Zpracovani osobnich tdajt

Nakladani s osobnimi tdaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

11.1 Cestovni kanceldf ma zakonné oprdvnéni za Gi¢elem uzavieni a pInéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni tdaje zakaznika. Cestovni kancelaf
shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné &islo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb....

11.2 Pro ucely plnéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zékaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim
subdodavatel(im sluzeb, které jsou soudasti realizace zajezdu /dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegéti, pojistovny.../

11.3 Zakaznik jako subjekt tdaji prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby &i jejich zédkonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich udajd
cestovni kanceldfi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalsimi zpracovateli)

11.4 Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich tdajil je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zakaznikGm zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné , Informace o zpracovéni osobnich tidaji (GDPR) a pouceni o pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich (daji“ jsou uvedeny na webové strance: www.adria-chorvatsko.cz/dokumenty-
ke-stazeni/.

Zavére¢né ustanoveni

12.1 Ustni informace, které zakaznik obdr#i na prodejnim misté, nezavazuje CK vice ne? je uvedeno v pisemné nabidce a v pisemném programu zajezdu. V pfipadé nejasnosti pied podpisem cestovni smlouvy se
obratte na pracovniky prodeje CK Adria Sun, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

12.2 Zakaznik bere na védomi, Ze tyto smluvni/obchodni podminky jsou nedilnou souéasti cestovni smlouvy, souhlasi s nimi a to jménem viech spolucestujicich osob, které jej k uzavfeni této smlouvy zmocnily,
coz stvrzuje podpisem cestovni smlouvy. Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a G¢innost 1.7.2018.

Podminky pro ziskéni slev

13.1 Slevy se poskytuji pouze ze zakladnich cen dospélych osob (slevy tedy neni mozné uplatnit na détské ¢i jinak snizené ceny, ani na last minutové nabidky). Slevy se neposkytuji z p¥iplatkd (strava, kterd neni
zahrnuta v zékladni cené zdjezdu, pojisténi apod.)

13.2 Rodiny s détmi si mohou zvolit misto slevy za véasny nakup akci , dité zdarma“. Toto cenové zvyhodnéni jiz neni mozno scitat se slevou za v€asny nakup.

13.3 V pfipadé nabidky vice druh( slev & vyhod (které neni mozno vzajemné scitat) si klient muze zvolit slevu ¢i vyhodu, kterd je pro néj nejvyhodnéjsi.

13.4 Slevy nelze uplatriovat v pfipadé individualniho nastaveni cen, naptiklad pfi kolektivnich zajezdech s tzv. , balickovou cenou”.

13.5 Slevy, akce a jiné vyhody jsou ¢asové omezeny a plati do odvolani. CK Adria Sun si vyhrazuje pravo zménit systém slev ¢i ukon(it jejich platnost (jako celek, nebo u jednotlivych zdjezdu ¢i termintl) uvedenim
pfislusného rozhodnuti na webovych strankach www.adria-chorvatsko.cz a oznamenim do sité prodejca.

Podpis klienta

Adria Sun, s.r.0., cestovni kancelat, Koblizna 19, 602 00 Brno, IC: 28292499, DIC: CZ28292499
tel.¢.: 542134330, 725 800 414, 773 262 768,
e-mail: adriasun@adriasun.cz, www.adriasun.cz, www.adria-chorvatsko.cz.
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