Vseobecné podminky

L
1. Cestovni kancela? ADRIALAND s.r.o. (ddle jen ,cestovni
kancelar) se podpisem smlouvy o zajezdu zavazuje poskytnout
uvedenym zdkaznikum vymezeny zajezd.
2. Zakaznik se zavazuje splnit povinnosti pro ngj z této smiouvy
vyplyvajici, zejména uhradit cestovni kancelafi cenu zajezdu ve
vysi, zpusobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.

.

Cena zdjezdu
1. Cena zajezdu je cena sjednand smlouvou o zajezdu.
2, Cenu zéjezdu smi cestovni kancelar jednostranné zvysit bez prava
zakaznika od této smlouvy odstoupit, jen pro pfipad, kdy dojde ke
zvyseni:
a) ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot
b) plateb spojenych s dopravou (napf. mytné), které jsou zahmuty v
cené zajezdu
c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
23jezdu o vice nez 10%.
3. Shora uvedenym zplsobem smi cestovni kancelaf cenu zajezdu
jednostranné zvysit pouze na zakladé svého pisemného oznameni o
2zvySeni ceny, kieré musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni
pfed zahajenim zéjezdu.
4. Cena zdjezdu smi byt shora uvedenym zplisobem navysena jen o
skuteéné néklady, které cestovni kancelafi vzniknou z dlvodu
v odstavci 1, pism. a), b), c) uvedenych.
5. Pripadné slevy ceny zajezdu vyhlagené cestovni kancelafi po datu
podpisu smlouvy o zajezdu se zakaznikem, nezakladaji pravo
zédkaznika na zlevnénou cenu.
6. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh nebo nasledek neni
zavisly na postupu cestovni kanceldfe nebo okolnostem, které jsou
na strané zakaznika a v disledku nich zakaznik zcela nebo z Casti
nevyuZije objednané a zaplacené sluzby, nevznikd mu narok na
nahradu ceny takovych sluzeb ani na slevu z ceny zajezdu.
7. Na zakladé pisemné objednavky zaméstnavatele zakaznika je
cestovni kancelaf povinna vystavit fakturu na Uhradu ceny zajezdu
znéjici na zaméstnavatele zakaznika. Tato pisemna objednavka musi
byt vystavena a zaslana ceslovni kancelafi nejpozdéji dva mésice
pfed odjezdem na sjednany zajezd a musi obsahovat presné
oznaéenf firmy zaméstnavatele, jeho sidlo, I, DIC, bankovni spojenti,
jméno zaméstnance opravnéného v této véci za zaméstnavatele
jednat, rezervacni Cislo zajezdu a ¢astku, na kterou ma byt v ramci
sjednané ceny zajezdu faktura vystavena (pfipadné dal$i nalezitosti,
kleré zaméstnavatel zakaznika vyzaduje). Pfi zaslani objednavky v
dobé kratsi neZ vy$e uvedené nebo za kaZdou opravu jiz vystavené
faktury vyZzadané zaméstnavatelem, bude tomuto Gé&lovan pausalni
poplatek ve vysi 100 K¢.
8. V pfipadé, ze klient v daném terminu stanoveném smlouvou o
zajezdu neuhradi zalohu/doplatek ceny zajezdu, je cestovni kancelar
ADRIALAND opravnéna bez dalsiho upozoméni od smlouvy
odstoupit a mista prodat dalgim klientam,

.
Cena sluzeb nezahrnuta v cené zajezdu
Cena sluZeb a pfiplatky, jejichz platby nejsou zahmuty v cené
zajezdu, jsou splatné pfi podpisu smlouvy o zajezdu nebo u zastupce
cestovni kancelafe ¢i u zastupce zafizeni poskytujici sluzbu v misté
konani zajezdu, na jehoz Uzemi je sluzba poskytovana, pokud neni
ve smiouvé o zajezdu uvedena jina jeji splatnost a misto platoy. Cena
sluzeb nezahmuta v cené zajezdu se muze béhem roku zménit.

\'A

Zména smlouvy o zajezdu
1. Z objektivnich divodu je cestovni kancelaf opravnéna zménit pred
zahdjenim zdjezdu podminky smlouvy a pisemné navrhnout
zékaznikovi tuto zménu. Pokud navrhovanid zména smlouvy o
zéjezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena. Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda bude se zménou
smlouvy o zdjezdu souhlasit nebo zda od smlouvy od zajezdu
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihité 5 dnli ode dne, kdy mu navrh na
zménu smlouvy o zajezdu byl doruéen, od této smlouvy o zdjezdu
pisemné neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
2. Zména smlouvy o zajezdu na zakladé pozadavku zakaznika:
a) zména terminu zajezdu, mista pobytu nebo typu ubytovani
— je zména povazovana za odstoupeni zakaznika od pavodnf
smlouvy o zajezdu s narokem na odstupné pro cestovni kancelar dle
€l. VI. téchto podminek.
b) zména terminu odletu/odjezdu navratu (b&hem zajezdu
v destinaci) — za poplatek 30 EUR pfi zméné letenky a 15 EUR pii
zméné jizdenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V
pfipadé prodiouzeni pobytu je nutné doplatit sluzby; pfi zkraceni se
penize za nevyuZité dny nevraceji; platba se provadi pfimo privodci
v destinaci. Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouzeni
letenky/jizdenky vcetné pobytu zajistovaného cestovni kancelafi
ADRIALAND. V ostatnich pfipadech jsou poplatky za prodlouzeni
letenky/jizdenky vy3si.
c) zména mista odjezdu nebo typu dopravy - pied zahajenim
zajezdu je po dohodé s cestovni kancelaii mozna zména mista
odjezdu nebo typu dopravy za poplatek 200 K& za osobu.
d) zména poctu osob v ubytovaci jednotce — zména je
posuzovana jako odstoupeni od smlouvy o zajezdu téch osob, o které
je stav snizen, Tyto osoby jsou povinny uhradit cestovni kancelaf
odstupné dle €l. VI. této smlouvy. Napf.: v pfipadé storna 1 osoby ve
dvoulizkovém pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba priplatek za
jednol(izkovy pokoj nebo za obsazeni ubytovaci jednotky 1 osobou.
Plati pro v§echny typy ubytovacich jednotek.
e) zména osoby zakaznika/cestujiciho — pfed zahajenim zajezdu je
moZnd zména osoby zdkaznika/cestujiciho za poplatek 200 K&,
Zakaznik/ceslujici je povinen ceslovni kancelafi oznamit, ze se
zajezdu misto ného nebo ve smlouvé o zdjezdu uvedenych
cestujicich zt€astni jina osoba, v oznameni uvedena. Toto oznameni
musi obsahovat prohlageni nového zakaznika, 7e souhlasi s
uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliuje, v pfipadé, Ze jsou
stanoveny, i vedkeré podminky pro poskytnuti zéjezdu. Dnem
dorugeni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava
zékaznikem, to vdak jen v pfipadé, Ze toto ozndmeni obsahuje zde
uvedené nélezitosti. Plvodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilng
odpovidajf za zaplaceni ceny zajezdu.
f) zména a doplnéni osobnich Udaju zakaznika pred zahajenim
zajezdu ~ zména a doplnéni dal§ich udajd o zakaznikovi jsou mozné
za poplatek 100 K¢ za osobu pfed zahajenim Eerpani sluzeb.
g) jiné zmény ve smlouvé o zajezdu nebo objednavce sluzeb —
v pfipadé jinych zmén ve smlouvé neuvedenych vyse je Uétovan
poplatek 200 K¢ za osobu.

V.

Odstoupeni od smlouvy cestovni kancelaFi
1. Pred zahdjenim zajezdu je cestovni kanceldf opravnéna od
smlouvy o zdjezdu pisemné odstoupit:
a) z divodu zrudeni zajezdu. V tomto piipadé ma zakaznik pravo na
jiny zajezd cestovni kancelafe a na vraceni rozdilu ceny pavodniho
zajezdu a zdjezdu nového. V pfipadé, ze si zakaznik novy zajezd
nevybere, ma pravo na vraceni ceny zruseného zajezdu, kterou jiz
zaplatil. Lhita pro vraceni jiz zaplacené ceny zdjezdu &ini 10 dnu
pocitanych ode dne, kdy zakaznik cestovni kancelafi dorucil své
pisemné sdéleni o tom, Ze si vybral novy zajezd o niz3i cené nebo Ze
si novy zajezd nevybral.
b) v pfipadé, Ze je realizace zajezdu podminéna dosazenim
minimalniho poétu zakaznikd a tento pocet neni dosazen. Takto smi
cestovni kancelaf od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Ih(té nejpozdéji
30 dni pfed zahajenim zajezdu a ve Ihaté 10 dnd ode dne dorugeni
tohoto odstoupeni zakaznikovi je cestovni kancelaf povinna vratit
zakaznikovi v8e, co od néj na zakladé této smiouvy obdrzela.
€) v pripadé, kdy hrozi nebezpeti, ze zakaznik bude vazné ohroZovat
pribéh zajezdu &i obtéZovat ostatni zakazniky, zejména je-li pod
vlivem omamnych & navykovych latek, nemd u sebe doklady
nezbytné pro vstup do zvolené destinace
d) v pfipadé, Ze zakaznik ma u sebe stfelnou i jinou zbran
e) jsou na zakaznikovi zfetelné pfiznaky nakazlivého onemocnéni &i
je takto nemocen a hrozi nebezpeti $ifeni této nakazy
f) ma zakaznik v drzeni drogy &i jiné omamné latky (vyjma cigaret a
alkoholu)
@) pokud zakaznik nedodrzel smluvni ujednani mezi nim a cestovni
kancelari
2. Po zahajeni zajezdu je cestovni kancelaf opravnéna od smlouvy
0 zajezdu odstoupit v pfipadech uvedenych v odst. 1 pism. c), d), e),
f), g) a dale v nasledujicich pripadech:
- nevhodného chovani zakaznika, které obtéZuje dalsi Gcastniky
zéjezdu
- pokud zdkaznik narusuje pribéh zajezdu nebo je nebezpeéi
takového naruseni, zejména je-li pod vlivem navykovych latek
- pokud zakaznik nerespektuje vnitini fad ubytovaciho zafizeni
- pokud zakaznik nedodrZel smluvni ujednani mezi nim a cestovni
kancelafi
- pokud zakaznik porusi devizové, celni nebo jiné pfedpisy
navstivené zemé a timto porugenim ohrozi pribéh zajezdu
- pokud zékaznik napada, fyzicky, slovné nebo jinak pracovniky a
zastupce cestovni kancelafe
3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 pism. c) a2 g) a odst.
2 tohoto €lanku je pravné relevantnim odstoupenim od smlouvy také
oznameni zastupce cestovni kancelafe, v pfipadech odstoupeni
z téchto divodd nema zéakaznik pravo na vraceni jiz poskytnutého
pinéni.

Vi.

Odstoupeni od smlouvy zékaznikem
1. Pfed zahajenim zajezdu muze zakaznik od uzaviené smlouvy o
2ajezdu odstoupit:
a) z jakéhokoliv divodu. Toto odstoupeni (storno) je Uginné pouze v
pfipadé, ze ma pisemnou formu a je dorueno cestovni kancelafi
pred zahajenim zajezdu (odletem/odjezdem). V piipadé tohoto
odstoupeni je zakaznik povinen do 7 dnl ode dne Uéinnosti tohoto
odstoupeni uhradit cestovni kancelafi odstupné, stanovené z &astky
ceny zajezdu k Uhradé takto:
- ve vysi 20% pfi stomu dorugeném cestovni kancelafi v obdobi do 60
a vice dni pred odletem/odjezdem
- ve vy8i 50% pii stornu doruceném cestovni kancelafi v obdobi 59-20
dni pred odletem/odjezdem
- ve vysi 90% pii stornu doruceném cestovni kancelafi v obdobi 19-8
dni pfed odletem/odjezdem
- ve vy$i 100% pii stornu doruéeném cestovni kancelafi v dobé kratsi
nez 8 dni pred odletem/odjezdem.
b) z divodd danych &l. IV, bod 1 téchto véeobecnych podminek,
c) z divodi poruseni povinnosti cestovni kancelafe, danych
smlouvou o zajezdu.
2. Cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi ve, co od néj
obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu, a to do 10 dnli ode dne, kdy ji bylo
pisemné odstoupeni zakaznika od smlouvy o zéjezdu doruéeno.
Pokud je odstoupeni zakaznikem uéinéno podle odst. 1, pism. a)
tohoto Elanku, ma cestovni kancelal pravo zapoditat sviij narok na
odstupné oproti svému zavazku na vraceni zaplacené ceny zajezdu.

VI

Dalsi prava a povinnosti cestovni kancelare
1. Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo pfidélovani sedadel
zakaznikovi v dopravnim prostiedku. Zohlednéni pfi piidélovani
sedadel je mozné pouze po pisemné Zzadosti zakaznika, kterou
cestovni kancelar potvrdi.
2. Cestovni kanceldi si vyhrazuje pravo na zménu hodiny
odletu/odjezdu ¢i pfiletu/pfijezdu, jakoz i na zménu trasy a vécného a
casového programu zdjezdu, pokud tyto zmény jsou nutné z divodu
zasahu vy$$i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organt nebo z
divodu mimofadnych okolnosti, stavky, dopravnich problémd a
poruch a dalSich okolnosti, které cestovni kancelai nemlze svoji
cinnosti ovlivnit. V téchto pfipadech cestovni kancelaF nepfebira
odpovédnost za $kody vzniklé v dlisledku uvedenych zmén.

Vil

Dals$i prava a povinnosti zakaznika
1. U osoby mladsi 18ti let, ktera se Gcaslni zajezdu bez pfitomnosti
svého zakonného zastupce, je nutny souhlas zakonného zéstupce
udéleny formou podpisu smlouvy o zdjezdu. Podpis zakonného
zéstupce musi byt Ufedné ovéren.
2. U osoby mladsi 15ti let je v pribéhu zajezdu nutny doprovod jejiho
zakonného zastupce nebo jiné dospéle osoby. V pripadé doprovodu
jinou dospélou osobu je tato povinna predlozit cestovni kancelafi pfed
zahdjenim zdjezdu pisemny souhlas zakonného zastupce nezletilé
osoby s Ufedné ovérenym podpisem.
3. Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich dokladi. V
pfipadé, Ze jsou jeho doklady neplatné nebo nezpusobilé a zakaznik
se ztoholo divodu nemlze zajezdu zU&astnit, povazuje se tato
skute€nost za odstoupeni zakaznika od uzaviené smiouvy o zajezdu.
4.V pfipadé ztraty cestovnich dokladd v pribéhu zajezdu je zakaznik
povinen opatfit si nové na své vlastni naklady. Zastupce cestovni
kancelafe v misté pobytu v takovém piipadé zajisti doprovod tomuto
zakazniku na policejni stanici a sdéli mu potfebné kontaktni adresy.
Veskeré naklady, které v této souvislosti cestovni kancelafi vzniknou,
je zékaznik povinen uhradit.

5. V pripadé letecké prepravy je zakaznik povinen dodrzet povoleny
hmotnostni limit zavazadel urceny leteckou spolecnosti, v pfipadé
autobusové dopravy je zakaznik povinen dodrZet povoleny
hmotnostn( limit zavazadel do 15 kg na osobu. Nedodrzeni tohoto
limitu a v diisledku toho vzniklé problémy s pretizenim autobusu, jsou
porusenim smluvnich podminek zakaznikem a cestovni kancelar je v
takovém pfipadé opravnéna poZadovat po zakaznikovi nahradu
8kody v dusledku toho vzniklé.

6. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré Skody, které v prubéhu
zajezdu zpusobil na zafizeni a majetku cestovni kancelafe nebo osob
poskytujicich sluzby v ramci zéjezdu a je povinen tyto $kody nahradit.

IX.

Zvlastni ustanoveni
1. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na eventuaini odlisnosti
v katalogu oproti skute¢nostem v priubéhu zajezdu, které neni
schopna ovlivnit nebo které nastaly po uzavérce katalogu. Katalog
cestovni kancelare nabizi zakladni popisy jednotlivych ubytovacich
zafizeni. Na vyzadani je mozné poskytnout i dal$i informace.
2. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na Upravu programu nebo
casového harmonogramu zdjezdu z duvodu tzv. vy$si moci
(nepfiznivé pocasi, silniéni kalamity, hranicni blokady, politické
nepokoje, zivelné pohromy apod.).
3. Cestovni kancelaf neodpovidda za mozné zpozdéni dopravnich
prostiedku, jakoz i nasledky z toho plynouci., Cestovni kancelar
neodpovida za S$kody, které pfipadnym zpozdénim dopravnich
prostfedkd mohou zakaznikovi vzniknout.
4. Pozdni néastup na ubytovani z divodu zpozdéni dopravnich
prostfedkil nedava zakaznikovi pravo na pozdni vyklizeni
ubytovaciho zafizeni v den ukonéeni pobytu.
5. Ubytovani zakaznika v mislé pobytu probiha v plné kompetenci
ubytovatele. Cestovni kancelai nema ve vétsiné pripadl pfimy vliv na
ur€eni konkrétntho pokoje nebo apartmanu a pozadavky zakaznfka
vtomto sméru miZe cestovni kancelaf zajistit pouze v ramci svych
moznosti a po pfedchozi dohodé se zakaznikem, uzavirané nad
ramec smlouvy o zdjezdu.
6. Fakultativni siuzby uvadéné v nabidkovém katalogu cestovni
kancelafe nejsou predmétem smlouvy o zajezdu a uzavieného
smluvniho vztahu mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Jedna se o
sluzby dopliikové, hrazené zakaznikem, v pfipadé, Ze tyto dopliikové
sluzby ¢erpa, vmisté pobytu. NemoZnost &erpat nékterou z
nabizenych fakultativnich sluzeb z davodu sezonnosti, malé
obsazenosti apod., nedava zakaznikovi pravo na zménu podminek
smilouvy o zajezdu, ani moznost od ni z tohoto divodu odstoupit.
7. Cestovni kancelaf ma pravo pouzit osobni Udaje Ucastnikl zajezdu
v rozsahu daném potfebami zaji§téni daného zajezdu a zahmout tyto
do databaze ceslovni kancelare.

Uplatnéni reklamace
1. Zékaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyteéného
odkladu u zastupce cestovni kancelafe v misté pobytu nebo u
zastupce zafizeni poskytujiciho sluzbu tak, aby mohla byt véas
uskuteénéna naprava v misté samém. Jediné tak miZe byt zavadny
stav odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.
2. Reklamace a naroky plynouci z poruseni povinnosti cestovni
kanceléfe se uplatiuje bez zbytecného odkladu. Pokud zakaznik
nevytkne vadu bez zbyteéného odkladu viastnim zavinénim, tak mu
nebude pravo na slevu zceny pfiznano, pokud vadu nevytkne
nejpozdéji do jednoho mésice po skonéeni zéjezdu, a to na adrese:
ADRIALAND s.r.o., Udolni 11, 602 00 Brmo nebo u osoby, ktera
zprostredkovala uzavieni smlouvy o zajezdu. Vysledek reklamacniho
fizeni je cestovni kancelai ADRIALAND s.r.o. povinna zakaznikovi
oznamit do 30 dnl ode dne, kdy byla pisemna reklamace doruéena
na vy$e uvedenou adresu cestovni kanceldre.

XI.
Pojisténi

1. Povinné zakonné pojisténi cestovni kancelafe (pojisténi proti
upadku) ve smyslu zakona 159/1999 Sb.

Kazdy zakaznik, ktery si u cestovni kancelare zakoupi zajezd
(kombinace alespoit dvou sluzeb cestovniho ruchu) je pojistén proti
Upadku cestovni kancelafe. Doklad o tomto poji$téni cestovni
kancelar preda zakaznikovi pfi podpisu smlouvy o zajezdu, kdy jejim
podpisem prevzeti tohoto dokladu zakaznik potvrzuje. Zakaznik, ktery
si u cestovni kancelafe zakoupi jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu,
neni pojistén proti Upadku cestovni kancelare.

2. Pojisténi lé€ebnych vyloh v zahraniéi

Neni zahmuto v cené zajezdu. V pfipadé pozadavku na tuto pojistku
si ji zakaznik sjedna na své naklady sam. Tuto pojistku je mozno
sjednat i prostfednictvim cestovni kancelare, vzdy pak na naklady
zdkaznika. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou. Pfipadnou pojistnou udalost fesi Klient piimo s
pojistovnou. Zastupci cestovni kancelare jsou klientim napomocni pfi
feSeni eventualnich zdravotnich potizi, Léky a oSetfeni se plati na
misté.

XIl.

Zavéreéna ustanoveni
1. Tyto podminky vstupuiji v platnost dne 1.10.2017.
2. Nabidka zijezdd v katalogu je pfipravovana s Casovym
predstihnem. Udaje uvedené v katalogu byly zpracovéany na zakladé
informaci dostupnych a platnych v dobé jeho zpracovani. V dobé
mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu mohou nastat nové
okolnosti, které maji vliv na podminky realizace zdjezdu. Cestovni
kancelai ADRIALAND si proto vyhrazuje pravo na zménu Udajd
uvedenych v katalogu.
3. Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim misté,
nezavazuje CK vice, neZ je uvedeno v pisemné nabidce, smlouvé o
zéjezdu.
4. Tyto vSeobecné podminky jsou pro smluvni strany smlouvy o
zajezdu zavazné okamzikem uzavieni smlouvy o zajezdu. Zakaznik
svym podpisem na smlouvé o zajezdu stvrzuje, Ze jsou mu tyto
veobecné podminky znamy, tak jako mu je zndma povinnost je v
plném rozsahu respektovat.
5. Nedilnou soucasti v§eobecnych podminek je Infoservis uvedeny
v katalogu cestovni kancelafe ADRIALAND.
6. Tiskové chyby vyhrazeny.



Infoservis

Poznamka: nize uvedené informace jsou obecné. Pfesny popis
naleznete u konkrétnich nabidek.

POBYT

Délka zdjezdu v katalogu je vyjadiena poétem dni a noci.
Upozoriiujeme na skutecnost, ze pocet noci je vzdy o 1 noc nizf nez
poget dni 8 dni/7 noci apod. Prvni a posledni den zajezdu je uréen k
prepravé, nikoliv k vlastni dovolené. Do celkového poétu dni
autobusovych zéjezdl (10 dni) jsou taktéZz zahmuty i dny uréené pro
cestu, délka samotného pobytu byva zpravidla 8 dni/7 noci. Zakladni
pobytovou jednotkou u zé&jezdl je tyden (sobota-sobota), neni-li
uvedeno jinak. V oznaéeni ,Cena zahrnuje" je uveden pocet sluzeb a
jejich Cerpani musi byt provedeno v po sobé nasledujicich dnech. V
pfipadé, ze nemlzete zUslat na pobylu plny pocet dni, nevznika Vam
narok na vraceni pomémé Castky za' pobyt. PrestoZe pfi nakupu
ubytovacich kapacit vybirame pro nase klienty v dané cenové tfidé to
nejlepsi a v katalogu je pravdivosti a presnosti popisti ubytovacich
kapacit vénovana obzviastni péée, nemizeme piesto ovlivnit nékteré
skutecnosti:

- dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym noénim Zivotem.
Proto jsou néktera turisticka stiediska presycena zabavnimi podniky —
bary, vinarnami, diskotékami a noénimi kluby, jejichz provoz je
obvykle hluény. RovnéZ animace v hotelech, penzionech ¢i kempech
mohou byt hluéné a CK je nemuze ovlivnit. Nejlépe je se piizpusobit
mistnim tradicim, odpocinout si v obdobi siesty a vychutnat si hezké
a teplé vecery pii posezeni v tavernach a barech. Vétsi klid pfinasi
cestovani pred nebo po sezoné, kdy vétdina podnikl neni v provozu.
Cestovni ruch se stale rozviji, coZ ma za nasledek také stavebni
¢innost, kterou nase cestovni kancelai nemuze ovlivnit ani ji zabranit.
MlZe se tak stat, Ze se po udéleni stavebniho povoleni mistnimi
urady zacne stavét ze dne na den nebo je stavebni &innost po delsi
prestavce obnovena - bez ohledu na to, zda je pravé turisticka
sezona a stavebni ¢innost obtéZuje okoli. V téchto pfipadech nelze
mit vzdy aktudini informace o stavebni &innosti pfi objednavani
Vaseho zajezdu. V blizkosti nékterych ubytovacich kapacit mize byt
Zeleznicni trat, silnice nebo dalnice a rovnéz se zde mizZe vyskytovat
hluk zplisobeny leteckou dopravou.

- v pfimorskych letoviscich, kde je vihky vzduch a plno zelené, se
mlze vyskytovat také nepifjemny Iétajici i lezouci hmyz, hlodavci
atd., a to i pfes intenzivni snahy ubytovatell a mistnich Gfadu.
Pocitejte s tim, Ze bohuZel i toto patfi k exotice jiznich zemi. Na Vasi
cestu je lépe se vybavit ochrannymi prostfedky, napf. repelenty, pro
Klidny spanek také elektrickymi strojky s vyménnymi tabletami proti
hmyzu. VEt&i vyskyt hmyzu se miZe objevit pfedevsim pfi ubytovan(
v kempech.

- u nékterych ubytovacich kapacit, pfedevsim na ostrovech, maze byt
voda tekouci zvodovodd slana. Vyjimeéné miZe dochazet i k
problémim se zdsobovanim vodou, zejména teplou. Obyvatelé
Vetdiny jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. K
témto Ggelim Véam doporuéujeme zakoupit vodu v okolnich
obchodech nebo v ubytovaci kapacité. V hotelech nebo v penzionech
se solamim ohfevem vody tece nékdy vlazna nebo studend voda.
Obcas také mize dojit ke krat§im vypadkim elektrické energie a tim i
klimatizace.

- ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, napf. v Italii &i Chorvatsku
apod., se mohou li§it od béZného standardu. Pro tyto zemé jsou
typické pomémé malé rozméry pokojli a Usporné feseni lizek napf.
formou paland.

- v ubytovacich kapacitach, u kterych je to uvedeno pfimo v popisu, je
k dispozici klimatizace. Mnohdy je klimatizace ovladana centraing,
tedy jeji provoz zalezi zcela na rozhodnuti majiteld, &asto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Nase cestovni
kancelai  nenese odpovédnost za pfipadné a vyse uvedené
skute€nosti, a v pfipadé stiznosti nemlZe poskytovat slevy a
kompenzace.

Priplatky, které jsou v ceniku uvedeny v EUR, jsou hrazeny v misté
ubytovani.

Fotografie pokoji, apartmani a ubytovacich jednotek v katalogu jsou
ilustraéni a nemusi vZdy korespondovat s ubytovaci jednotkou, ve
které bude klient pfi pfijezdu do ubytovaci kapacity ubytovan.
Ubytovani je zajistovano vybranymi smluynimi partnery ADRIALAND
v daném misté. Ubytovani je v souladu s pravnimi predpisy daného
statu.

Pridélovani ubytovaci jednotky hostim je vyhradné zaleZitost
ubytovatele, jednotlivé ubytovaci jednotky se mohou lisit jak velikosti,
polohou, tak vybavenim.

Sluzba plazovy servis zahrnuje 1 sluneénik a 2 lehatka (popf.
kiesilka), neni-li u nabidky uvedeno jinak.

Kategorizace ubytovacich kapacit cestovni kancelafe ADRIALAND
nemusi byt totoZna s oficidlni kategorizaci v misté zajezdu.

Kazda ubytovaci kapacita ma svij fad, ktery jsou klienti povinni
dodrZovat. Nerespektovani a opakované hrubé porugovani tohoto
fadu muize byt divodem k vyhosténi z ubytovaciho zafizeni bez
nahrady.

Ubytovani v penzionech je zaji§téno ve 2, 3 a 4 lizkovych pokojich.
V nékterych penzionech je za tfilizkovy pokoj povaZzovan
dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pistylkou mize byt rozkladaci gau,
pohovka, palanda nebo lehdtko a nemusi byt pevnou soucasti
vybaveni pokoje. Pfidanim pristylky je nutné pocitat s omezenim
volného prostoru. Cést pokoji ma socialni zafizeni vlastni, &ast
pokojit ma socidlni zafizeni spoleéné na chodbé. Nékteré pokoje maji
balkon. Ubytovani mize byt zajisténo i ve vice penzionech (vzdy je
hlavni penzion, kde je zajiSténo stravovani, a penziony okolnf,
vzdalené do 200 m, neni-li u nabidky uvedeno jinak). Informace k
dalsim sluzbam Vami vybraného penzionu a ubytovaci kapacité viz
konkrétni nabidky.

Upozornéni:

Neposkytujeme — ruéniky, hygienické potieby, €istici prostfedky. Po
dobu pobytu si klienti uklizeji sami.

UBYTOVANI V APARTMANECH A STUDIICH

Ubytovani je zajistovano vybranymi smluvnimi partnery ADRIALAND
v daném misté. V8echny apartmany jsou funkéné zafizeny, maji
vybaveny kuchyfisky kout (lednicka, sporak, nadobi pro vafeni), soc.
zafizeni. V8echny apartmany jsou kategorizovany a odpovidaji
evropskému standardu.

MONO pro 2 osoby — apartman typu studio, 1 mistnost se dvéma
li2ky nebo rozkladacim gautem pro 2 osoby s moznosti pristylek
(muZe byt palanda), kuchyiskym koutem, socidlnim zafizenim a
balkonem nebo terasou (neni-li u nabidky uvedeno jinak).

BILO pro 2-4 osoby — 1 loZnice s manzelskym lizkem nebo 2 IGzky,
pfip. palandou, obyvaci mistnost s rozkladacim dvoulizkem
s moznosti pristylky (mUze byt i palanda), kuchyfiskym koutem,
socialnim zafizenim a balkonem nebo terasou (neni-li u nabidky
uvedeno jinak).

TRILO pro 4-6 osob — 1 loznice s manzelskym lizkem nebo se 2
izky, 1 loznice se 2 lazky, pfip. palandou, obyvaci mistnost s
rozkladacim dvoullizkem s moznosti pfistylky (miZe byt i palanda) a
kuchynskym koutem, socialnim zafizenim a balkonem nebo terasou
(neni-li u nabidky uvedeno jinak).

QUADRI pro 6-8 osob — 1 loZnice s manzelskym 1izkem nebo se 2
lazky, 2 dvoulizkové loznice (mize byt palanda), obyvaci mistnost
s rozkladacim dvoulizkem s mozZnosti pfistylky a kuchyfiskym
koutem, socialnim zafizenim a balkonem nebo terasou (neni-li u
nabidky uvedeno jinak).

PENTA pro 8-10 osob — 2 loZnice s manZelskym lizkem nebo se 2
1Gzky, 2 dvoulizkové loznice (miZe byt palanda), obyvaci mistnost
s rozkladacim dvoulizkem s moZnosti piistylky a kuchyriskym
koutem, socidlnim zafizenim a balkonem nebo terasou (neni-li u
nabidky uvedeno jinak).

Upozornéni:

Neposkytujeme — hygienické potfeby a Eistici prostfedky. Zpravidla
neposkytujeme lozni pradio, neni-li u nabidky uvedeno jinak. Po dobu
pobytu si klienti uklizeji sami, vE&. zavéreéného Uklidu (zahrnuje tklid
kuchyiského koutu), neni-li u nabidky uvedeno jinak. Po pfijezdu
mizZe byt vybirana vratna kauce (viz pokyny na cestu), ktera je
v pfipadé predani neposkozeného a uklizeného apartmanu pii
odjezdu vracena.

UBYTOVAN( V KEMPECH

UBYTOVANI V HOTELECH

Ubytovanf je zaji§téno ve 2, 3 a 4 lizkovych pokojich, vétsina pokojd
ma balkon a viastni socialni zafizeni. Informace k dal§im sluzbam
Vami vybraného hotelu a ubytovaci kapacité viz konkrétni nabidky.
Podle mezinarodnich predpist a zvyklosti musi hosté opustit pokoje v
den odjezdu do 12 hodin, v nékterych pfipadech jiz do 8 hodin.
Moznost nastéhovéni v den pfijezdu je nejdfive po 14. hoding, ¢asto i
kolem 16. hodiny a pozdéji. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd nejsou
divodem k delsimu uZivani pokoje. Za €asové posuny polatku a
konce Cerpani sluZeb v ramci jednoho dne a za sluzby neéerpané z
divodu zpoZzdéni dopravy nemuze ADRIALAND poskytovat zaruky a
Z&dnou néhradu. V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj
povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou muaZe byt
rozkladaci gau¢, pohovka, palanda nebo lehdtko a nemusi byt
pevnou soucésti vybaveni pokoje. Pfidanim pfistylky je nutné pogitat
s omezenim volného prostoru. Jednollizkové pokoje nejsou zcela
identické s dvoulizkovymi pokoji, jsou &asto mensi a bez balkonu.

UBYTOVANI V PENZIONECH

Ubytovani v penzionech je zajiténo v pokojich bez moznosti vafeni.
Penziony nabizeji stravovaci sluZby vétdinou v prostorach daného
ubytovaciho zafizeni, neni-li u nabidky uvedeno jinak. Ubytovani je
zaji$tovano vybranymi smluvnimi partnery ADRIALAND v daném
misté. VSechny nabizené penziony jsou kategorizovany a odpovidaj
evropskému standardu. Kategorizace penzionl cestovni kancelare
ADRIALAND nemusi byt totoZna s oficialni kategorizaci penzion(i v
misté zéjezdu. Fotografie pokojli, apartman( a ubytovacich jednotek
v katalogu jsou ilustraéni a nemusi vZdy korespondovat s ubytovaci
jednotkou, ve které bude klient pii pfijezdu do ubytovaci kapacity
ubytovan.

Vsechny kempy, kde ADRIALAND zajistuje ubytovanf v zafizenych
stanech, karavanech, bungalovech, srubech, vilkach & mobilhomech,
odpovidaji mezinarodnimu standardu. Ve vétsiné kempul jsou mistni
recepce, restaurace, obchody s potravinami a dostatec¢né mnozstvi
umyvaren s WC a sprchami s tekouci teplou a studenou pitnou
vodou. Vplné sezoné jsou stiediska hodné zaplnéna, cemuz
odpovidd i ruch v kempech a na plazich. V nékterych kempech
mohou ve S$pikach, kdy se vétsina rekreantu chodi sprchovat,
vznikat problémy steplou vodou. VétSina stanl, karavan(,
bungalovl, srubl, vilek a mobilhomd je umisténa ve stinu nebo
polostinu lesniho porostu (neni-li v popisu mista uvedeno jinak).
Vsechny stany, karavany, bungalovy, sruby, vilkky a mobilhomy jsou v
dané lokalité stejné nebo velmi podobné urovné, jejich pfidéleni je
dilem nahody, i kdyZ se v ramci moZnosti snazime respektovat Vase
pozadavky (ubytovani skupin dohromady apod.). PoZadavek na
pfesné umisténi stanu, karavanu, bungalovu, srubu, vilky &i
mobilhomu neni mozné vzdy zajistit a ani delegat v misté pobytu,
ktery provadi ubytovani, nemizZe uvedenou skutecnost ovlivnit. Kazdy
kemp mé svij Fad, ktery jsou Klienti povinni dodrZovat, stejné jako
vnitini fad ADRIALAND, uréeny pro pobyt ve stanech, karavanech,
bungalovech, srubech, vilkach a mobilhomech. Nerespektovani a
opakované hrubé porugovani fadu kempu (rueni noéniho Klidu,
nerespektovani odpoledni ,siesty" apod.) mlZe byt divodem k
vyhosténi z ubytovaciho zafizeni bez nahrady.

Cena za pobyt je vzdy zavisla na poétu platicich osob ubytovanych
ve stanu, karavanu, bungalovu, srubu, vilce ¢i mobilhomu.
Upozornéni:

Neposkytujeme — hygienické potieby a &istici prostfedky. Zpravidla
neposkytujeme lozni pradlo, neni-li u nabidky uvedeno jinak. Po dobu
pobytu si klienti uklizeji sami, v&. zavéreéného Uklidu (zahrnuje uklid
kuchyniského koutu), neni-li u nabidky uvedeno jinak. Zavéreény aklid
zakladni (povinny pfiplatek u vybranych mobilhomd a karavant) -
nezahrnuje: klid kuchyné, vyneseni odpadki, odmrazeni a vygi§téni
lednice. Tyto Ukony klienti provadéji sami dle pokyni delegata.
V pfipadé jejich neprovedeni je delegat CK opravnén douétovat
castku 500 KE na zaji§téni kompletniho Uklidu. V pfipadé
nadmérného znecisténi ubytovaci jednotky je delegat CK opravnén
vybrat stejnou Eastku, kterda miZe byt odeétena z vratné kauce.
Delegat provadi inventami kontrolu. Po pfijezdu muze byt vybirana
vratnd kauce (viz pokyny na cestu), kterd je v pfipadé pfedani
neposkozené a uklizené ubytovaci jednotky pfi odjezdu vracena.
Klienti se zakoupenou stravou si pouZité nadobi umyvaji sami (neni-li
uvedeno jinak).

PFi objednani pobytu ve stanu v Chorvatsku a Italii mate vice
moznosti:

a) objednat si cely stan sami pro sebe, pfi¢emz je nutné doplatit
volna luzka — viz pfiplatky. V tomto pfipadé mate jistotu, Ze
budete Vas stan obyvat sami.

b) objednat si pouze 1/2 stanu (pro dvé osoby), tzn. budete mit k
dispozici svoji loZnici a spoleénou predsiiiku (pop¥. kuchyrku).
CK ma pravo Vam do druhé loznice umistit klienty s podobnym
pozadavkem. Tato varianta je levnéjsi.

c) objednat si pouze 1/2 stanu (pro tfi osoby), tzn., budete mit k
dispozici svoji loZnici a spole&nou kuchyn.

CK ma pravo Vam do druhé loZnice umistit klienty s podobnym
pozadavkem. Tato varianta je levnéjsi.

STANY

« Typ Albena, kapacita 4-6 osob, obytna plocha 15-24 m?,

« Dvé samostatné loZnice — jsou vybaveny nafukovacimi nebo
molitanovymi matracemi, polstari a dekami.

« Kazdy stan ma llozny regal s raminky, sadu sklenicek, sadu
pribord, podnosy, smetacek s lopatkou, kbelik, hadr na zem a
plastovy nabytek — st a Zidle. Kazdy stan ma el. osvétleni a zasuvku
220 V (mimo kempu v letovisku Povljana, zde jsou takto vybaveny
pouze stanova méstecka s viastni stravou).

« Kuchyrika (plati pro stanova méstecka s vlastni stravou) — lednicka
120-140 | s mrazicim boxem, vafi¢ a veskeré potfebné vybaveni pro
vafeni a stolovani: pfibory, plastovd sada talifi, misky, hmicky,
hrnee, panev, varecka, desticka na krajeni, nabéracka a nadoba na
vodu.

« Stanova méstecka s plnou penzi nabizeji tzv. Klientsky koutek, v
‘podobé volné pistupného, specidlniho pristiesku, kde je k dispozici
lednice na uloZeni Vasich napoji a varna konvice na uvafenl kavy
atd. (neplati pro stanova méstecka s vlastnim stravovanim).

KARAVANY

- Kapagcita 4-5 0sob, obytna plocha asi 16 m?

« Loznice — 4 lizka s usporadanim 2+2, deky a polstafe, eventualni 5.
lazko je na verandé neni-li u nabidky uvedeno jinak.

« Kuchyika — umisténa na verandé, lednicka 120-140 | s mrazicim
boxem, vafi€, osvétleni, pfibory, plastova sada talifi, misky, hrnicky,
hrnce, panev, vafecka, desticka na krajeni, nabéracka a nadoba na
vodu.

« Ve vybavé karavanu je dale $atni skiifi s raminky a mensi skiifka s
policemi. Karavany maji elektrické osvétleni a zasuvku 220 V. Pred
kazdym karavanem je k dispozici plastovy nabytek (stdl, Zidle).

» Nékteré karavany jsou vybaveny stanovymi pfedsinémi (veranda)
postavenymi na dfevénych podlazkach, které zarucuji bezproblémovy
pobyt v pfipadé nepfiznivého pocasi.

 Konkrétni popisy karavani jsou uvedeny u jednotiivych nabidek.

BUNGALOVY

« Dievéné nebo zdéné, kapacita 4-6 osob.

« Dvé samostatné loznice — v kazdé loZnici jsou dvé samostatnd
Iizka, moznost 1-2 pfistylek (palanda), neni-li u nabidky uvedeno
jinak. LoZnice jsou vybavené dekami, polstafi a $atnimi skiinémi s
raminky.

« Obyvaci mistnost s kuchyriskym koutem — kuchyisky kout je
vybaven lednickou 120-140 | s mrazicim boxem, vaficem,
kuchyiskym stolkem, osvétlenim, smetackem s lopatkou, kbelikem,
hadrem na zem, pfibory, plastovou sadou talifi, miskami, hrnicky,
hrncem, panvi, vafeckou, destickou na krajeni, nabérackou a
nadobou na vodu,

« Pfed kazdym bungalovem je k dispozici plastovy nabytek (stdl,
zidle). Bungalovy postavené v kempu maji soc. zafizeni spole¢né.
Neni-li v nabidce uvedeno jinak.

« Konkrétni popisy bungalovi jsou uvedeny u jednotlivych nabidek.

MOBILHOME

- Jedna se o mobilni domky, jejichz variace a typologie je $iroka.
Pfesny popis proto naleznete vzdy u konkrétni ubytovaci kapacity.

Upozornéni:

Z hygienickych divodl si klienti pfinaseji viastni lozni préadio! Ve
stanech, karavanech, bungalovech, vilkéch a mobilhomech se nesmi
kromé instalovanych  vafici  pouzivat  jakékoliv  vykonné
elektrospotiebice (fény, vamé konvice atd.), nedoporucujeme
pouzivat vice spotiebiél sougasné.

Neposkytujeme — ruéniky, hygienické potfeby, distici prostredky,
baterky. Po celou dobu pobytu si klienti uklizeji sami, vetné
zavéreéného Uklidu (u nékterych nabidek je Uklid zpoplatnén).
ADRIALAND nabizi rizné moZnosti vy$e uvedeného typu ubytovani.
Z tohoto divodu zde uvadime obecné informace a konkrétni popis
naleznete u jednotlivych nabidek.

VYMENNY DEN U AUTOBUSOVYCH ZAJEZDU A ZAJEZDU
VLASTNI DOPRAVOU

Piijezd do pobytovych mist je planovan v rannich, resp. dopolednich
hodinach (podle vzdalenosti stiediska a dopravni situace — viz
konkrétni nabidky). U vétsiny lokalit jsou Klienti dovezeni na centralnf
misto (partnerska zahraniéni agentura) a odtud se sami na vlastni
naklady dopravi ke své ubytovaci jednotce (mistnf linkovy autobus,
taxi apod.). V nékterych piipadech klienty rozvazi mistni partnerska
agentura, pfipadné autobus CK. Ubytovani probiha dle pokynl
zastupce cestovni kancelafe, zpravidla mezi 13.-16. hodinou.
Upozoriiujeme, Ze do té doby neni mozné zafizeni uzivat. Uvedenou
dobu je nejlépe stravit u morfe. Klienti koncici pobyt predavaji
ubytovaci kapacitu v dobé uréené majitelem/provozovatelem
ubytovaci jednotky (zpravidla v dobé od 8.00-10.00 hodin, pokud
v pokynech na cestu nebo zdstupcem cestovni kanceldfe v misté
neni uvedeno jinak), dle pokyni zastupce cestovni kancelafe
zavazadla uloZi na uréeném misté. CK neruci za uloZend zavazadla.
Ubytovaci kapacity je nutné predat vzdy Cisté a uklizené. Klienti s
kyvadlovou dopravou mohou po vyklizeni €ekat az do vecernich
hodin na odjezdy kyvadlovych autobusi. To vyzaduje od klientl
davku trpélivosti a napady, jak vyuzit posledni pll den dovolené —
upozorfiujeme rovnéz na skutecnost, Ze prvni a posledni den
v cilovém misté zajezdu je uren k prepravé, nikoliv k samotné
rekreaci. Klienti jsou ubytovani v odpolednich hodinach na zakladé
predlozeni ubytovaciho poukazu (voucheru) a pfipadného sloZeni
vratné kauce. Ubytovaci kapacitu jsou Klienti povinni predat dle
pokynU ubytovatele nebo zastupce Cestovni kancelare ve stanoveny
cas. V pfipadé neuklizeni ubytovaci kapacity, tam kde Uklid provadéji
sami klienti, nebude vracena kauce. V pfipadé zpisobeni $kody na
ubytovacim zafizeni je klient povinen ji nahradit, Upozoriujeme na
skutecnost, 2e v pripadé pozdniho vecerntho pfijezdu bez
pfedchoziho potvrzeni ze strany CK jiz nemusi byt klient ubytovan.
Zaroven to mUze byt povaZovano za nenastoupeni klienta na pobyt,
které je povaZovano za odstoupeni klienta od smlouvy.

STRAVOVANI

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete informaci o moznostech
stravovani. Nami pouzivané pojmy znamenaiji:

1.) PIna penze kontinentalni (vétsinou ¢eska strava, neni-li uvedeno
jinak) — €imz rozumime snidani, obéd a vecefi, napoj ke stravé
zdarma (je-li uvedeno u nabidky). Vydej stravy: a) s obsluhou b) bez
obsluhy - self servis (klienti si stravu vyzvedavajl sami ve vydeji).
2.) Polopenze kontinentalni (vétsinou ¢eska strava, neni-li uvedeno
jinak) — ¢&imZ rozumime snidani a vecefi. U nékterych nabidek
mozZnost vybéru vecefe, viz jednotlivé nabidky.

3.) Snidané kontinentalni (vétsinou &eska strava, neni-li uvedeno
jinak) — vétsinou opakujici se nabidka — kava nebo ¢aj, pecivo, maslo,
dzem atd.




4.) Bufetovy zpusob stravovani — samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou studené &i tepie kuchyné.

5.) Polopenze formou cateringu — kontinentalni snidané i veéere je
dovazena v pfepravnich nadobach, pfimo do mista ubytovaci
jednotky klienta, a to v pfedem uréeném ¢ase. Klient si sam zajistuje
ohfivani a servirovani stravy v kuchyni svého ubytovani a pf
nasledném dovozu stravy vraci umyté piepravni nadoby.

6.) All inclusive — program zacind spolu s ubytovanim a konéf
posledni den dle upfesnéni v misté pobytu.

V nékterych pripadech mlZe byt zplsob stravovani kombinovany.
Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nage CK nemlze
zajistit, ale ani omezit pfipadnou nabidku specialit mistni kuchyné
dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo
Umérna kategorii zvoleného ubytovaciho objektu. Stravovaci zvyklosti
v nékterych zemich se mohou li§it od naseho zpisobu stravovani.
Nase CK nemuze ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel (menu)
pfi zakoupeni dvou a vice tydennich pobytl. Neni-li uvedeno jinak,
napoje nejsou zahrnuty vcené stravovani. Zaplaceny rozsah
stravovani zahmuje pocet penzi, ktery odpovida poétu noclehil.
Strava zacina vecefi a konci snidani nebo obédem, dle zakoupeného
typu stravy. Pfi nastupu do hotelu a odjezdu z néj v atypickych
¢asech mlZe byt jidlo nahrazeno balikem na cestu. Self servis a
stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich duvodu
miaze ubytovatel v katalogu uvadény zpisob stravovani zménit,
V takovém pfipadé nevznika klientovi narok na finanéni nahradu. V
pfipadé apartmdnového ubytovani neni v cené zajezdu zahrnuto
stravovani. Ve vybranych destinacich Vam vSak muzeme zajistit
polopenzi, pfipadné jen vecere.

Kempy: stravovani probiha z polni kuchyné a klienti konzumuji
stravu u vlastni ubytovaci jednotky. Stravovéni v polni kuchyni je
zajidténo kuchafem CK a suroviny jsou dovazeny. Ve vét§iné kempl
se talife a misky po konzumaci vraci do vydeje na umyti; pfibory,
podnosy a pohary patfi k vybaveni ubytovaci jednotky a klienti si je
umyvaji sami. (Pokud neni u nabidky uvedeno jinak).

Penziony a hotely: penziony — stravovani probiha v jidelnach, klienti
po konzumaci vraci talife, misky a pfibory do vydeje na umyti. Hotely
— stravovani probiha v restauraci hotelu, viz konkrétni nabidka.

PERSONAL

Jsme si védomi toho, ze kvalita zastupcu Cestovni kancelafe
vyznamné plsobi na spokojenost klientd, proto je peélivé vybirame a
prilezitost v sezoné dostanou jen ti nejlepsi. S témi se setkavate
v pribéhu Vasi dovolené. Uloha zastupce Cestovni kancelafe mize
byt rizna. Pfed odjezdem se zpravidla setkavate s technickym
privodcem, tento muze byt nahrazen vySkolenym fidi€éem. V pribéhu
cesty jsou Vam k dispozici vy$koleni fidi¢i. V ubytovacich kapacitach,
kde je to vyslovné uvedeno, jsou v cené zahrnuty sluzby delegata,
ktery Vam bude Vam napomocen v misté pobytu. Pfi Gvodni
informativni  schiizce Vas seznami s pobytovym mistem,
poskytovanymi sluzbami, s moznostmi fakultativnich vyletd a zodpovi
Vase dotazy. V pribéhu Vasi dovolené je Vam zastupce Cestovni
kancelare k dispozici v pravidelnych informaénich hodinach, které
jsou predem vyhladeny na informacnich tabulich (zde je také
uvedeno kontakini spojeni pro pfipad mimofadné udélosti nebo
nemaci). V kempovych zafizenich jsou zpravidla k dispozici spravci,
ktefi fesi technické problémy s inventafem, Eistotu a garantuji chod
stanoveno méstecka. O dostupnosti delegatskych sluzeb se
informujte pred koupi Vami vybraného pobytu.

FAKULTATIVNI VYLETY A VYZITI

Zastupce Cestovni kancelafe v misté pobytu je VAm napomocen pfi
vybéru z nabidky fakultativnich vyletd a moZnostech vyziti. Nabidku
miZete také Cerpat z informaénich tabuli nadi cestovni kancelafe v
hotelech, kempech, penzionech atd. Vylety jsou vétsinou
organizovany mistnimi  agenturami & doprovdzeny ceskym
pruvodcem, neni-li uvedeno jinak. Ze zkusenosti vime, Ze konkurence
mistnich  agentur vede ke stidle zajimavéj§im nabidkam
spolecenského a sportovniho vyziti, néktera letoviska nabizi v
sezonnich terminech animacni programy pro dospéle a déti.

PRED SEZONOU A PO SEZONE

Dovolena v tomto obdobi je cenové pfiznivéjsi, ale mize s sebou
pfinést urcita omezeni, kdy vzhledem k nizké obsazenosti
ubytovacich kapacit mize dojit k omezeni poskytovanych sluzeb.

DOPRAVA

a) autobusova doprava

Celkovy dojem Vasi dovolené nepochybné ovlivni kvalita autobusové
dopravy, proto jsme vénovali v pfipravé sezony zvy$enou pozornost
vybéru smluvnich dopravecd. Do pobytovych mist v Chorvatsku a Italii
je zpravidla zajistovana pravidelna kyvadlova doprava, tzn., rozvazi
klienty do pobytovych mist. Poget pobytovych mist a termini je
pomémé vysoky, ne do vdech stfedisek a ve vsech terminech je
moZné cestovat pfimo, tzn. autobus rozvazi klienty do vice
pobytovych mist a ubytovacich kapacit. Cestovni kanceldf si
vyhrazuje pravo na vzajemné kombinovani tras autobusu, kdy trasa
nemusi vZdy vézt nejkratsi cestou do destinace, a na moznou trasu
pfes dal$i nastupni mista v CR nebo v SR. Pro pobyty v Chorvatsku a
Italii je hlavnim odjezdovym mistem v CR Brno. K dopravé ,z* a ,do”
jinych odjezdovych mist organizujeme pro nase klienty tzv. svozy.
Pfesna odjezdova mista po CR najdete v katalogu Jadran 2018 na
str. 7.

Pfi svozech mulZe byt pouzit dle poétu klientd i jiny dopravni
prostredek nez autobus, napiiklad mikrobus (pfi mensim poétu klientd
nez 10 si CK vyhrazuje pravo zajistit svoz autem, linkovym
autobusem, vliakem, pfipadné nastupni misto zrusit).
Prosime, pocitejte proto s moZznosti pfestupu v Brné do ,svého"
autobusu a s moznym cekanim. Informace o nastupnich mistech
uvedené v katalogu jSO\J pouze orientacni, ADRIALAND si vyhrazuje
v prlpade nutnosti pravo na zménu nebo vza;emne kombinovani tras
svozt a2 rozvozl. Upozoriiujeme klienty, Ze doba trvani jizdy
svozovych autobust ADRIALAND je oproti linkovym autobustm del$i
a to z duvodu zastavek v uvedenych mistech na jednotlivych trasach
(napf. Praha-Brno asi 4-6 hod.). O pfesné hodiné a nastupnim misté
budou v&ichni klienti informovéni formou pokyni na cestu.
Upozorfiujeme, Ze v pfipadé dopravy do lokalit v severni Italii
(Lignano, Bibione, Caorle, Lido di Jesolo a dalsi), miZze byt doba
cekani na prestup ze/do svozového autobusu delsi (v fadu nékolik
hodin). Pfi navratu z dovolené je obdobné nutné pocitat s prestupern
do rozvozového autobusu a moznym cekanim. Cestovni kancelar si v
pripadé nutnosti vyhrazuje pravo na zménu odjezdu i kratkodobé
pred odjezdem. Skupinam nad dvacet osob zajistime pﬁstavenl’
autobusu do mista bydli§té v ramci celé € i281
priplatek v CR. Cena za dopravu je u v&tiny pobytovych zajezdi
kalkulovana na prepravu klimatizovanymi autobusy v zdjezdové

Gpravé. Vozy jsou vétsinou vybaveny népojovymi automaty pro
pfipravu kévy, Caje, ledni¢kou pro chlazené napoje, sklopnymi
sedadly, v pribéhu cesty mate moznost zhlédnout filmy na videu. Ne
vzdy je moZné vyfesit rozdilné pozadavky cestujicich na vybér filmu a
dobu provozu videa. Prosime o vzajemnou toleranci. V dobé
zastdvek si mizZete u fidicl zakoupit teplé a studené napoje. VSechny
vozy jsou nekufacké. Je-li pro kteroukoliv trasu nebo jizdu pouZit
autobus luxusnéjsi, s WC, s vétsimi zavazadlovymi prostory atd., jde
vzdy o sluzbu Cestovni kancelafe navic, ktera neni zahrnuta do ceny
pfepravy, za niz cestujici nepfiplacl. V 2adném pfipadé se nejedna o
sluzbu narokovou, a to ani v pfipadé, Ze jedna cesta jiz byla
uskutecnéna timto vozem. Pfeprava pfi pobytovych zajezdech ma
charakter pravidelné autobusové linky, kdy privodce neni souéasti
prepravnich sluzeb (funkci pini vyskaleny fidi€). Mistenky na sedadla
se nevystavuji, zasedaci poradky jsou pfipraveny pied odjezdy a to
zvlast tam i zpét'. | kdyZz jsou zasedaci pofadky dilem nahody,
snazime se v ramci svych omezenych moZznosti vyhovét Vasim
individuainim pozadavkim uvedenym v Cestovni smlouvé, napf.
zdravotni dlvody atd. CK v zajmu udrzeni pfiznivé ceny dopravy
vyuziva celou kapacitu autobusu, tzn. i posledni fadu sedadel.
Cestuijici jsou povinni dodrzovat zasedaci pofadek uréeny Cestovni
kancelafi. Odjezdy autobusu jsou vzdy 1 den pfed nastupem k
Cerpani sluZeb v pobytovych mistech.

Doprava je nonstop s bezpe€nostnimi a hygienickymi prestavkami.
Pfijezd autobusi k ubytovacim kapacitam byva v nékterych
pfipadech v ¢asnych rannich hodinach, v pfipadé, kdy autobus
rozvézi klienty, miZe byt naopak aZ v polednich hodinach. PFi
organizaci autobusové pfepravy na lokalitach vyuziva v nékterych
pfipadech nase Cestovni kancelaf transtery, coZ je rozvoz a svoz
klientd mezi jednotlivymi ubytovacimi kapacitami & pobytovymi misty
mikrobusy nebo taxiky mistnich agentur. Cinime tak zejména v hlavni
sezoné, kdy je vzhledem k obrovskému poétu osobnich automobilt
doprava autobusy v pobytovych mistech znaéné komplikovana. U
vétsiny lokalit jsou klienti dovezeni na centralni misto, odkud se klienti
sami dopravi k mistu prihlaseni k pobytu a nasledné ke své ubytovaci
jednotce. Odjezdy autobusli z pobytovych mist byvaji v odpolednich
az vecernich hodinach, po povinném odpoéinku fidid, proto je nutné
poéitat s noénimi piejezdy. Pfijezd do CR je pak druhy den v rannich
resp. dopolednich hodinach. Piijezd autobusl do vzdalenéjgich mist
je oproti pfijezdu do Brna posunut o nékolik hodin. Vzhledem
k nepredvidatelnym okolnostem, jako je pocasi, Eekéani na hraniénich
pfechodech, popfipadé technické problémy atd., muze dojit k
prodlouzeni planované doby pfepravy, pfipadné ke zméné hodiny
odjezdu a prijezdi. CK nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni
dopravnich prostfedkd a za nasledky z toho vyplyvajici, pokud k
tomuto zpozdéni doslo zasluhou tzv. vy$di moci nebo nékterou
skute€nosti, kterou nemohla CK pies maximalni snahu ovlivnit, ani ji
zabranit. Nedoporu€ujeme na§im Klientim sjednavat si ddlezité
schiizky ve dnech pfijezdl. Upozoriujeme rovnéz na skuteénost, ze
prvni a posledni den v cilovém misté z4jezdu je ur€en k pfeprave,
nikoliv k samotné rekreaci. Cas a misto odjezdu budou uvedené
v Cestovnich dokladech (pokynech na cestu). Informaci o case
odjezdu pfi ukonceni pobytu sdéli obvykle v dopolednich nebo
polednich hodindch v den odjezdu z destinace zastupce Cestovni
kancelafe v misté pobytu (Ustné & pisemné), anebo dispecink
Cestovni kancelére (prostfednictvim SMS na mobilni telefonni Cislo
uvedené v Cestovni smlouvé). Cestovni kancelai nezodpovida za
nedorueni zpravy v pfipadé problémd na strané telefonniho
operatora, zmény tel. Cisla ze strany klienta, anebo jeho chybného
uvedeni v Cestovni smlouvé &i nedostupnosti tel. cisla. Cestovni
kancelal ADRIALAND si vyhrazuje pravo zmény téchto Udajt.

Zavazadla: vzhledem k tomu, Ze objem zavazadiovych prostorii v
autobusech je limitovan a autobusy nesmf byt z diivodu bezpeénosti
pretizeny, a chceme-li udrZet pfijatelnou kulturu cestovani, je nutné,
aby klienti omezili pocet a velikost pfepravovanych zavazadel.
Doporu€ujeme uZivat kufry a skladné tasky, nikoliv krosny. CK si
vyhrazuje pravo nepfepravit nepfimérené zavazadlo (nafukovaci ¢lun,
surf, jizdni kolo apod.). Z dlvodu celnich predpist nemlzeme
pfepravovat ani uzaviené bedny, kartony piv nebo cigaret a
nebezpecné naklady (plynové nebo kyslikové bomby apod.) Véechna
zavazadla musi byt oznacena jmenovkou! Za béznou velikost a pocet
zavazadel povazujeme: 1 kufr nebo sportovni tasku na obleceni a
véci osobni spotfeby o max. hmotnosti 15 kg; malé pfirucni
zavazadlo do autobusu 0 max. hmotnosti 5 kg. Cestovni kancelar ani
dopravce neruci za zavazadla, jejich ztratu, odcizeni, poskozeni ¢i
pozdni dodani a nezabezpeluje Uschovnu zavazadel béhem &ekani
na nastup/piestup. Klient je povinen nalozit si sva zavazadla do
prepravniho prostiedku a v cilové/piestupni stanici si zavazadla
prevzit (plati pro cestu tam i zpét).

Nadlimitni zavazadla je mozné pfepravit pouze s predchozim
souhlasem CK a za smiuvni pfiplatek (dle velikosti, zpravidla 300 K¢&).
Pocetngjsim skupinam doporucujeme zvazit moznost pfiobjednani
vleku za autobus. Z divodu zachovani kultury cestovani a zajisténi
klidné prepravy si Cestovni kancelaf vyhrazuje pravo na ,vylou€eni z
prepravy" téch klientd, ktefi svym chovanim naruduji jeji chod, popf.
hrozi, ?e by tato situace mohla nastat. Vyloucena je osoba v
podnapilém stavu, pod viivem drog, pfip. osoba slovné napadajici a
hrubé se vyjadfujici k pracovmkum kancelafe. V tomto pfipadé
nevznikd osobé wvyloucené 2z prepravy narok na jakoukoliv
kompenzaci.

Upozornéni:

« Kazda osoba musi mit vlastni sedadlo, tzn. zakoupenou jizdenku.

« Piistaveni autobusu v hlavnim odjezdovém misté — Brné (pobyty
Chorvatsko, Italie), je vétsinou 30 min. pfed stanovenou hodinou
odjezdu. Max. ¢ekaci doba na opozdilce je 15 min.

« Pfijezdy autobusli do nastupnich mist dle svozovych tras je asi
15 min. pred stanovenou hodinou odjezdu. Cekani na opozdilce neni
mozné,

« Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu hodiny odjezdu
nebo zménu trasy autobusu. Pokud ma zména trasy autobusu za
nasledek nemoznost nastupu nebo vystupu na predem potvrzeném

misté, hradi CK nahradni dopravu do nejblizstho mozného
nastupniho & vystupniho mista autobusu linkou nebo vlakem
(2. tFidy).

« Pfi spojeni vice tydennich termini a vyuZiti pouze sluzeb
autobusové dopravy cestovni kancelafe je (ctovan priplatek 100
Ké&/osoba.

« Za jednosmérnou jizdenku, at uz pfi vyuziti pouze na cestu tam,
nebo pouze zpét, klient zaplati 70 % z ceny obousmémé jizdenky.
Standardné je cena obousmémé jizdenky uvedena v katalogu,
v popisu u kazdé nabidky na ubytovani.

+ Preprava psi € jinych domécich mazlicki v autobuse neni
povolena, a to z divodu ohledu na ostatni cestujici.

b) doprava viastnim vozem

Cestovat vlastnim vozidlem je mozné do vétsiny pobytovych mist
nami nabizenych. Ubytovaci kapacita je zpravidla spole¢na jak pro
klienty cestujici autobusem, tak pro klienty cestujici viastni dopravou.
Dny uvedené v tabulkach jsou vyménné dny, tzn. sobota-sobota,

neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak. MiZete spojovat i vice
terminli za sebou. Pfed Vasim odjezdem od nés obdrzite ubytovaci
poukaz (voucher), zarovei dostanete informace na cestu a Eislo
nonstop linky dispe¢inku ADRIALAND, na které se budete moci
obratit v pfipadé problémi na cesté. Pfejeme Vam piflemnou a
bezpeénou cestu.

CESTOVNI A ZDRAVOTNI DOKLADY

K cestam do statli Evropské unie Ize pouzit vechny typy cestovnich
pasl (se strojové Eitelnymi (daji a s biometrickymi Udaji popf. bez
sirojové Eitelnych a bez biometrickych Gdajd) nebo platny ob&ansky
prikaz. Cestovni pas se strojové Eitelnymi Udaji a s nosicem dat
s biometrickymi Gdaji se vydava ve Ihité 30 dnd, osobam ve véku do
15 let sdobou platnosti na 5 let, osobam starsim 15 let s dobou
platnosti na 10 let. Cestovni pas bez strojové &itelnych (daju a bez
nosi€e dat s biometrickymi Udaji se vydava ve lhaté do 15dni
s dobou platnosti na 6 mésici. Zapisovani déti do cestovnich dokladd
rodi€l bylo zrudeno.

Do ostatnich zemi svéta je tfeba platny cestovni pas. Nékteré staty
mohou vyZadovat platnost dokladu nad dobu pobytu aZ 6 mésict.

K cesté do nékterych zemi je tfeba jejich povoleni, tzv. vizum —
dokument povolujici vstup, pffpadné opusténi, v uréitém obdobi do
zemé@, kterd vizum vydala. Vizum byvad vymezeno také divodem
pobytu.

Za Ucelem poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce je tieba
v zahraniénich zdravotnickych zafizenich pfedloZit Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi. Nepokryva véak naklady na prevoz i repatriaci
pojisténce do CR, proto je doporu¢ovano uzavfit cestovni zdravotni
pojisténi.




