Vseobecné smluvni podminky ucasti na
pobytovych zajezdech CK AEOLUS

aktualizace 1.7.2018

Cl. I.) Smlouva o zajezdu
Ucastniky smluvniho vztahu jsou pofadatel - AEOLUS, s.r.o. - fecka cestovni kancelaF - se sidlem v Brné,
Minoritska 469/1, 602 00, (dale jen ,,CK*) prostfednictvim své sité pobocek, prip. externich
autorizovanych prodejcl na jedné strané a zakaznik na strané druhé. Zakaznik je osoba (fyzicka nebo
pravnicka), ktera uzavre s CK smlouvu o zajezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu uzavrena,
pripadné osoba, na kterou byl zajezd preveden za podminek podle Obcanského zakoniku dale jen
»Zakaznik*“.
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uzavrenim smlouvy o zajezdu, ve které se CK zavazuje
obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd a zakaznik se zavazuje zaplatit CK predem
sjednanou souhrnnou cenu. Zakaznik je povinen uvést ve smlouvé o zajezdu mimo jiné svij telefonicky
kontakt, data narozeni z(€astnénych osob, v pfipadé autobusovych a kombinovanych zajezdu rovnéz Cisla
cestovnich doklad(. Bude-li smlouva uzavrena jinak nez pisemnou formou, CK AEOLUS obratem
zakaznikovi vystavi pisemné potvrzeni o uzavreni smlouvy o zajezdu.
Predmét smlouvy o zajezdu a smluvni podminky jsou urcené smlouvou o zajezdu a podrobnéji
specifikované v jejich nedilnych soucastech, tj. v katalogu CK AEOLUS na uvedenou prislusnou sezonu,
platném aktualnim ceniku CK AEOLUS, Vseobecnych smluvnich podminkach Ucasti na zajezdech CK AEOLUS
a Ddlezitych informacich pfi vybéru zajezdu, které obdrzi zakaznik soucasné s podepsanou smlouvou o
zajezdu. Uplny a podrobny popis ubytovacich kapacit a platny cenik véetné vsech specifikaci sluzeb a
aktualnich doplnkd je kazdému klientovi k dispozici na www.aeolus.cz.
Zakaznik maze postoupit smlouvu o zajezdu treti osobé, pokud tato spliiuje podminky Gc¢asti na zajezdu.
Pisemné oznameni o zméné v osobé zakaznika musi zakaznik dorucit CK véas, nejpozdéji ve lhaté do 7 dni
pred zahajenim zajezdu. K oznameni musi pripojit prohlaseni nového zakaznika, Ze tento souhlasi s
uzavrenou smlouvou a Ze splni dohodnuté podminky Ucasti na zajezdu a zaroven uvést vsechny jeho
potrebné (daje uvadéné ve smlouvé. Zakaznik a treti osoba jsou zavazani spolecné a nerozdilné k
zaplaceni ceny zajezdu a k Ghradé nakladu, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou. Za
zménu osoby a doplnujicich tdajd a nasledné vystaveni nové smlouvy, ¢ini naklady ¢astku 500,-K¢ na
osobu. Za zménu destinace, ubytovani, terminu, dopravniho prostredku, odletového/odjezdového mista
atd. ¢ini poplatek 1.000,- K¢ za osobu, pri¢emz tyto zmény nejsou pFipustné ve lhité krat$i nez 15 dni
pred planovanym zahajenim zajezdu. Cena nového zajezdu se ridi aktualnim cenikem/slevou). Pokud
nebudou splnény uvedené lhiity, je zakaznik povinen postupovat jako v pripadé odstoupeni od smlouvy a
uhradit odstupné.

CL. II.) Cena a platebni podminky
Dohodnuta cena objednanych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Tato cena je stanovena v CZK,
pokud neni uvedeno jinak, na zakladé aktualniho ceniku CK, pripadné prostrednictvim zverejnénych
ak¢nich cen v ceniku na www.aeolus.cz, nebo vzajemnou dohodou Ucastnikd smlouvy. Pro uréeni ceny
zajezdu v ceniku CK Aeolus na sezénu 2018 byly pouZity ceny sluZeb a poplatkd znamé k 1.10.2017,
referencni cena paliva PLATTS FOB Rotterdam High 500 USD/t a konverzni kurz CZK/USD 22,5, CZK/EUR
27.
Ceny zajezdu jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena na smlouvé o zajezdu. Dojde-li pFi
vyplnovani smlouvy o zajezdu k uvedeni ceny, ktera je zfrejmé nespravna (chyba v psani nebo poctech) -
plati vZdy cena, ktera by byla stanovena pri spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany
zakaznika i CK Ci jejiho zastupce a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné
smlouvy o zajezdu.
Zakaznik je povinen uhradit CK 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu nejlépe v den uzavreni smlouvy o
zajezdu - nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni od jejiho vzniku (pokud neni ve smlouvé, v platném ceniku
¢i v ramci specialnich slev a akci vyslovné uvedeno jinak). Zbyvajici Cast souhrnné ceny zajezdu je
zakaznik povinen uhradit na Gcet CK (pfip. v hotovosti) bez vyzvy k (hradé, nejpozdéji ve Lhaté 30 dni
pred zahajenim zajezdu. V pripadé poruseni této povinnosti zakaznikem je CK opravnéna od smlouvy
odstoupit, a zakaznik je povinen uhradit CK smluvni pokutu ve vysi 50% z dohodnuté ceny objednanych
sluzeb (souhrnné ceny zajezdu), a to do 3 dnll od doruceni odstoupeni od smlouvy.
CK Aeolus je opravnéna do 21. dne pred zahajenim zajezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu v
pripadé, ze dojde:
- k prokazatelnému zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (navyseni bude vypocitano dle
aktualni vyse PLATTS FOB Rotterdam High - pri cené paliva 500 USD/t a méné - bez priplatku; 500-600
USD/t + 200 Kc/os., 600-750 USD/t + 450,- K¢/os., 750-900 USD/t + 700 K¢/os., 900-1050 USD/t + 950
Ké/os. atd.
- zvysi-li se platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pristavni Ci jiné poplatky zahrnuté v cené
zajezdu
- zvysi-li se sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% (cena
bude zvysena o 1% za kazdé 1% narustu kurzu Kc).



CK je opravnéna cenu zajezdu jednostranné zvysit o Castku rovnajici se rozdilu ceny zajezdu dohodnuté ve
smlouvé a ceny zajezdu vypocitané pri zvyseni nakladl a plateb ve smyslu bodu 4. tohoto ¢lanku.

CK odesle pisemné oznameni o jednostranném zvyseni ceny zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim
zajezdu. Zakaznik je povinen zvysenou cenu uhradit CK bezodkladné, nejpozdéji vsak pred zahajenim
zajezdu, jinak ma CK pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit CK smluvni pokutu ve vysi
50% z dohodnuté ceny objednanych sluZeb (souhrnna cena zajezdu), a to do 3 dni od doruceni odstoupeni
od smlouvy.

Pokud zakaznik uzavre smlouvu o zajezdu ve lhaté kratsi nez 30 dnl pred zahajenim zajezdu, resp. v akci
LAST MINUTE, je povinen uhradit dohodnutou souhrnnou cenu zajezdu vcetné objednanych sluzeb CK v
hotovosti nebo prevodem na Ucet CK nasledovné:

a) pri uzavreni smlouvy ve lhité 30 az 7 dni pred zahajenim zajezdu - do 2 pracovnich dn( od uzavreni
smlouvy,

b) pfi uzavieni smlouvy ve lhité kratsi nez 7 dni pred zahajenim zajezdu - v den uzavreni smlouvy, resp.
po uhrazeni dohodnuté zalohy a po dohodé s CK, nejpozdéji do 24 hodin od uzavreni smlouvy.

V pripadé, ze zakaznik od takovéto smlouvy odstoupi, nebo souhrnnou cenu zajezdu neuhradi CK v
hotovosti (resp. platba nebude pripsana na Gcet CK) nejpozdéji 1 pracovni den pred zahajenim zajezdu,
smlouva o zajezdu zanika ke dni zahajeni zajezdu a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vysi podle
Cl. V. odst. 1 téchto Vseobecnych smluvnich podminek.

CL. 1ll.) Podminky G¢asti na zajezdu, prava a povinnosti smluvnich stran
Ucast zakaznika na zajezdu je podmin&na (pokud neni individualné dohodnuto jinak)
a) zaplacenim dohodnuté souhrnné ceny zajezdu, resp. ceny jednostranné zvysené podle ¢l. Il bod 5.,
b) konanim zajezdu a dostavenim se vcas k odjezdu na zajezd s platnym cestovnim dokladem (pas, OP) a
ostatnimi nezbytnymi doklady (letenka, viza, voucher, atd.).

1. Zakaznik ma pravo:

a) na poskytnuti predsmluvnich informaci, tykajicich se predevsim: terminu, urceni cesty nebo pobytu,
poctu noci, predpokladanych ¢ast odlet(/odjezdd, ubytovani, stravovani, pokud jsou soucasti zajezdu,
b) na bezchybné, radné a vcéasné poskytnuti dohodnutych sluzeb zahrnutych do ceny zajezdu,

¢) na reklamaci nedostatk( poskytovanych sluzeb ve smyslu reklamaéniho Fadu,

d) na pisemné poskytnuti podrobnych informaci o skutec¢nostech neobsazenych ve smlouvé, (katalog,
cenik, potvrzeni o pojisténi CK proti Upadku, formular s pravy zakaznika),

e) na poskytnuti pomoci v nesnazich; CK AEOLUS v destinacich zajistuje asistenéni sluzby delegat(
(hovoricich Cesky nebo slovensky), pripadné sluzby partnerské kancelare (zpravidla v AJ), které zakaznik
muze kontaktovat pro Gcely poskytnuti nevyhnutelné pomoci v nesnazich, pfijimani a vyrizovani reklamaci
apod. Ze stejného divodu je mozné kontaktovat CK pomoci e-mailu uvedeného na smlouvé o zajezdu,
pripadné 24 hodinovou emergency linku uvedenou na pokynech k zajezdu,

f) obdrzet veskeré potrebné doklady pro Cerpani smluvné dohodnutych sluzeb (letenka, vizum, vouchery
apod.) pred zahajenim zajezdu,

g) na bezodkladnou informaci o pripadnych zménach dohodnutych sluzeb,

h) na ochranu osobnich (daju, které uvadi ve smlouvé o zajezdu ¢i v dalSich dokumentech,

i) odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu podle Cl. V. té&chto smluvnich podminek.

2. Zakaznik je povinen:

a) poskytnout CK bez vyzvani a vcas vsechny potfebné informace, prip. doklady k radnému a véasnému
zabezpeceni a poskytnuti dohodnutych sluzeb, zejména vSechny Udaje potrebné pro radné uzavreni
smlouvy, prevzit katalog, cenik, Vseobecné smluvni podminky Gcasti na zajezdech CK Aeolus, Dilezité
informace pfi vybéru zajezdu spolu s dokladem o povinném pojisténi zajezdd CK pro pripad Upadku pri
uzavirani smlouvy.

b) zaplatit vcas (ve lh(té splatnosti) dohodnutou zalohu a dohodnutou souhrnnou cenu zajezdu,

c) na zahajeni zajezdu mit u sebe platny cestovni doklad (pas), ostatni cestovni doklady pro poskytnuti
smluvné dohodnutych sluzeb odevzdané CK (letenky, vouchery apod.), pri cesté do zemi s vizovou
povinnosti prislusna viza, ktera si obstara individualné nebo za predem dohodnutych podminek a odménu
prostrednictvim CK (poplatky za udéleni a vyrizeni viza nejsou zahrnuté v cené zajezdu, pokud to neni
vyslovné ve smlouvé dohodnuto),

d) splnit si ockovaci a dalsi povinnosti pri cestach do zemi, ve kterych se toto vyzaduje,

e) dodrzovat stanoveny program a ridit se pokyny stalého delegata CK, resp. privodcu, nebo
provozovatele dopravniho prostfedku a ubytovaciho zarizeni,

f) jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich ucastniku
zajezdu, dodavatell sluzeb nebo CK,

g) uhradit vSechny naklady a skody vzniklé v souvislosti s jeho vylou¢enim z Gcasti na zajezdu v pripadé,
pokud svym jednanim ohrozuje nebo rusi pribéh nebo program zajezdu, nebo zavaznym zpusobem
porusuje pravni predpisy, poskozuje cizi majetek a prava ostatnich G¢astnik(l zajezdu, dodavatelu sluzeb a
CK. PFi vylouceni z Gcasti na zajezdu ztraci zakaznik narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

3. CK je povinna:



a) poskytnout zakaznikovi pouze predem dohodnuté a zaplacené sluzby. Dalsi sluzby poskytne CK pouze na
zakladé pisemného smluvniho dojednani a Uhrady objednanych sluzeb,

b) mit uzavienou smlouvu o povinném pojisténi zajezdu pro pripad Upadku CK ve smyslu platnych predpist
a pri uzavreni smlouvy o zajezdu spolu se smlouvou odevzdat zakaznikovi doklad o tomto pojisténi,

c) plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ji ze smlouvy o zajezdu a platnych pravnich predpisu.

Cl. IV.) Zména smluvnich podminek
CK ma pravo v pripadé nutnosti provést zmény i podstatné nalezitosti nebo podminky smlouvy o zajezdu
pred jeho zahajenim (napr. termind, trasy, rozsahu, kvality, zpUsobu poskytnuti a ceny sluZzeb uvedenych
ve smlouvé). CK bude bezodkladné o této skutecnosti informovat zakaznika a navrhne zménu smlouvy.
Pokud nasledkem navrhované zmény smlouvy je i zména ceny, CK v navrhu uvede i novou cenu.
Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve lhGté 7 dni ode dne
obdrzeni navrhu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v této Lhité, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.
Za podstatné zmény v dohodnutych podminkach se poklada pouze:
- zvySeni ceny dojednanych sluzeb o vice nez 10 %
- snizeni kvality a rozsahu sluzeb bez priméreného snizeni ceny objednanych sluzeb,
- zména terminu o vice nez 3 dny.
Za podstatnou zménu v dohodnutych sluzbach se nepovazuje zména hotelu za hotel stejné kategorie, nebo
poskytnuti jiné smluvni sluzby vyssi kategorie nez byla kategorie ve smlouvé dojednana (ubytovani,
doprava, atd.) za puvodné dohodnutou cenu. V takovém pripadé mize zakaznik odstoupit od smlouvy
pouze zpusobem a za podminek uvedenych v ¢lanku V. téchto vSeobecnych podminek.
CK ma pravo zrusit zajezd, pokud do 21 dni pred jeho zahajenim nebude dosazeny minimalni pocet
Gcastnikd zajezdu - 35 Ucastnikd pri autobusovych zajezdech a 100 pri leteckych zajezdech, pokud neni v
katalogu nebo ceniku stanoveny jiny minimalni pocet Gcastnikd. CK ma pravo zrusit zajezd v disledku
udalosti, kterym neni mozné zabranit ani pfi vynalozeni vieho Usili, nebo v disledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti, tzv. vis major.
Zruseni zajezdu a odstoupeni od smlouvy je CK povinna pisemné oznamit zakaznikovi, a to bezodkladné, v
pfipadé zruseni z divod( nedosahnuti minimalniho poctu Ucastnikd nejpozdéji ve lh(té 7 dnl pred
zahajenim zajezdu.
V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika podle bodu 1. tohoto ¢l. nebo ze strany CK podle
bodu 3. tohoto ¢l. ma zakaznik pravo zadat od CK poskytnuti jiného zajezdu nejméné v kvalité, ktera
odpovida sluzbam dohodnutym ve zrusené smlouvé, pokud CK muzZe takovyto zajezd nabidnout. Dohodnou-
li se strany o nahradnim zajezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-li
nahradni zajezd niZsi jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbytec¢ného odkladu.
V pripadé, Ze zakaznik uzavre smlouvu o zajezdu v akci LAST MINUTE, tj. za cenu vyrazné nizsi, nez je
uvedena v ceniku a v terminu kratSim nez 21 dni pred zahajenim zajezdu, bere na védomi, Ze ze strany
dodavatell jednotlivych sluZzeb mize dojit ke zméné dohodnutych podminek a CK mu v takovém pripadé
muzZe poskytnout nahradni plnéni sluZby za sluzbu, kterad byla smluvné dohodnuta. (napf. ubytovani v
studiich/apartmanech nebo hotelu stejné nebo vyssi kategorie apod.). V tomto pripadé neni zavazné misto
pobytu, tedy lokalita nebo mésto, a nahradni ubytovani ¢i sluzba muZze byt v jiném letovisku nez
uvedeném na objednavce.
CK ma pravo - v pripadé projeveného zajmu zakaznika - nabidnout zakaznikovi ubytovani pripadné dalsi
doplikové sluzby (ve smyslu nabidky lokalniho partnera CK), které nejsou uvedené (popsané a zobrazené)
v katalogu CK a jejich cena nebyla publikovana v platném ceniku. Tyto sluzby muaze nabidnout CK
zakaznikovi v akci LAST MINUTE. Pro takovyto pripad uzavreni smlouvy o zajezdu je zakaznik srozumén a
souhlasi s tim, Ze informace o ubytovani a doplikovych sluzbach (napf. stravovani), které byly podkladem
pro uzavreni smlouvy o zajezdu, nemusi byt Uplné, pfipadné zakaznikovi mize byt poskytnuto plnéni této
povinnosti nahradnim, resp. ¢asteénym zplGsobem (napf. v hotelech, studiich nebo apartmanech No Name
- bez uvedeni jména, jejich presné polohy, prip. pouze s uvedenim ubytovaci kategorie).

Cl. V.) Odstoupeni od smlouvy, odstupné
Zakaznik ma pravo pred zacatkem zajezdu odstoupit od smlouvy (stornovat Ucast na zajezdu). Pri
odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné v nasledujici vysi:
10 % pri odstoupeni ve lhaté delsi nez 45 dni pred zahajenim zajezdu
25 % pri odstoupeni ve lhité 45-31 dni pfed zahajenim zdjezdu,
50 % pri odstoupeni ve lh(té 30-21 dni pfed zahajenim zajezdu,
75 % pri odstoupeni ve lhité 20-16 dni pfed zahajenim zdjezdu,
100% pri odstoupeni ve Lh(té 15 dni a kratsi pred zahajenim zajezdu.
Vyse stornopoplatku se vypocitava ze souhrnné dohodnuté ceny bez komplexniho cestovniho pojisténi
(pokud bylo uzavreno). Uhrada za komplexni cestovni pojisténi je nevratna, od smlouvy o cestovnim
pojisténi nelze timto zplsobem odstoupit, zakaznik zUstava pojistény mimo jiné i z divodu pfipadného
narokovani storno poplatku u pojistovny. Smluvni pokuta je splatna ihned. CK ma pravo odedist (zapocitat)
smluvni pokutu od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici datum odstoupeni od smlouvy, tj. datum odeslani odstoupeni
postou, prip. datum potvrzeni odstoupeni ze strany CK. Od smlouvy je mozno odstoupit vyhradné
pisemnou formou.



3. Pokud je zakaznik z vlastni viny vyloucen z U€asti na zajezdu pro poruseni pravnich predpisti, nema narok
na vraceni zaplacené ceny objednanych sluzeb. Stejné tak nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny
objednanych sluzeb v pripadé, kdyz z jakychkoliv pricin na zajezd nenastoupi.

4, Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez odstupného v pripadé, ze v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu.

Cl. VI.) Reklamaéni rad

1. Pfredmét
Reklamacni Fad spolu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( poradatele zajezd( (dale jen ,,CK AEOLUS“),
které jsou nedilnou soucasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,SZ*), upravuje zplsob uplatfiovani
narokd zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti CK AEOLUS za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vyrizovani (dale jen ,reklamace®) v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ*) a
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen
,»Zak. o podnikani v cestovnim ruchu“) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni (dale
jen ,,zak. o ochrané spotrebitele“).

2. Vady zajezdu
2.1 CK AEOLUS odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.
2.2 Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytcena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbytecného odkladu, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi primérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zadkaznik vadu bez zbyte¢ného
odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skoncéeni zajezdu a CK ALEOLUS toto namitne, pak mu
soud pravo na slevu z ceny neprizna.

3. Reklamace
3.1 Pfi reseni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pristupu do prostor, které
mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostredku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci
povérenému CK AEOLUS (dale jen ,,delegat CK AEOLUS"), jakoZ i zastupci dodavateld sluZeb, které jsou
predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci.
3.2 Reklamaci mUze zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popripadé jinym vhodnym zplsobem u delegata CK
AEOLUS béhem trvani zajezdu, ¢i v kancelari CK AEOLUS. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna reseni. Zakaznik pri uplatnovani reklamace uvede své jméno,
prijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci pozadavki co do divodu a vyse a dle
moznosti predmét reklamace prukazné skutkové dolozi. CK AEOLUS zakaznikovi doporucuje predloZit doklad o
poskytnuté sluzbé. Je-li uzavreni SZ zprostredkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou (dale jen
,»obchodni zastupce*), mize zakaznik reklamaci uplatnit u tohoto obchodniho zastupce. Za zékaznika se pro Gcely
reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.
3.3 K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt
uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky
zpUsob vyrizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik preda delegatovi CK AEOLUS v misté poskytované sluzby
urcité pisemnosti, popr. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné
uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyrizovani reklamaci
4.1 CK AEOLUS nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich
dnd. Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady.
4.2 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se CK AEOLUS se zakaznikem nedohodnou na delsi Lhité. Marné uplynuti této
(haty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
4.3 Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpusobu vyFizeni reklamace. V pripadech, kdy je reklamace
posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva vyrizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v
poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne CK AEOLUS zakaznikovi po dohodé primérenou slevu z
ceny, popr. pri splnéni stanovenych podminek kompenzaci podle ¢lanku 5. tohoto reklamacniho radu. V pripadech,
kdy je reklamace posouzena jako ned(vodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve
smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotrebitele.

5. Poskytnuti kompenzace
5.1 Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od
skonceni zajezdu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi primérené rozsahu a trvani vady. CK AEOLUS neodpovida za
Skodu, ktera byla zplGsobena zakaznikem Ci treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo byla
zplsobena v dusledku neodvratitelné udalosti (vis maior).
5.2 V pripadé vzniku vad tykajicich se kvality ubytovani je zakaznik povinen neprodlené oznamit prislusnou vadu
delegatovi CK AEOLUS primo v misté pobytu. Zakaznik je povinen poskytnout delegatovi veskerou nutnou
soucinnost pro sepsani pisemného protokolu o vadé, ktery je nezbytnym predpokladem poskytnuti slevy. Odmitne-
li zakaznik tuto soucinnost delegatovi poskytnout (napr. neumozni delegatovi vstup do jeho pokoje), nebude
mozné poskytnuti slevy. Vznik vady muze zakaznik dolozit fotodokumentaci, kterou spolu s potvrzenim
poskytovatele odevzda po skonceni zajezdu CK AEOLUS, popr. jejimu obchodnimu zastupci, u kterého zajezd
zakoupil.



5.3 U vad ve sluzbach delegata je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata CK AEOLUS v misté pobytu a
oznamit mu prislusnou vadu. Vady spocivajici v ¢innosti delegata mohou byt prokazovany rovnéz svédeckymi
vypovéd'mi.
5.4 V pripadé vzniku vad ve sluzbach dopravy je zakaznik povinen pozadat delegata CK AEOLUS, pripadné jiného
povéreného zaméstnance CK AEOLUS o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady nebo o vyplnéni protokolu o vadé
zakladajici pravo na financni kompenzaci. Zjisténa vada musi byt jasné a urcité popsana. Potvrzeni je zakaznik
povinen odevzdat po skonceni zajezdu CK AEOLUS, popr. jejimu obchodnimu zastupci.
5.5 Zakaznikovi bude ze strany CK AEOLUS poskytnuta sleva, pokud bude existence vady zakaznikem nade vsi
pochybnost prokazana dle vyse uvedenych pravidel. Pokud se urcita vada nevyskytuje béhem celé doby trvani
zajezdu, vyse kompenzace odpovidajici konkrétni vadé zajezdu se vydéli celkovym poctem dni zajezdu a vynasobi
poctem dni, v nichz se prislusna vada vyskytovala. Pri poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CK AEOLUS
jako poradatel zakaznikovi vedle skody na majetku také Ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaren
nebo podstatné zkracen, a to za predpokladu, Ze byl narok na nahradu Ujmy za naruseni dovolené opravnéné
vznesen. Prijme-li zakaznik nabizenou slevu ¢i nahradu za naruseni dovolené, je timto uplatnéna reklamace
povazovana za definitivné vyrizenou.

6. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sport 5
6.1 Dle zakona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil
fizeni pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.
6.2 Kontaktni (daje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.
Email:adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

7. Spolecna ustanoveni
7.1 Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz CK AEOLUS zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem divodné ocekaval, zajisti CK AEOLUS napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady.
7.2 Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a neprijme-li CK AEOLUS opatreni, aby zajezd mohl
pokracovat, nebo zakaznik opatreni z fadného divodu odmitne, zajisti CK AEOLUS na své naklady prepravu
zakaznika na misto odjezdu popr. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez
vyssimi naklady, jdou tyto k tizi CK AEOLUS.
7.3 CK AEOLUS se odpovédnosti k nahradé skody zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji
ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni nahrady skody, hradi CK AEOLUS skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o
zajezdu jen do vyse tohoto omezeni.

8. Zaveérecna ustanoveni
Prava a povinnosti vyplyvajici uplatnéni reklamace se ridi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cl. VII.) Zavéreéna ustanoveni
Tyto Vseobecné smluvni podminky Gcasti na zajezdech CK jsou nedilnou soucasti SZ (smlouvy o zajezdu). Plati pro
vSechny zajezdy organizované CK. Vztahy mezi zakaznikem a CK, které nejsou upraveny smlouvou a jejimi
nedilnymi soucastmi, se fidi prislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a souvisejicimi
predpisy, a zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se timto
odkazuje.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdaji - GDPR

Podpisem Smlouvy o obstarani zajezdu vyjadruji souhlas s tim, aby mé osobni Udaje véetné data narozeni uvedené

na smlouvé o zajezdu zpracovala CK AEOLUS, s.r.o. - fecka cestovni kancelar - se sidlem Minoritska 469/1, 602 00

Brno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze

dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto

Gdaju.

1. Cestovni kancelar ma zakonné opravnéni za Ucelem uzavreni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromazd'uje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, prijmeni, titul, datum narozeni/rodné cislo, misto trvalého pobytu, telefonni cislo, e-mail, cislo
cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb....

2. Pro Ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pripadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumeén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dals$im subdodavatelim sluzeb, které
jsou soucasti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny.

3. Zakaznik jako subjekt (daju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavreni smlouvy, radné a vcéas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich Udajl cestovni
kancelari ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalsimi zpracovateli).

4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich (daju je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu,
napr. vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym
zakaznikum zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti
s ochranou osobnich udaji“ jsou uvedeny na www.aeolus.cz.


https://adr.coi.cz/

