VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY Cestovni kancelaie Afrodita, s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné obchodni podminky Cestovni kancelare Afrodita, s.r.o., IC: 24697966, se sidlem Karla Englise 3221/2, Praha 5,
zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. C, vlozka 1636953 jsou platné pro:

a) prodej zajezdi podle § 1b zakona ¢. 159/199 Sb. o nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu dale ZCR) na zakladé Smlouvy o zdjezdu a Potvrzeni o zajezdu.

b) prodej pobyti tj. jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (§ 1a ZCR) — ubytovani, jehoz soucasti je stravovani nebo ubytovani spolu s
dalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu nepfedstavujici vyznamnou ani podstatnou ¢ast pobytu, které nejsou zajezdem, ani
spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen ,,pobyt®), a to na zadkladé Smlouvy o zajisténi pobytu.

¢) zprostiredkovani vybéru alesponl dvou typt sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na
jejichz poskytnuti jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz dochézi ke sjednani
spojenych cestovnich sluzeb (§ 1c ZCR, dale jen ,,spojené cestovni

sluzby* nebo ,,SCS*)

d) zprostfedkovani prodeje nékterého z typt sluzeb cestovniho ruchu (§ la ZCR), nebo soubor jednoho typu sluzeb s dalsi jednou
nebo vice sluzbami cestovniho ruchu nepiedstavujici vyznamnou ¢ast ceny dané kombinace a ni nejsou podstatnou ¢asti takového
souboru, které nejsou zdjezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen ,,jina sluzba CR*).

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky cestovni kancelafe Cestovni kancelafe Afrodita, s.r.o. (dale jen ,,Podminky) jsou
nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smlouvy o zajisténi pobytu, nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a Cestovni kancelaii Afrodita, s.r.o. pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v
pisemné plné moci - dalsi externi prodejni mista (dale jen ,,Pofadatel”). Za zakaznika se povazuje jakakoliv fyzicka nebo pravnicka
osoba a dale i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

3. Poradatel informuje zédkaznika o tom, k jaké smlouvé smétuje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez
zakaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pied uzavienim Smlouvy o zdjezdu, nebo pied uzavienim smlouvy na sluzbu, ktera je
soucasti SCS. Poradatel pro tyto tcely pfeda zakaznikovi pfislusny formulafr (dale jen ,,vzorovy formulai*), ktery musi obsahovat
informaci, zda se jedna o z4jezd nebo SCS, a informaci o zptsobu pravni ochrany zdkaznika.

CAST A. ZAJEZD a POBYT

Clanek I - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU, PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1. V piipadé zajezdl vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a Potfadatelem uzavienim Smlouvy o zdjezdu. Obsah této smlouvy
je dale uréen témito Podminkami, které jsou zvefejnény téz na www.ckafrodita.cz, nebo jinou nabidkou, které byly zakaznikovi
predany, odkazem na kod nebo nazev produktu uvedenym ve Smlouvé o zajezdu. V pfipadé uzavieni Smlouvy o zajezdu Cestovni
kancelate Afrodita, s.r.o. odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesndzich. Zakaznik ma v tomto pfipad¢ rovnéz zajiSténou ochranu pro pfipad upadku Cestovni kancelaie
Afrodita, s.r.o., na zéklad€ uzavieného pojisténi zaruky pro piipad tpadku.

2. V piipadé pobytl vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a Potfadatelem uzavienim Smlouvy o zajisténi pobytu. Obsah této
smlouvy je dale urcen také témito Podminkami, které jsou zvefejnény téz na www.ckafrodita.cz, nebo jinou nabidkou, které byly
zakaznikovi pfedany, odkazem na kod nebo nazev produktu uvedenym ve Smlouvé o zajisténi pobytu. V piipad¢ uzavieni Smlouvy o
zajisténi pobytu Cestovni kancelafe Afrodita, s.r.0. odpovidd za fadné poskytnuti sluzeb a zdkaznik mtze vici Cestovni kancelafi
Afrodita, s.r.o. uplatnit veskera prava, pro néj vyplyvajici ze smlouvy. Na zakaznika se v téch to pfipadech vSak nebudou vztahovat
prava pfiznana cestujicim vyplyvajici z pravnich predpisit Evropské unie a ZCR tykajicich se zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb.

3. Smluvni strany si sjednavaji pisemnou nebo elektronickou formu vzajemné korespondence (adresa pro dorucovani:
zajezdy(@ckafrodita.cz).

4. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zaji§téni pobytu jsou i VSeobecné pojistné podminky pojistovny, a to
v piipadg, je-li pojisténi zahrnuto v cené zdjezdu, pobytu nebo objednano zakaznikem.

5. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu, je vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy
statu, ve kterém je poskytovano.

6. Délka z4jezdu/pobytu je vyjadiena poctem dni. Podle pravnich pfedpist je za zacatek zajezdu povazovan okamzik zahdjeni

prvni sluzby a za konec zajezdu ukonceni poskytnuti sluzby. Zajezd zacind ten kalendarni den, kdy Potadatel poskytl prvni sluzbu
(napft. nastup do autobusu pii autobusové doprave, ubytovani v piipad¢ zdjezdt a pobyti bez dopravy). Do celkového poctu dni trvani
zajezdi jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét.

7. Délka pobytu, v pfipad¢ zajisténi ubytovani jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soucasti zajezdu ani spojenych
cestovnich sluzeb je vyjadiena poctem noci.

Clanek Il - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pied jeho zahajenim a cenu pobytu pied nastoupenim na pobyt. Za zaplaceni ceny
se povazuje v piipadé bezhotovostni uhrady den pfipsani platby na ucet Cestovni kancelafe Afrodita, s.r.o., v pfipadé hotovostni
platby jeji uhradou v pokladné Potadatele. Pfi nedodrZeni stanoveného terminu thrady zédkaznikem mé Pofadatel pravo od smlouvy
odstoupit a zadkaznik je povinen uhradit odstupné ¢imz neni dotéeno pravo Poradatel na nahradu Skody.

2. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) pokud je smlouva o zajezdu uzaviena vice jak 30 dnl pfed konadnim z4jezdu, uhrazuje zakaznik cenu ve splatkach sjednanych ve
smlouvé o zajezdu nebo pobytu, tak aby celd cena byla uhrazena nejpozdéji 30 dnii pied zahajenim zajezdu nebo pobytu, pokud neni
ve smlouvé o zajezdu nebo pobytu vyslovné uvedeno jinak;

b) pokud je smlouva o zajezdu nebo pobytu uzaviena mén¢ jako 30 dnl pfed konanim zajezdu nebo pobytu, uhrazuje zakaznik celou
sjednanou cenu pfi podpisu smlouvy, v pfipadé internetového prodeje do 24 hodin, pokud neni ve smlouvé o zajezdu nebo pobytu
vyslovné uvedeno jinak.



3. Cena jednotlivych zajezdi nebo pobytl je uvedena a specifikovana na webovych strankach Cestovni kancelafe Afrodita nebo
ve smlouvé o zajezdu nebo pobytu. Cena zajezdu nebo pobytu, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zahrnuje: cenu za ubytovani a
stravovani v rozsahu dle smlouvy o zajezdu nebo pobytu, program pro déti v¢etné Skolenych pracovnikii. U zahrani¢nich zajezdl
nebo pobytli cena za dopravu zahrnuje i letiStni a bezpecnostni taxy, palivovy piiplatek, transfery z letist€¢ a zpét, sluzby delegata.
Soucasti ceny zdjezdu nebo pobytu nejsou vizové poplatky a vstupné, cestovni pojisténi do zahrani¢ni, pokud neni ve smlouvé o
zajezdu nebo pobytu vyslovné uvedeno.

4. U tuzemskych zédjezdd si mize zdkaznik v rdmci smlouvy o zajezdu nebo pobytu pfiobjednat pojisténi storno poplatkd. U
zajezdt do zahrani¢i poskytuji tytu sluzbu pojistovny plsobici na eském trhu.
5. Cenové zvyhodnéni pro déti, pokud je cestovni kancelaf k danému zajezdu nabizi, se poskytuje jen za predpokladu, ze

sjednané podminky plati pro celou dobu zajezdu (napt. neptekroéeni ur¢itého véku béhem zajezdu).

Clanek III - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zékaznika patii zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb ve Smlouvé o zdjezdu ¢i Smlouvé o zajisténi pobytu,

b) pravo vyzadovat informace o vSech skute¢nostech, které jsou mu znadmy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb ve
Smlouvé o zajezdu ¢i Smlouvy o zajisténi pobytu,

¢) pravo byt seznamen s ptipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o zaji§téni pobytu,
ptip. dalsich dokumentti ped nepovolanymi osobami,

e) pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dulezitych udajii o vSech skute¢nostech, které jsou Potadateli zndmy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o zajezdu ¢i Smlouvé o zajisténi pobytu,

nebo na www.ckafrodita.cz, nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zdjezdu nebo pobytu, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve
smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve smlouvé, a to ve stejné hite,

f) pravo postoupit Smlouvu o zajezdu, spliuje-li tieti osoba podminky ucasti na zajezdu, a pisemné Pofadateli oznamit, ze se misto
n¢ho zajezdu zGcastni jina osoba uvedena v oznameni. Zména v osob¢ zakaznika musi byt Poradateli dorucena alesponi 7 dnd pred
zahdjenim z4jezdu, pokud neni sjednano jinak. V opacném piipadé Potadatel k postoupeni smlouvy nepiihlizi. Zména v osobé
zakaznika je vici Pofadateli 0€innd, jakmile postupitel doru¢i Potradateli zdjezdu pisemné ozndmeni o postoupeni spolecné s
prohldSenim nového zékaznika, ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a splni vSechny podminky ucasti na zajezdu. V piipadé
zmény v osob¢ zakaznika zdjezdu dle tohoto ustanoveni jsou postupitel a postupnik zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny
zajezdu a k thrad¢ nakladd, které Poradateli v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:
a) poskytnout Potadateli sou¢innost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predev§im pravdivé a Gplné

uvadét pozadované tdaje ve smlouvé ve. jakychkoliv zmén takovych tdaji, v opacném piipadé Potadatel zajezdu neodpovida za
$patné poskytnuté sluzby;

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupcl s doprovodem tfeti osobou,
obdobn¢ zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

c) predlozit souhlas zakonnych zastupct v ptipadé, Zze zédkaznik starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzaviit smlouvu na sluzby
Cerpané v zahranici;

d) nahlésit ucast na zajezdu osob s cizi statni piislusnosti. Poradatel zajezdu nenese odpoveédnost za pasové a vizové formality
pro cizi statni pfisluSniky do zemi kam hodlaji s Potfadatelem z4jezdu vycestovat;

e) v pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych zéstupcti s vycestovanim,
zajistit takovy doklad zakonnych zastupcti nezletilého s ufedné ovéfenym podpisem;

f) prevzit od Poradatele doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu,
pobytu apod.) se vS§emi pozadovanymi doklady;

g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany
statem, jehoZz uvedl, Ze je obCanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zakonnych zastupcii s vycestovanim nezletilého
apod., pokud je vyzadovano);

h) splnit o¢kovaci, popft. dalsi zdravotnické povinnosti pti cestach do zemi, pro které jsou stanoveny zdravotnickymi predpisy,
mit pfislusna lékatska potvrzeni a doporu€eni pro cesty pozadovana zejména leteckymi dopravci;

i) fidit se pokyny privodce, delegita zijezdu nebo jiné urené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat ptedpisy
platné v navstivené zemi, v¢. pfedpist dopravct a ubytovateld;

1) pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchdzel vzniku §kody na zdravi a majetku nebo jiné ujmy své, ostatnich zékazniku,
poskytovatelim sluzeb nebo Potadateli a uhradit pfipadnou skodu a Gjmu, kterou zptisobil,

k) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakazniku;

D) ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké preprave uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ptimo u dopravce;

m) dojde-li k postoupeni Smlouvy o zajezdu dle ¢l. III. bod 1 pism. f) pak k povinnostem zakaznik, kteti uzavieli smlouvu ve

prospéch tietich osob (§ 1767 OZ) dale patii zejména:



odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazkid vSech osob, v jejichz prospéch smlouvu uzavrel, v¢. v€éasné thrady ceny
zajezdu nebo pobytu a pfedani potfebnych informaci,

sezndmit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s Pofadatelem uzavfteli, s témito VSP, jakoz i s dal§imi informacemi, které od
Poradatele obdrzi nebo na které je odkazovano v téchto VSP, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

v ptipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, seznamit vSechny ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny o pojisténi
zéaruku pro piipad upadku,

zabezpecit, aby vSichni u€astnici plnili zdkladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nosite-
lem miize byt jen jednotlivy tcastnik.

K praviim a povinnostem zakaznikti uvedenym v ¢lanku III se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava Potadatele.
Poradatel odpovida za fadné poskytnuti vSech ve Smlouvé o zajezdu nebo Smlouvé o zajisténi pobytu sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a v pfipadé zéjezdu ma povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.

Clanek IV — POVINNOSTI A PRAVA PORADATELE
1.
2.

3. Poradatel je povinen pravdivé a fadn¢ informovat zakaznika o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika diilezité a které jsou Potadateli znamy.

4, Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy3e ndhrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nédhrady Skody, hradi Potadatel skodu jen do vySe tohoto omezeni.

5. Poradatel je opravnén jednostranné v odivodnénych pfipadech zménit sjednany rozsah poskytovanych sluzeb, a to jak
pred zapocetim poskytovani, tak i v prubéhu poskytovani sluzeb.

6. Ptedat zédkaznikovi soucasné se Smlouvou o zdjezdu nebo Smlouvou o zajiSténi pobytu doklad o pojisténi cestovni

kancelare proti upadku.

Clanek V — ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Pofadatel je opravnén zrusit zajezd pied jeho zahdjenim, pokud pocet osob piihlasenych na zajezd je nizsi, nez nejnizsi

pocet ur¢eny ve Smlouve o zajezdu, a zruSeni zajezdu oznami zakaznikovi ve lhité 20 dni pied zahajenim zajezdu.

2. Zména Smlouvy z divodu na strané Poradatele

a) Poradatel je opravnén zrusit zajezd pied jeho zahajenim, nebo pobyt pied jeho nastupem, jestlize mu k plnéni zavazku
dle Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu nebo
pobytu oznamil zékaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu nebo nastupu na pobyt.

b) Poradatel si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze Smlouvy
o zajezdu. Udaje o zméné je Potadatel povinen oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpiisobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

c) Nuti-li vnéjsi okolnosti Potadatele pied zahdjenim zajezdu zmeénit nékterou z hlavnich nalezitosti Smlouvy o zéjezdu (§
2527 OZ), nebo nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které Potadatel dle Smlouvy o zajezdu piijal, mize zékaznik
navrh na zménu Smlouvy o zajezdu pfijmout nebo mize od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s
navrhem na zménu zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy o zdjezdu oznami Potadatel zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zietelnym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé (i) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu; (ii) lhitu, v
niz mize zékaznik od smlouvy odstoupit, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dn a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu; (iii)
duasledky pro zékaznika, neodstoupi-li v€as od smlouvy; (iv) udaje o pfipadném nahradnim zijezdu a jeho cené. Zakaznik se
zménou Smlouvy o zajezdu, kdy se zména smlouvy dotyka hlavnich nalezitosti z4jezdu, celkové ceny zajezdu, zpiisobu platby
a lhity, béhem niz mtze Pofadatel od smlouvy odstoupit, nebo vySe odstupného projevi svilj vyslovny souhlas formou
dodatku ke Smlouvé o zajezdu, nebo jinou formou v textové podobé. Pokud zékaznik ve lhité stanovené Pofadatelem od
Smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, ze zakaznik se zménou zavazkl souhlasi. V piipadé, ze v dusledku
zmény Smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti nebo nakladt zajezdu, ma zakaznik pravo na
pfiméfenou slevu.

d) Je-1i Poradatel nucen z objektivnich diivodi pied nastupem na pobyt zménit podminky Smlouvy o zajisténi pobytu,
plati ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.
e) V pfipadé, ze shora uvedené okolnosti nastanou v prubéhu zajezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb je povinnosti

Poradatele zajezdu v mezich moznosti nabidnout zédkaznikovi nadhradni sluzby v odpovidajici kvalité¢ a mnozstvi. V piipadé, ze
zakaznik na zménu podminek nepfistoupi nebo sjednané sluzby nelze zajistit vilbec nebo jen zCasti, ma zékaznik narok na
vraceni Casti ceny zajezdu v rozsahu neposkytnutych nebo jen caste¢né poskytnutych sluzeb.

1. ZvySeni ceny zédjezdu
Poradatel zajezdu miiZe jednostranné zvysit cenu zdjezdu nebo poskytovanych sluzeb nejpozdéji 21 dnti pied zahajenim zdjezdu
jen z divodu:
a) zvysi-li se cena za dopravu, véetné pohonnych hmot,
b) zvysi-li se platby spojené s dopravou (letistni, pfistavni poplatky apod.)
¢) dojde-li ke zméné kursu ¢eské koruny pouzité pro stanoveni ceny zajezdu nebo sluzeb v priméru o vice jak deset (10)
procent, k jinému pozd€jsimu navyseni ceny se nepiihlizi.




V ptipad¢ zmény ceny zdjezdu je zadkaznik povinen uhradit pfipadny doplatek ceny zdjezdu do 5 dnl od doruceni navrhu
zmény smlouvy, v opaéném pfipadé ma Potadatel zajezdu pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a pozadovat na zakaznikovi
smluvni pokutu.

2. Zmény smluvnich podminek ze strany/na pféni zdkaznika
Poradatel na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné, zejména je-li to mozné dle podminek poskytovateli sluzeb,

provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Potradatel zajezdu mé narok na nahradu skute¢n¢ vynalozenych nakladi, které
mu s tim vznikly nebo na pausSalni castku za vzniklé naklady, kteréd ¢ini nejméne:

a) prepis jména u charterového letu 700,- K¢/osoba, pokud letecka spoleénost neti¢tuje cenu vyssi

b) pfepis jména na pravidelné letecké lince — 2000,- K¢/osoba, pokud letecka spolecnost netiCtuje cenu vyssi

¢) vystaveni duplikatu letenky u charterového letu — 1 000,- K&/osoba, pokud letecka spoleénost neuctuje cenu vyssi

d) vystaveni duplikatu letenky u pravidelné linky — 50,- eur/osoba, pokud letecka spole¢nost neuctuje cenu vyssi

e) postoupeni smlouvy (zména v osob¢ zakaznika) — 700,- K¢&/osoba

f) jiné zmény nez uvedené shora — 450,00 K¢/osoba nebo zména.
Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

Clanek VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1. Poradatel je opravnén ptfed zahajenim zéajezdu nebo nastupu na pobyt od Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o zajisténi
pobytu odstoupit z ditvodu

a) zruSeni zdjezdu nebo zruseni pobytu nebo
b) porusi-li zékaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt

a) bez uvedeni divodu,
b) nesouhlasi-li se zménou zavazki vyplyvajici ze smlouvy dle ¢lanku V. odst. 1, pism. b), ¢) Podminek,

¢) z dvodu poruseni povinnosti Pofadatele vyplyvajicich ze smlouvy,

d) v pfipadé¢ Smlouvy o zijezdu dale také, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista
urceni cesty nebo pobytu.

3. Oznameni o odstoupeni od smlouvy je jednostranny ukon zékaznika nebo Potadatele zajezdu, ktery musi byt vici
druhému tcastniku smlouvy u€inén pisemné a dorucen druhé strané. V piipad¢ odstoupeni Poradatele zdjezdu nebo zédkaznika z
divodu zmény zajezdu nebo pobytu musi byt v odstoupeni uveden ditvod.
4. V pripadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy dle ustanoveni odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku Podminek nebo odstoupi-li
Poradatel od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem stanovené smlouvou a Podminkami, je zadkaznik povinen
zaplatit Potadateli odstupné (stornovaci poplatek) pti odstoupeni:

- vice nez 45 dni pred odjezdem — skute¢né vynalozené naklady, nejméné vsak 1 000,- K¢

- 44 — 35 dnd pied odjezdem - skutecné vynalozené naklady, nejméné vSak 10% z ceny zajezdu

- 34 — 25 dni pted odjezdem - skutecné vynalozené naklady, nejméné vsak 30% z ceny zajezdu

- 24 — 15 dnt pied odjezdem - skutecné vynalozené naklady. nejméné vSak 50 % z ceny zajezdu

- 14 — 10 dnt pied odjezdem - skutecné vynalozené naklady, nejméné vSak 80 % z ceny zajezdu

- 9 a mén¢ dnti pfed odjezdem — 100 % z ceny zajezdu

5. Pro stanoveni vyse odstupného je rozhodny den, kdy nastaly u€inky odstoupeni, tj. den, kdy Potadatel zajezdu prevzal
odstoupeni.

6. Vyse odstupného pii odstoupeni od smlouvy pied nastupem na zajezd nebo nastupu na pobyt je stanovena na osobu
véetné déti.

7. Skute¢né vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady Poradatele a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

8. Uhradou odstupného neni dotéeno pravo na nahradu kody.

9. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd/pobyt bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo nemize-li pokracovat v zjezdu,

¢i Cerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu z divodu, Ze nesplnil n€kterou z povinnosti dle ¢l. III odst. 2 pism. g) a h)
Podminek, hradi 100 %sjednané ceny.

10. Poradatel ma pravo zapocist na thradu odstupného uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu. V ptipade, Ze odstupné je
vy$§i nez zaplacend zaloha, je zadkaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10dnti od vyuctovani.
11. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika plati pro vypocet odstupného den, kdy nastaly ucinky

odstoupeni. V piipad€ odstoupeni od smlouvy ze strany Potadatele, je rozhodnym dnem pro vypocet odstupného, den zruseni
zajezdu v rezervacnim systému Potadatele.

Clanek VII - PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1. Potadatel odpovida za tadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu/pobytu a v piipadé zajezdu ma Potadatel
povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v pifipadé nesnazi. Pofadatel zajezdu odpovida za veskeré zavazky ze smlouvy o
zéjezdu/pobytu a to bez ohledu zda sluzby zajistuje cestovni kancelaf nebo jiny subjekt. Cestovni kancelat se odpovédnosti
zprosti jen v piipadé, ze
a) Skoda byla zptsobena zakaznikem,

b) byla zpiisobena neodvratitelnou udalosti, které nebylo moznost zabranit ani pii vynaloZeni veSkerého usili, které lze
spravedliveé po Potadateli zajezdu pozadovat.

2. Uplatnéni prava zdkaznika zodpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych Pofadatelem dle Smlouvy o zajezdu nebo
Smlouvy o zajisténi pobytu musi byt ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.



3. Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnuta do zajezdu/pobytu poskytovana v souladu
se Smlouvou o zdjezdu nebo Smlouvou o zajisténi pobytu.

4, V piipad¢ vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé o zajezdu nebo Smlouvé o
zajisténi pobytu s Potfadatelem, vznika zédkaznikovi pravo z vadného plnéni smlouvy (reklamaci). Zptsob uplatnéni reklamace,
postup vytizovani reklamace, jakoz i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacéni fad Cestovni kancelare Afrodita s.r.o0.,
ktery je zakaznikim k dispozici na www.ckafrodita.cz/dokumenty/.

5. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjedndny ve Smlouveé o zdjezdu nebo Smlouvé o zajisténi pobytu, ma
zakaznik pravo uplatnit v€as bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nejlépe pisemné piimo u delegata
v misté poskytovani dané sluzby nebo u Pofadatele zajezdu nebo pfimo v Cestovni kancelafi Afrodita s.r.o., aby mohla byt
sjednana okamzita naprava, nejdéle vSak do jednoho mésice od skonceni zajezdu/pobytu.

6. K opozdéné reklamaci nebo nezdiivodnéné reklamaci nebude Potadatel zajezdu/pobytu ptihlizet.

7. V ptipad¢, ze viibec nedoslo k realizaci zajezdu/pobytu, bézi jednomesicni lhita ode dne, kdy zjezd nebo poskytovani
sluzeb mélo byt ukonceno.

8. Uplatnéni reklamace mize zdkaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, pfedmétu reklamace a pozadovaného

zptsobu vyfizeni reklamace. Privodce zdjezdu nebo jiny Pofadatelem povéfeny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o piijeti reklamace.

9. Zakaznik je povinen poskytnout potifebnou soucinnost k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zédkaznik Cerpa sluzby bez
ptitomnosti priivodce Potadatele ¢i jiného Pofadatelem povéteného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen
dbat téz o vCasné a fadné uplatnéni narokl vici dodavateltim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

10. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zédkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené
rozsahu a trvani vady. Promlceci lhlta pro pravo zakaznika na slevu ¢ini dva roky od dne doruceni uplatnéni prava zakaznika
Cestovni kancelafi Afrodita s.r.o. nebo jeji smluvné sjednanému zprostiedkovateli sluzeb.

11. Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu, nabidne Pofadatel bez dodate¢nych nakladl pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptisobem. Je-li
muize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé o zajezdu sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva piimétena.

12. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib¢h a piip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a postupu Potradatele (vyssi
moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichz zéklad¢ zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZzije objednané,
zaplacené a Poradatelem zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

13. Pfedmétem reklamace nemiize byt:

a) skutecnost, ze snimek v katalogu neodpovida realité¢. Snimky v katalogu jsou ilustra¢ni (v katalogu nejsou zobrazeny

vsechny varianty pokoju, v pfipadé ubytovani ve vice objektech — nejsou zobrazeny vsechny objekty),

b) nevyuziti sluzeb zdkaznikem z diivodl na strané zakaznika

14. Po dobu pobytu v odletovych nebo priletovych halach, v letadle, v autobuse, na lodi pfebira odpovédnost piepravni
spolecnost a zakaznik je povinen se fidit jejimi pokyny. Prvni a posledni den zajezdu je urcen na dopravu. Planované casy se
mohou zménit. Cestovni kancelaf neni provozovatelem dopravy a neurcuje ¢asy odlett a pfilett.

15. Odpoveédnost cestovni kancelaie

a) Poradatel zajezdu neodpovida za kvalitu a cenu sluzeb, které si klient v mist¢ pobytu sdm sjednal s jinym
poskytovatelem sluzeb.

b) Poradatel zajezdu neodpovida za Skodu, kterd byla klientu zptisobena tfeti osobou, a kterd nesouvisi s poskytovanim
sluzeb zajezdu.

c) Potadatel zajezdu neodpovida za rozmisténi v dopravnim prostiedku nebo za ptidéleni konkrétniho pokoje

d) Potadatel zajezdu neodpovida za skody zplsobené na zavazadlech béhem pfepravy.

CAST B - ZPROSTREDKOVAN{ PRODEJE SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB

1. Tyto Podminky se pfimétené pouziji, pokud neni stanoveno jinak i na zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb.

2. V piipad¢ zprostfedkovani spojené cestovni sluzby vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a Poradatelem uzavienim
Smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb, tj. smlouvy vedouci k zakoupeni alesponi dvou riznych typt sluzeb
cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou zakaznikem uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, jestlize zakaznik
a) pii jedné navstéve nebo kontaktu s prodejnim mistem Potadatele (pfi fyzické pfitomnosti smluvnich stran nebo online) si pro-
stiednictvim prodejniho mista Pofadateli provede samostatny vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, nebo
b) prostfednictvim Pofadatele uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu a do 24 hodin po obdrZeni potvrzeni o
zakoupeni prvni sluzby, uzavie na zaklad¢ cilené ¢innosti Pofadatele a prostiednictvim Pofadatele smlouvu o poskytnuti alespon
jedné dalsi sluzby cestovniho ruchu od jiného poskytovatele sluzeb.

3. V téchto piipadech se na zakaznika nebudou vztahovat prava pfiznana zakazniktim, ktefi sjednali zdjezd dle platnych
predpisit Evropské unie a ZCR. Potadatel proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za vady
zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. Poradatel proto neni povinen pfijimat a vyfizovat reklamace vad
zprostiedkovanych sluzeb zahrnutych ve SCS a v pfipad€ problémi se zdkaznik musi obratit na piislusného poskytovatele
sluzby. Prava a povinnosti zdkaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a
jejich obchodni podminky.

4, Pro ptipad zprostiedkovani spojené cestovni sluzby ma Potadatel, jak vyzaduje pravo Evropské unie zaji§ténu ochranu
za UCelem vraceni ceny, kterou zakaznik zaplatil pfimo Poradateli za sluzby, které nebyly poskytnuty z dtivodu jeho upadku.



Timto vSak nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem v piipadé jeho upadku. Poradatel
nema zajisténu ochranu za ucelem vraceni ceny, kterou zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jeho
upadku, pokud byla platba zdkaznikem poukazéana pfimo na tcet poskytovatele sluzby a Poradatel je nepfijal.

5. Pfed uzavienim Smlouvy o zprostiedkovani spojenych cestovnich sluzeb Poradatel (i) zdkaznika informuje o
podminkach, obsahu, rozsahu a cen¢ sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS, (ii) informuje zékaznika, resp. pfeda
zéakaznikovi informace na piislusném formulati k SCS dle vyhlasky ¢.122/2018 Sb., o vzorech formulait pro jednotlivé typy a
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb a (iii)na vyzadani predad zakaznikovi i doklad o pojisténi zaruky pro pfipad jeho tpadku.

6. Neni-li dohodnuto jinak, je Smlouva o zprostfedkovani SCS sjednana bezliplatné a platby, které¢ Poradatel od zédkaznika
obdrzi, jsou platbami pfijatymi ve prospéch poskytovateld jednotlivych sluzeb.

CAST C - ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH SLUZEB

1. Tyto podminky se pfiméfené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb
cestovniho ruchu.
2. V ptipad¢é zprostiredkovani jinych sluzeb CR vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a Pofadatelem uzavienim

Smlouvy o zprostiedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu, tj. smlouvy vedouci ke sjednani smlouvy o nakupu jednotlivych
sluzeb CR zakaznikem piimo s poskytovatelem takové sluzby nebo prostiednictvim dalSich zprostfedkovatelii takovych sluzeb
cestovniho ruchu, které nejsou zéjezdem ani SCS.

3. V téchto pfipadech se na zdkaznika nebudou vztahovat prava pfiznand zdkaznikiim, ktefi sjednali zdjezd nebo smlouvu
o zprostiedkovani SCS dle platnych piedpisit Evropské unie a ZCR. Potradatel proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
jednotlivych sluzeb, tj. za vady zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. Pofadatel proto neni povinen pfijimat a
vyfizovat reklamace vad takto zprostredkovanych sluzeb a v pfipadé problémi se zakaznik musi obratit na pfislusného
poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli a jejich obchodni podminky.

CAST D — OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{
Clanek I - OCHRANA ZAKAZNIKA PRO PRiPAD UPADKU A POJISTENI

1. Poradatel zdjezdii, ma sjednano pojisténi zaruky pro piipad upadku dle ZCR, na zéklad¢ kterého vznika zédkaznikovi, s
nimz Pofadatel uzaviel smlouvu o zdjezdu, pravo na plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti, kdy budou zdkaznikovi vraceny uskutec-
néné platby za sluzby, které nebyly poskytnuty z diivodu tpadku a kdy bude zdkaznikovi zajisténa repatriace, pokud je soucasti
zéajezdu doprava.

2. Poradatel, jako zprostfedkujici spojené cestovni sluzby, ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad upadku dle ZCR, na
zakladée kterého vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v ptipadé€ pojistné udalosti, kdy budou zakaznikovi vraceny veskeré platby,
které od zakaznika Poradatel obdrzel, a sluzby nebyly poskytnuty z diivodu jeho Gpadku.

3. Soucasti zajezdli/pobytl, spojenych cestovnich sluzeb a jinych sluzeb cestovniho ruchu Potadatele neni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi pro piipad, ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
4. Zakaznik ma moznost uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt vcetn¢ pojisténi pro pfipad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady

v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostiednictvim Poradatele. Poradatel na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pfi
uzavirani smlouvy zprostredkuje.

Clanek I1 - ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU ZAKAZNIiKU (ZAKONNE ZPRACOVANTJ)

1. Zakaznik bere na védomi, ze Poradatel je opravnén zpracovavat osobni udaje svych zdkaznikli v odpovidajicim
rozsahu, jejichz zpracovani je nezbytné pro ucely splnéni smlouvy uzaviené s Potfadatelem v souladu se smlouvou a za Gcelem
plnéni zdkonnych povinnosti Potadateli z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich.

2. K uvedenému ucéelu Potadatel zpracovava osobni udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé v rozsahu zejména: (i)
identifikaénich udajb, tj. zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydli§té (ulice a &islo, obec, PSC, zemé
pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnost, kod vydavajici zemé, statni obcanstvi, pohlavi, podpis (v
piipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo); (ii) kontaktnich wdaji, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a
gislo, obec, PSC, zemé pobytu), e-mail, telefonni &islo; (iii) fakturacnich dajt, tj. zpravidla bankovni spojeni, iidaje o platbach.

3. Zpracovavani osobnich udaji je provadéno jak manudlné, tak automatizované v elektronické formé v informacnich
systémech Potadatele, jako jsou IT aplikace, software apod. Osobni udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci Potadatele
a smluvné poveéfenymi zpracovateli.

4, Pro tcely zpracovavani mé k osobnim udajim zdkaznika pfistup Poradatel jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také
Poradatelem smluvné povéfeni zpracovatelé, a to predevSim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci/zprostiedkovatelé
Poradatele, ktefi se zakaznikem uzaviraji smlouvy jménem a na ucet Poradatele, smluvni dodavatelé sluzeb, kteti
zprostiedkovavaji zajisténi sluzeb u pfimych poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich
apod.).

5. Osobni udaje zakaznika zpracovavané Poradatelem pro ucely splnéni smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék ¢i datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé, statni
obcanstvi, telefonni kontakt, jsou vedle smluvné povétenych zpracovatel poskytovany v nezbytném rozsahu také ptimym
dodavateliim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zatizenim, dopravciim, delegatim, privodctim, animatortm apod. Pokud
jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodatského prostoru, budou nezbytné osobni udaje piedany i do
treti zemé. Na zadost zakaznika poskytne Poradatel informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochran¢ dat a déle informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udajii pti pfedani osobnich udajii do tieti zemé.

6. Zakaznik bere na védomi, ze Poradatel je opravnén uchovéavat, zpracovavat a predavat osobni udaje uvedené ve
smlouve i po ukonceni smlouvy za ucelem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro ucely stanovené
prislusnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.



7. Zakaznik bere na védomi, ze Pofadatel je opravnén uchovavat a zpracovavat osobni idaje i po ukonceni smlouvy
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi Potadatele. Osobni Gidaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresa, e-
mail a telefonni ¢islo tak Poradatel zpracovava za ucelem piimého marketingu, zejména pro zasilani obchodnich sdéleni formou
e-mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v neposledni fadé
pisemnou formou prostiednictvim poStovnich sluzeb nebo formou telefonického volani. Zakaznik méa pravo kdykoliv vznést
namitku proti zasilani takovych obchodnich sd€leni a to na korespondencni adrese Potadatele nebo e-mailem na adrese
zajezdy@ckafrodita.cz nebo pii zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni s vyuzitim elektronického kontaktu zptisobem
uvedenym v takovém sd¢€leni, nebo oznamenim nesouhlasu se zasilanim zprav na mobilni zatizeni prostfednictvim telefonniho
Cisla na telefonni ¢islo, ze kterého bylo sdéleni zaslano. V takovém piipadé Poradatel nebude dale obchodni sdéleni zasilat, ani
jinak zpracovavat osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

8. Osobni udaje svych zakaznikli Potadatel jako spravce zpracovava podobu trvani uzaviené smlouvy k zajisténi jejiho
splnéni. Po ukonceni smluvniho vztahu zejména pro vyporadani veskerych zavazkl plynoucich a souvisejicich s uzavienou
smlouvou Pofadatel uchovava osobni tdaje zédkaznikd po dobu nezbytné nutnou k plnéni pravnich povinnosti spravce a k
zajisténi opravnénych zajmi spravce. Doba uchovavani osobnich udaji zédkaznikd Pofadatele je dana obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy upravujici zejména reklamacni lhiity, promlceci lhity k uplatnéni ndrok smluvnich stran, lhiity pro archivaci
dokumenti apod.

9. Ustanoveni o zpracovavani osobnich udajt zdkaznikt dle ustanoveni tohoto ¢ldnku Podminek se pfimétené uplatni i na
fyzické osoby, v jejichz prospéch zdkaznik smlouvu s Potadatelem uzaviel. V pfipadé, ze zdkaznik uzavird smlouvu i ve
prospéch tietich osob podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich tdaju téchto tretich
osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

10. Pti zpracovavani osobnich udaji mize subjekt nositel osobnich idaji uplatnit nasledujici prava:
a) Pravo na informace o zpracovani osobnich udaja
Informace o zpracovavani osobnich tidaju poskytuje Potadatel svym zakaznikim v téchto Podminkach.
b) Pravo na piistup k osobnim udajim
Zakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou €i nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti
informace obsahujici: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie dotCenych osobnich udaji, které jsou zpracovavany, (iii) ptijemce nebo
kategorie pfijemci, kterym osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni tidaje
ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani;(vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii) skuteCnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani,
vcetné profilovani; (viii) informace a zaruky v piipad¢ piedadvani osobnich udaji do tretich zemi. Zakaznik mé pravo na
poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju.
c) Pravo na opravu osobnich udajt, pokud zakaznik popira jejich spravnost.
d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V nékterych zédkonem stanovenych piipadech je Pofadatel povinen osobni udaje zdkaznika na jeho pokyn vymazat. Kazda
takovato zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot’ Pofadatel ma pravni povinnost ¢i opravnény zajem si osobni
udaje ponechat.
e) Prévo na omezeni zpracovani
Zakaznik ma pravo, aby Pofadatel omezil zpracovavani jeho osobnich udaji, pokud (i) zékaznik popird piesnost svych
osobnich udajti, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovétil presnost jeho osobnich udajt; (ii) zpracovani jeho osobnich
udajt bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaj, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) Pofadatel jiz nepotiebuje jeho
osobni tdaje pro Ucely zpracovani, ale zékaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narok; nebo (iv) zdkaznik
vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajl, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné divody Poradatele
prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika.

f) Pravo na pfenositelnost udaju

Zakaznik ma pravo ziskat své osobni udaje, které Potfadatel zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove citel-

ném formatu, a tyto piedat jinému spravci osobnich udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich udaji zakaznika zaloZeno na

souhlasu se zpracovanim osobnich udaji; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud si zdkaznik bude prat a bude-

li to technicky mozné, pfeda osobni tidaje zdkaznika jinému spravci Pofadatel.

g) Préavo podat podnét &i stiznost na Utad pro ochranu osobnich udaji

Zakaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich tidaji na dozorovy orgéan, a to na

Utad na ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234 665 111, internetova adresa

https://www.uoou.cz.

11. Podpisem smlouvy o zajezdu klient vyslovuje souhlas, aby cestovni kancelaf pouzila fotografie, na kterych mize byt
klient pfi pobytu na zajezdu zobrazen. Poradatel zajezdu mize takové foto vyuzit vyluéné pro potieby aktualizace katalogu
zajezdu v tisténé nebo elektronické podobé. Pouziti fotografie nesmi byt v rozporu s opravnénymi a chranénymi zajmy klienta.

Clanek 111 - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro feseni vSech sport, které by mohly vzniknout ze smlouvy uzaviené s Poradatelem nebo v
souvislosti s takovou smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi i tato smlouva.
2. V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, Potfadatel informuje zakaznika o moznosti fesit

ptipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s Pofadatelem prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni spotifebitelskych
sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, Praha 2, PSC 12000, internetova adresa
http://www.coi.cz.

3. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvetejnéni v katalogu a ne webovych strankach cestovni kancelaie a
vztahuji se na zajezdy, u nichz smlouva o zdjezdu je uzaviena v den jejich zvefejnéni nebo po tomto dni.



