VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PORADATELE ZAJEZDU
1. UVODNIUSTANOVENI
1.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky (dgle jen ,VOP”) obchodni spolecnosti
AGROLEX, s.r.o. — provozovna AGL travel, ICO: 27099407, se sidlem Ploskovicka
959/19, 184 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu
vPraze, oddil C, vloZzka 96166, telefonni Cislo a elektronickd adresa: tel.
+420 222 231 210; e-mail: info@agltravel.cz (dale jen ,CK”) podnikajici v oblasti
poskytovani slufeb cestovniho rucht jako cestovni kancelaf ve smyslu §1b zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestoyniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon €. 159/1999) jsou
platné pro vSechny smlouvy o zdjezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako pofadatel, ve
smyslu § 2523 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,OZ”}, a zékaznik, kterym maZe byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4
zakona ¢."159/1999 Sh. jakakoli fyzickd nebo_pravnicka osoba, kterd uzavrela_s CK
smlouvu o zdjezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zéjezdu uzaviena,
anebo osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (dale jen ,zakaznik”). Tyto VOP
jsou platné a Gcinné ode dne 21.02.2021. o L o )
1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem a
CK, resp. dokladu o smlouvg, tj. potvrzeni o zdjezdu (dale jen ,,Smlpuva‘?. Tyto VOP
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., a
déle prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ. )
1.3 Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smlouvy, resp. potvrzenim o
zdjezdu, a VOP ur¢en rovnéZ popisem zajezdu v katalogu, pripadné v jiném
nabidkovém materidlu vcetné jejich online verzi na internetovych strankach
http://www.AGLtravel.cz, pfipadné i specidlnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé,
které tvofi jeji nedilnou soucast. VJJrlpade, rozporu mezi textem Smlouvg, resp.
potvrzenim 0 zajezdu a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP,
ma pfednost Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu., y . o
1.4 CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sh., které realizuje
na zakladé uzaviranych smluv o zajezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni ze
strany CK. PFi yzavirani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je
Smlouva uzaviena na zakladé objednavky zékaznika v okamZiku akceptace ze strany
CK. PFi uzavieni Smlouvy ¢i bezprostfedné po]ﬂ'ejlm uzavienivyda CK doklad o Smlouvé
(tj. potvrzeni ovz?\{ezdg\f, resp. Smlouvu s nélezitostmi potvrzeni o zdjezdu dle OZ, v
textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze stran}/ CK drive, je akceptaci vydani tohoto
dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni o zdjezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné
formé, nahrazuje jeji stejnopis gotvrzer]i o zdjezdu, obsahuje-li viechny nalezZitosti
potvrzeni o zajezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
podle § 182870z, zakaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni o zajezdu bylo poskytnuto
zékaznikovi na jiném trvalém nosiCi nez na listine. i . .
1.5 Smlouva je Ucinna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK. Timto okamZikem
vznikaji vz,allemna prava a povinnosti zakaznika (vcetné povinnosti platby ceny zajezdu)
a CK, neni-li ve Smlouvé nebo déle stanoveno jinak. . )
1.6 Osoba, ktera jako zakaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem zdjezdu (dale
jen ,objednatel”). Pokud s CK uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch #pych osob,
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, v jejichZ prospéch
uzavira Smlouvu, k vyluéné komunikaci s CK i za ostatni zékazniky. Pro tcely ¢lankd 2.9,
3.1(e), 4.2, 4.4 a 5.3 VOP se za zakaznika povaZuje toliko objednatel zajezdu, a CK je
v téchto pripadech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude komunikovat
s ostatnimi zakazniky, v jejichZ prospéch objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy, pokud
o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to vyZaduje mimofadna situace, pokud
zaroven objednatel uved| kontaktni Gdaje na tyto osoby.
2. CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY
Cena
2.1 Uzavienim Smlouvy vznikd zékaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zdjezd
(dale jen ,cena zdjezdu”). CK je povinna poskytnout zakaznikovi sjednané pinéniaz v
okamziku, kdy zékaznik uhradil cenu zajezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé
sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb. 3 L i
2.2 Udaje o celkové cené zdjezdu vCetné dani, poplatkii nebo jinych obdobnych
enézitych pInéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé.
elze-li tyto naklady pfiméfenym zplisobem vycislit pfed uzavienim Smlouvy, jsou ve
Smlouvé uvedeny druhy dalsich nakladl, jez mohou zakaznikovi je$té vzniknout,
Druhem dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jeSté vzniknout jsou pfedevsim nové
zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za transit
pres nékterou oblast, zviastni poplatky zavadené v souvislosti s vyskytem epidemie Ci
pandemie nemoci nebo v disledku jejiho vyskytu apod.
Platebni podminky
2.3 Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu u'ednéno&inak, zékaznik je povinen
grovestvvuu CK veskeré platby (vcetné ceny,zajezdvuj na bankovni Ucet CK uvedeny ve
mlouvé pod variabilnim symbolem, kterym’je Cislo Smlouvy. Zakaznik je rovnéz
opravnén uhradit platby v hotovosti/platebni kartou v sidle ¢i provozovné CK pfislusné
osobé, kterd je za CK oprdvnéna jednat. . o
2.4 Cena zdjezdu nebo Jeil ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na
bankovni Ucet dle ¢lanku 2.3. pfipadné zaplacenim na pokladné CK napf. na adrese
sidla CK & provozovny CK. Zakaznik je opravnén dhradu provést sam nebo
prostfednictvim jim zvolené tfeti osoby, které muze k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji
Casti udélit plnou moc. Takovou osobou muze byt i zastupce cestovni agentury, ktera
zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese veSkerou odpovédnost
za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu
nebo jeji Cast. Zakaznik mize cenu zajezdu nebo jeji cast uhradit téZ osobé, kterd se
prokaze opravnénim pfijimat za CK platby zakazniku za zéjezd (napf. pIna moc, smlouva
o inkasu), pficemz touto osobou muZe byt také zstupce cestovni agentury. Opravnén{
pfislusne osoby pfijimat za CK platby za zajezd od zékaznik( si véak zakaznik musi
ovéfit. CK upozorfiuje, Ze zastupce cestovni agentury, kterd Zﬁrostredkovava
zakaznikovi uzavieni Smlouvy, asto neni zmocnén k pfijeti plateb za CK. y
2.5 Vyse zéloh a casovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé
uvedeno jinak, takto:
g_a& zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy (nejdéle do 3 dnl) uhradit zalohu ve vysi
% sjednane ceny zajezdu (véetné fakultativnich vyletd, viz a dalSich tax a poplatk),
(b) zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdé&ji do 30 dni
pred zahajenim zajezdu.
2.6 Cena zdjezdu Ci jeji ¢ast mlZe byt hrazena také formou poukazu Ci kart
benefitnich spole¢nosti ¢i obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen , benefitni poukaz”),
které CK akceptuje. PouZiti benefitniho poukazu pro platbu ceny zajezdu (i jeji ¢asti se
fidi podminkami pro uplatnéni a pfijiméani benefitnich poukazi stanovenymi
vydavatelem daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v pIné
nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
CK vrati zakaznikovi benefitni Eoukaz v hodnoté ponizené o odstupné (pokud se
uplatni). PGvodni benefitni poukaz se zakaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy Ize
hradit nejvySe 20% z celkové ceny zajezdu, a zarover vsak nejvyse do vySe 10.000 K¢&
na jeden zajezd. Benefitni poukazy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napr. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak)
3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Prava zakaznika | . L
3.1 Zédkaznik ma zejména nasledujici prava:
(a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti
za;)lacenlc?rimvgrenebo odstupného za pfedcasné ukonceni zavazku ze smlouvy dle ¢l.
5.7 a5.7(d), pfipadné odstupného stanoveného CK v souladu s ust. § 2533 OZ;
(b) . postoupit smlouvu dle clank( 4.5 a7 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na tfeti osobu,
splfiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, pokud zékaznik pisemné CK oznami,
Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba uvedend v oznament; . B
(c) nafadné poskytnuti sjednanych a zavi),Iacen ch sluZeb specifikovanych ve Smlouvé
a ha poskytnuti pomoci v nesndzich dle ¢lanku 7.1; . y
(d) na ochranu osobnich udajd, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané
osobnich Gdajl jsou uvedeny ha internetovych strankach http://www.agltravel.cz;
(e) na doruceni daldich podrobnych a pro zdkaznika duleZitych udaji o vsech
skuteCnostech tykajicich se zdjezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve
Smlouvé, potvrzeni o zdjezdu, v ka,taIOﬁu CK, ktery zékaznikovi predal, nebo v popisu
zdjezdu na internetowych strankdch http://www.agltravel.cz k okamziku uzavreni
Smlouvv\(, a to ve |h(té nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena
v dobé kratsi nez 7 dni pred zahajenim zajezdu, splni poradatel tyto povinnosti jiz pfi
uzavieni Smlouvy, pripadné neprodlené po uzavreni Smlouvy), a pokud to vyzaduji

okolnosti, i na dpjeda’ml’ _nezbytnych stvrzenek, poukdzek a
prepravnich doklad(i, zejména letenek, poukazd k ubytovani nebo
stravovani, dokladd nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletd
nebo jinych dokladd jichZ je pro uskutecnéni zajezdu dle Smlouvy
tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a
pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouve; o N » o ) o
(fL na sdéleni udaji o povinném pojisténi CK pro pfipad kryti naklad( spojenych s
ukoncenim zavazku ze Smlouvy zakaznikem nebo nakladd na pomoc zahrnujicich
repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti dle ¢lanku 8; L

) na sdéleni udaji o komercnim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud
si jej zdkaznik sjednal ve spolupraci s CK;
(hi na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.
Povinnosti zdkaznika
3.2 Zédkaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

ga{ fadné a vcas uhradit cenu zéjezdu;
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b) plnit veSkeré dalsi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;
c)  zdriet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zékaznikd, dodavatell
sluzeb CK ¢i jejich zastupcll (véetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK,
pficemZ je povinen dodrZovat pravidla slusného chovéni, hygieny, neporusovat svym
chovénim bezpecnost dopravy nebo zdjezdu, nenarusovat verejny poradek,
nedopoustét se jakékoli verbdlni ¢&i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym
osobam véetné zaméstnanc(i, zastupcl nebo dodavatell sluzeb CK, nebyt ve stavu pod
vlivem neﬁrimereneho mnoZstvi ‘alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych
navykovych a omamnych latek, fidit se pokyny pruvodce zéjezdu nebo jiné osoby
urcené CK a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivene
zemi, vC. Fredplsuv dopravc( a ubytovateld, pocinat si za vsech okolnosti tak, aby
pfedchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich zékaznikd,
po§kyg_)|vatelu sluzeb nebo CK (i tfetich osob, a uhradit pfipadnou Ujmu, kterou
zpUsobil;
(d) . poskytnout CK souginngst, ktera je potfebna k fadnému zabezpeteni a poskytnuti
sluzeb, predeviim pravdivé a uplné uvadét CK poZadované Udaje ve Smlouvé v¢.
jakychkoliv zmén takovych Udaljf.l,' ) i} i
ie,) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zdkonnych
zaéstupcl s doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje; predloZit souhlas zakonnych zastupct v pripadé, Ze zdkaznik
starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici; a v
pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas
zdkonnych zéstupcd_ s vycestovanim (informace Ize zjistit na webovych strankach
ministerstva zahranici CR http:{]/www.m;v.cz v rubrice vénované konkrétnimu statu),
zajistit takovy doklad zakonnych zastupcl nezletilého s Gfedné ovéfenym podpisem;
(f) prevzit od CK doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
Case na misto urceni (srazu, oddezduL pobytu apod.) se véemi pozadovanymi doklady;
(g) mit u sebe vechny doklady pozadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i
tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoZ uvedl, Ze je ob¢anem, viza, doklad
o zdravotnim pojisténi, souhlas zdkonnych zastupcl sovgcestovanlm nezletilého, pokud
je vyZadovén apod.); pfislusnici jinych statd neZ statd EHP jsou povinni se informovat
0 vizové povinnosti u zastupitelskych Gfad( zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit
na své vlastni naklady; CK upozornuje, Ze vétsina stati vyzaduje, aby cestovni pas byl
latny dalSich 6 mésicu od doby opusténi pfislusné zemé; ~ ° ) o
81) splnit na své vlastni naklady zdravotnickeé Ci epidemiologické povinnosti pfi pobytu
a cestach v tuzemsku i v zahranici (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit pfislusna
Iékarska ¢i jina potvrzenia doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi
pfedpisy a opatfenimi organu pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi €i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.; » ) y . .
(i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poSkozeni ¢i pozdni
dodani zavazadel; . ) 5 L
(i), veskeré zavady a odchylky od objednanych sluZeb bez zbytecného odkladu po
Jejich zjisténi na misté ozndmit zastupci CK a Eoskytnoyt nezbytnou soucinnost k jejich
odstranéni, jakoZ urcit pfiméfenou Ihitu CK k odstranéni vad; L .
(k) komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v pfipadé zruSeni, zpoidéni,
presunuti letd, mez(lfrlstavrjl, odepfeni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimou
odpovédnost zejm. dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004;
pozorné sledovat na letidti veskeré informacni tabule a gbrazovky s pokyny fetisté
adopravcd, zejména vénovat pozornost uvadénym ¢asiim planovanych prilet(, odletd,
boardingu, uvadénym letistnim branam (gaty), pficemz CK upozornuje, Ze udaje
uvedené v tomto ¢lanku se mohou ménit i fadech nékolika minut, jako? fidit se pokyny
letiStniho persondlu véetné osob provadéjicich bezpecnostni letistni kontrolu
cestujicich.
3.3 Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a poZadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilove destinaci (statu urceni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené
informace sleduje také na_internetovych strankach ministerstva zahranicnich véci
http://www.mzv.cz, pficem? je srozumen s tim, Ze jsou na téchto strankdch umistény
také dalSi dileZité a aktualizované informace o cilovych destinacich (statech urceni).
4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENI SMLOUVY
Zmény zavazkl ) L ’
4.1 CKsivyhrazuje pravo zménit zévazky plynouci ze Smlouvy. .
4.2 Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou zménu Smlouvy,
oznami tuto skutecnost zakaznikovi v textové podobé dorucenim oznameni na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu_zdvazki ze
Smlouvy se povazuji g‘lne,zmveny nez zmény skutec¢nosti uvedenych v § 2527 OZ. Zména
nékterych z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muzZe byt podle
okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zmeénou Smlouvy. o,
4.3 CK'si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo
nepodstatné zménit sjednané naleZitosti zdjezdu nasledujicim zpdsobem:
(a) pro ptipad, Ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy,
resp. potvrzeni o zajezdu, zdkaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi ve
sjednané destinaci ubytovaci zafizeni stejné nebo vy33i jakosti; . i
(b) prodprl ad, Ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zdjezd nebo misto navratu
ze zajezdu (zejm. pfiletové nebo odletové letisté, nadrazi apod.), kde nebo odkud mél
byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznik pfepravovén, poskytne CK
zakaznikovi zFusob dopravy stejné nebo vy3si jakosti a, pokud to nebude mozZné,
pfiméFenou slevu z ceny zajezdu, a zaroven uhradi zdkaznikovi veSkeré néklady, které
sou se zménou mista odjezdu nebo mista navratu spojeny; L
éc) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit zplsob stravovani, ktery mél byt dle
mlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznikovi poskytovan, poskytne CK zdkaznikovi
zl.)usob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfiméfenou
slevu z ceny zdjezdu. V této souvislosti CK upozorniuje, Ze zména formy stravovani z all-
inclusive na jinou formu stravovani neznamena, ze se jednd o zménu sjednané
naleZitosti zajezdu podstatnym zpisobem, pokud bude zakaznikovi nabidnut
alternativni zpusob stravovani se stejnou nebo vy3si kvalitou;
(d) pro pFipad, Ze CK bude nucena zménit program zafzdu, ktery mél byt dle Smlouvy,
resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi alternativni
prpgr;jam stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny
zajezdu.
4.4 Zamysli-li CK zménit zavazky ze SmlouvK tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu
Smlouvy, tJ.J)nodstatna zména nekterych z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v §
2527 OZ vdisledku plsobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemdzZe-li CK_splnit zvlastni
pozadavky zakaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, oznami tuto
skutecnost zékaznikovi. CK uCini oznameni v textové podobé doruc¢enim na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu
bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s oznamenim CK predloZi ndvrh na zménu
zavazku ze Smlouvy. CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu;
Ihiitu, v niz maZe zakaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); ddsledky pro
zékaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy podle clanku 5.6(ds); a udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy ve |hité podle
¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou zavazkud ze Smlouvy souhlasi.
Postoupeni smlouvy
4.5 Spliuje-li tieti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlze ji zdkaznik Smlouvu
postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vici CK Géinna, doruci-li ji zdkaznik véas
oznameni o zméné v osobé zdkaznika v textové podobé spolu's prohlasenim

nového zdkaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze spIni podminky tGcasti v



na zajezdu, Ozndmeni je v¢asné, je-li doruceno alesponr 7 dnil pfed zahajenim zajezdu.
CK ma v pfipadé postoupeni Smlouvy pravo pozadovat po zdkaznikovi manipula¢ni
oplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve vysi 1.000 K¢
Edale jen ,manipulacni poplatek“) a dalsi vynaloZené naklady spojené s postoupenim
Smlouvy a v souvislosti se zménou v osobé zakaznika, a tuto skutecnost zakaznikovi na
Zadost pisemné doloZi (zejména mdze jit o manipulacni poplatek CK, popIath za
zménu letenky, jizdenky apod.). CK upozorfiuje, ze v nékterych pFipadech ndklady
spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napf. tehdy, je-li zajisténa
letecka preprava, a v disledku zamyslené zmény v osobéch cestujicich by byla CK
Egvmna hradit vysoké poplatky leteckym dopravcim za zmény v osobdach cestuijicich,
4dost o dolozeni nakladd spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit CK
do 5 dni ode dne doruceni oznameni CK o vysi pozadovanych nakladd spojenych
s postoupenim Smlouvy zékaznikovi. = o
4.6 Zdkaznik a nov,Y zékaznik, na néhoZ byla Smlouva postoupena, jsou zavazéni
spolecné a nerozdilné k gaglacem doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli
odatecnych néklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.
4.7 Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy
vyuzivala specialni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za v€asny nakup”), ke kterée
dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku uzavfit Ci slevu Cerpat,
neni jiz mozné tuto \thodu,pr,evest,na nového zdkaznika. Tato specialni nabidka je po
uplynuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouve,
jimz byly vyhody poskytnuty a vyhady z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby
nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Zze novy zakaznik vstupujici do prav ze S,mlouv_\ﬁje
vedle dodate¢nych nakladi, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly,
povinen v takovém pfipadné pred zahgjeglm zdjezdu uhradit rovnéZ rozdil cen
zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skutecné uhrazené ceny zdjezdu. Mél-li
plvodni zdkaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované CK, nelze toto pojisténi prevést
na nového zdkaznjika.
5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Odstoupeni ze strany CK L ) i o
'3"’1 %K’Je opravnéna pred zahdjenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich
Gvodi
(a) zrudeni zdjezdu gro nedosazeni nejnizSiho poctu osob nutného k uskute¢néni
zdjezdu (viz ¢lanek 5.3); o i o
; pokud CK v _plnéni zévazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnostj (pro
nevyhnutelné mimorddné okolnosti plati v zasadé obdobné podminky dle ¢lanku
5.6(b), tedy tyto musi mj. existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zarover v tomto
okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobg, kdy
ma byt uskutecneny zajezd dle Smlouvy, nepominou, pficemz nemohou mit diivod v
nebo byt vzniklé jen z pomérh CK), vtakovém pripadé CK zruseni zajezdu oznami
zékaznikovi bez zbyte¢neho odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu; nebo o
(c) porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvg, zejména
tehdy, porusi-li zdkaznik nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢ldnku 3.2, nebo
(d) bude-li zakaznik v prodleni s Ghradou jakékoli platby vici CK.
5.2 Odstoupi-li od Smlouvy CK zdlvodu dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK
zakaznikovi cenu zdjezdu poniZenou o odstupné, jehoZz vySe se vypocte shodnym
zplsobem, jako se pocitd odstupné v pfipadé odstoupeni od Smlouvy zdkaznikem
podle ¢lanku 5.7 a 5.7(d). Rozhodnym dnem pro vypocet vySe odstupneho v pripadé
gdstgupenl od Smlouvy CK je den, kdy bylo zakaznikovi odstoupeni od Smlouvy
oruceno.
5.3_Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, je CK opravnéna
zrusit zdjezd pfed jeho zahdjenim, pokud poCet osobiprlholasena/ch na zajezd je nizsi nez
20 ucastnikl u autokarovych nebo autobusovych zajezdd, a 10 u leteckych a ostatnich
zajezdd. V takovém pfipadé CK zakaznikovi vréti ve Ihdté 14 dni od ukonéeni zévazku
ze Smlouyy veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch za zdjezd, a
zruseni zdjezdu oznami zékaznikovi ve [huté:
ag 20 dni pred zahajenim zdjezdu v pfipadg, Ze jeho délka Cini vice neZ 6 dni;
b) 7 dni pred zahajenim zajezdu, v pfipadé, Ze jeho délka Cini 2 a7 6 dni;
c) 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.
5.4 Pro pﬁ';)ad, Ze zakaznik porusi podstatnym zptisobem nékterou ze svych povinnosti
dle ¢ldnku 3.2(c) a ohroZuje tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich G¢astnikd zéjezdu,
CK, jejich zastupct ¢i dodavatell sluzeb a/nebo jakychkoli treti osob, vyhrazuje si CK
moznost zakaznika vyloucit ze zajezdu stim, Ze vtakovém pFipadé jsou ukonceny
zavazky ze Smlouvy. Zakaznik v takovém pFipadé nema narok na vraceni jim uhrazene
ceny zajezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici néklady a vzniklou Skodu. | .
5.5 Pro pngad, Ze zékaznik obdrZi od CK poukaz na zajezd vystaveny na zakladé zakona
¢. 185/2020 Sb. (Lex Voucher), pficem7 jej nasledné uplatni takovym zplisobem, ze
zjevné zneuzije svych prav na ukor CKv_ezejmena bezodkladné po zaplaceni zajezdu
poukazem na zajezd vystavenym vrezimu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny
zajezd stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci se okamZité vyplaty financnich
prostfedki), je CK opravnéna namisto vraceni ceny zdjezdu ﬂonlzenve o odstupné
vystavit zakaznikovi opét poukaz_na zdjezd_ v nominaini hodnoté zakaznikem
g%latr%e?(%l;o poukazu na zajezd ponizené o pfimérené odstupné vypoctené dle ¢lankd
.7a5.7(d),

Odstoupeni ze strany zdkaznika )

5.6 Zakaznik muze pred zahajenim zéjezdu od Smlouvy odstoupit

(a& vzdy, aviak v takovém pripadé je povinen, neni-li dle stanoveno jinak, hradit CK

odstupne;

(b) p?ed zahdjenim zdjezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté ureni cesty

nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné

okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob

do mista urceni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a’ mimoradné okolnosti musi

existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zarover v tomto okamziku musi byt ziejmé

ze tgto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé, kd’K ma byt uskutecnény zdjez

dle Smlouvy, nepominou. V takovém ptipadé ma zdkaznik pravo na vraceni veskerych

uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstq?lne, nestanovi-li pravni predpis

jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema pravo na ndhradu

Ujmy. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,

nafizeni karantény zékaznikovi nebo uloZeni povinnosti test(i, povinné vakcinace,

povinnost prokdzani_bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jine

skute¢nosti majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich poméru zakaznika; tyto

okolnosti ani nejsou diivodem pro odstoupeni zakaznika od smlouvy bez Ghrady

odstupného; . « - . P )

c) zdlvodu, Ze CK podstatné gorusﬂa své zakonné nebo smluvni povinnosti;

d) pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy z diivodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou
mlouvy z dGvodu dle clanku 4.4, a to ve Ihité 5 dnf ode dne doruceni ndvrhu na zménu

zdvazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V takovém pripadé ma zakaznik pravo na vracen{

veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni

predpis jinak. Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy ve stanovené |hité, plati, Ze se

zménou zadvazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7 VySe odstupného, které je zdkaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK

doruceno odstoupeni od Smlouvy zdkaznikem. Odstoupi-li zdkaznik ve lhGté

Eag vice ne7 90 dni pfede dnem zahdjeni zajezdu, Cini vy$e odstupného 1.500 K¢;

b) %0— 61 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, Cini vyse odstupného 30% z celkové ceny

zdjezdu;

(c). 60—31dnipfede dnem zahajeni zdjezdu, Cini vySe odstupného 40% z celkové ceny

zajezdu;
(d,i 3d0— 15 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu, ¢ini vySe odstupného 60% z celkové ceny
zajezdu;
(e,{ 1d4 — 7 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu, ¢ini vyse odstupného 80% z celkové ceny
zdjezdu;

(f) méné nei7 dniprede dnem zahajeni zdjezdu, Cini vySe odstupného 100% z celkové
ceny zdjezdu; v pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi nebo zmeskd odlet Ci odjezd, ma CK
narok na odstupné ve vysi pIné ceny zdjezdu.

5.8 Bezohledu na ¢lanek 5.7 plati, Ze minimdlni ¢astka odstupného, kterou je povinen
zakaznik_CK uhradit, Cini Castku ve vy3i 1.500 K¢ za kaidého zakaznika. Odstupné
v pfipadé vstupenek na kulturni a sportovni akce a sljednaneho cestovniho pojisténi
¢ini 100% bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy. Pokud vySe odstupného
\{ypoctenghodgodle ¢lanku 5.7 nedosahuje Castky odpovidajici cené zajezdu snizené o
Uspory nakladi a o pfijmy z ndhradniho vyuZiti sluZeb cestovniho ruchu, €ini odstupné
Castku ve vysi ceny zajezdu snizené o Uspory nakladl a o pFijmy z ndhradniho vyuZiti
sluzeb cestovniho ruchu. Na zadost zakaznika vysi odstupného odivodni.
Odlivodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym zpusobem CK vypocetla

odstupné; ti. CK neni povinna spolu s odGvodnénim predkladat zakaznikovi veskeré
podklady, které pouzila pro vypocet odstupného. Zadost o oddvodnéni vyse
odstupného musi_zakaznik dorucit CK do 30 dni ode dne doruceni oznameni CK
o vraceni plateb u¢inénych zdkaznikem za zdjezd snizenych o odstupné. ;
5.9 Vdprlpade odstoupeni od smlouyy CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od Smlouvy, vrati zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zékaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a
doruci zakaznikovi oznameni CK o vraceni plateb za zajezd snizenych o odstupné. CK
tak ma pravo jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zékaznika z titulu
naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za zajezd.
6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU
6.1 Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu
gosk tovana v souladu se Smlouvou. L i i
.2 Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti
nebo kdy ji zjistit mohl a mél, Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu
jiz pfimo v mjsté poskytovani sluzby u prdvodce CK nebo jiné osoby povéerené CK tak,
aby mohla byt zjedndna okamZita naprava. Zékaznik zaroven urci pfiméfenou Ihitu k
odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamiZité
napravy.
6.3 CKodstrani vadu zdjezdu, ledaZze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb
cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfiméfené |h(té, md zdkaznik pravo
odstranit vadu sam aszadovat nahradu nezbytnych néklad(. Jde-li o podstatnou
vadu, mlzZe zédkaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.
6.4 Zékaznik mda_pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele
[:)rgdeje zajezdu. Za doruceni zprévy, 7adosti nebo stiZnosti zdkaznika CK se pro béh
hit véetné promlceci Ihity povazuje i jejich doruceni zprostfedkovateli prpderle
zajezdu. Zdkaznik ma pravo uplatnijt svd prava z vadného plnéni rovnéz v kterékoliv
provozovné nebo v sidle CK. V pfipadé uUstniho podani reklamace je zastupce CK
eovmen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace.
protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci_uplatnil, co,ie
obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplisobu vyFizeni reklamace, pFip. pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce
CK i zdkaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem. =~
6.5 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat informace, pred|oZit doklad grokazuﬂlu skutkovy stav, specifikovat své
poZadavky co do diivodu a vySe apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zékaznik
umoznit privodci ¢i jiné opravnéné osobé uréené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédCit o opravnénosti reklamace.
pfipadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK ¢&i jiného CK
povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o
véasné a radné uplatnéni narokl vuci dodavatelim /poskytovatelim sluzeb v
tuzemsku ¢&i v zahranici. o o . L
6.6 Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povéfend CK povinna po potfebném
prozkoumani skutkovych a prévnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se
zékaznikem nebude dohodnuta delSi Ih(ita. Do této lhlty se nezapocitava ¢as potfebny
k odbornému posouzenivady. | ) - o o
6.7 Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo
na slevu z ceny ve vy3i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Promlceci |hita pro pravo
zékaznika na slevu v dlsledku vady zajezdu je dva roky.
7. POMOC YV NESNAZICH A PRAVO NA NAHRADU UMY
7.1 V pfipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti viech sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a je povinna, poskytnout zékaznikovi pomoc v nesndzich.
Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat pfiméfenou
ndhradu skutecné vynaloZenych nakladd. » ) y i o
7.2 Zé&kaznik je za vsech okolnosti govmeq pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku djmy
své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. .
7.3 CK odpovida zékaznikovi za spInéni povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v
ramci zajezdu pvogkxtup jednotlive sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik
CK vadu’podle ¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji CK, ma zékaznik pravo na nahradu Skody.
CK se povinnosti k ndhradé Gjmy zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti Ize
pfiCist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je pfedvidat nebo odvrétit. Promlceci Ihiita pro
ravo zakaznika na nahradu djmy je dva roky. ) L
.4 Umoinuje-li mezinarodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zavazny prévni pfedpis
omezeni vy$e ndhrady Skody vzniklé poruenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady djmy, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezeni. CK neni povinna hradit
$kodu ve vyssim rozsahu, nez Cini trojndsobek celkové ceny zajezdu, ledaZe se jedna o
nahradu Ujmy zpGsobené na zdravi, Gjmu zplsobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti, nebo o jinou Ujmu, jejiz ndhradu nelze dle pro Smlouvu zavaznych pravnich
predpisi omezit. ) U B
8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI UPADKU
8.1 CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou
smlouvu o pojisténi zaruky v disledku Upadku CK s pojistovnou Uniop Poistovna, a.s.,
pobockaopro eskou republiku, jejiz kontaktni ydaje jsou nasledujici: Spanélska 770/2,
120 O Praha 2 - Vinohrady, ~ICO "~ 24263796, " tel. 844111211,
http://www.unionpojistovna.cz. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dGvodu svého Upadku:
(a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného
mista, na némz se CK se zakaznikem dohodla, Eokud je tato doprava soucasti zajezdu;
(b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zéjezd
neuskute¢nil;a . . N e
(c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Céstecné
poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.
8.2 V ptipadé, Ze zékaznikovi nebude_poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici
zpét do Ceske yepubllkP/ (déle jen ,CR“), pokud je tato doprava soucasti z%lezdg,
poskytne pojistovna pinéni zabezpefenim dopravy z mista pobytu do CR vc.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zédkaznik dopravu
véetné nezbytneho ubytovéni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penézni pInéni pouze do vys3e, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zajistovala sama. Pojistovna mlZe zakaznikovi poskytnout pojistné plnéni
ve formé dhrady sluzeb, na zakladé kter?éch zakaznik pokraCuje ve svém zajezdu.
Néroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v diisledku neplnéni Smlouvy, prechazeji
na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla.
9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA
9.1 Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojiSténi. Zakaznik md mozZnost si sjednat
ppﬂlste,nl pro pfipad kryti nakladd spojenych s ukoncenim zavazku ze smlouvy
zakaznikem nebo ndkladu na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci
nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zakaznikovi umoziuje
sjednani odpovidajiciho pojisténi jejim prostrednictvim.
10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU, STIZNOSTI
10.1Rozhodnym pravem pro feSeni vech spord, které by mohly vzniknout ze Smlouvy
uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, Le pravo CR, kterym se Fidi
Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu, a to véetné téchto VOP. _ : )
10.2V souladu s ust. § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, CK informuje
zakaznika o moZnosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK
prostfednictvim subjektu mimosoudnihg FeSeni spotrebitelskych sgoru, Kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz. =~ = . Lo -
10.3Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi Ci sluzbu pres internet a je spotiebitelem, muaze k
fedeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro FeSeni sporu online ONLINE DISPUTE
RESOLUTION“ dale jen ODR)  na webovych ~  strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr, Podrobnéjsi informace o podminkich Feseni
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr. o
10.47akaznik”je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své pfipadné stiZnosti na adrese
sidla_CK, na e-mailové adrese rezervace@agltravel.cz_nebo na telefonni lince
222 231 210. PFipadné stiznosti zakazniki projedna odpovédnd osoba urfend CK a po
prezkoumani stiznosti zakaznika o vysledcich prezkumu informuje v pfimérené IhGte.
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