Vseobecné podminky zajezda

Cestovni kancelar AIR MARINE Travel & Incentive s.r.o., se sidlem Praha 1, Vaclavské nam.
819/43, PSC 11000, ICO 24289825, DIC CZ24289825 zajistuje a poskytuje sluzby stravovaci,

ubytovaci a dopravni v€etné dopliikovych sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. V8eobecné smluvni podminky AIR MARINE Travel & Incentive s.r.o. (dale jen ,CK") jsou
vydany v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu a s ustanovenimi §
2521 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®) a jsou
platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu CK AIR MARINE Travel &

Incentive s.r.o.

1.2. VSeobecné smluvni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy

uzaviené mezi zakaznikem a CK.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (pfipadné jeho zplnomocnénym zastupcem) vznika na
zakladé zakaznikem podepsané pisemné smlouvy o zajezdu potvrzené CK, pfipadné jejim

zplnomocnénym zastupcem (dale jen ,zakaznik®).

2.2. Obsah smlouvy se urcuje dle uzaviené smlouvy o zajezdu, pisemné nabidky, potvrzeného

knihovani a témito VSeobecnymi podminkami.

2.3. Pfedanim podepsané smlouvy o zajezdu nebo pfedanim podepsané objednavky zakaznik
stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem smlouvy a souhlasi s ni. Zaroven tim stvrzuje, ze
obdrzel viechny pfilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy a tudiz vSechny smluvni podminky
pfijima a souhlasi s nimi. CK vyda zakaznikovi stejnopis smlouvy nebo potvrzeni o zajezdu podle

§ 2525 odst. 1 obCanskeého zakoniku. Je-li obsah smlouvy o zajezdu a potvrzeni o zajezdu stejny,



vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu s jeho nalezitostmi uvedenymi v § 2527 obCanského

zakoniku.

2.4. Uzavienim smlouvy o zajezdu Ci objednavky zakaznika se CK zavazuje zakaznikovi zajistit
sluzby v deklarovaném rozsahu a kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami. CK si vyhrazuje
pravo na chybu publikovanych cen, terminG a dalSich udaju v nabidce. Zavazna pro zakaznika je

pouze cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené smlouve o zajezdu.
2.5. Pravo ucasti zdkaznika na zajezdu vznika zaplacenim ceny zajezdu.

2.6. Povinnost zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze strany
CK vznika v okamziku pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu, pfijetim zalohy a

prohlaSenim, Zze zakaznik byl plné seznamen se VSeobecnymi podminkami a s t€mito souhlasi.

2.7. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi plné uhradé ceny zajezdu.

3. Ceny zajezdi

3.1. Ceny zajezdu zahrnuji sluzby specifikované ve smlouvé o zajezdu pfipadné pisemné

nabidce.

3.2. Ceny zajezdu byly kalkulovany na zakladé ménovych kurzl v dobé vytvoreni nabidky. V
pfipadé, ze by pokles koruny vugci cizi méné byl vy$Si nez 10%, bude CK nucena pfistoupit k
ukoné&eni platnosti nabidky a vydani nabidky nové, kalkulované na zakladé novych kurzd. Nové

ceny by se v tomto pripadé tykaly vSech klientu, ktefi zaplatili pouze zalohu a pro nové rezervace.

3.3. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu v&etné cen pohonnych hmot, b) plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo c) sménného kursu Ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, je CK opravnéna pred
zahajenim zajezdu podle § 2530 ob¢anského zakoniku zvysit cenu zajezdu. fipadné zvySeni
ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny.
navyseni ceny zajezdu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim

zajezdu.

4, Platebni podminky



4.1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoli platba dle
smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana castka pfipsana na

ucet CK vedeny u pfislusného penézniho ustavu nebo uhrazena v hotovosti €i platebni kartou.

4.2. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 30% z celkové ceny zajezdu véetné
fakultativnich sluzeb, pokud je den zalohy vice nez 60 dnu ode dne zacatku zajezdu a 50%
zalohy, pokud je den zaplaceni mens$i nez 59 dnu od zac¢atku zajezdu. Tato zaloha je splatna pfi
podpisu smlouvy o zajezdu. V pfipadé rezervace zajezdu ve hité kratSi nez 30 dnl pred

planovanym odjezdem, je celkova cena splatna zaroven s uzavienim smlouvy o zajezdu.
4.3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni pfed odletem byl pfipsan na ucet CK.

4.4.V pfipadé, Ze zajezd zahrnuje letenku na pravidelné letecké lince (v€etné low-cost), kde je
nutno uhradit plnou cenu letenky s datem vystaveni letenky (napfiklad i 3 dny po rezervaci nebo v
den rezervace), ma CK pravo pozadovat plnou ¢astku za letenku ve stanovené Ihuté.
Stornopoplatky za letenku jsou soucasti smlouvy a zékaznik obdrzi o téchto pisemné vyrozuméni

(ostatni sluzby se Fidi platnym sazebnikem dle ¢lanku 7.3).

4.5. P¥i uzavieni smlouvy o zajezdu u autorizovaného prodejce zaplati zakaznik zalohu na ucet

CK nebo autorizovaného prodejce. Stejnym zpisobem uhradi i doplatek ceny zajezdu.

4.6. V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna zajezd
zruSit bez dalSiho upozornéni a od smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi naklady spojené se

zruSenim smlouvy (stornopoplatky).

4.7. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

5. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu,
b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (podrobné informace sdéli

CK zakaznikovi nejpozdéji 7 dnl pfed zajezdem podle § 2529 ob&anského zakoniku),



c) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo zrusit svoji u€ast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim &erpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v €lanku 7 (stornopodminky),

e) pravo pisemné oznamit CK, ze se dle § 2532 ob&anského zakoniku misto ného zajezdu
zUcastni jina osoba v pfipadé, ze v oznameni je sou¢asné prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi se smlouvou o zajezdu a spliiuje vSechny podminky k U¢asti na zajezdu. Oznameni je
vCasné pouze v pfipadé, je-li doru¢eno CK alespon 7 dnu pfed zahajenim zajezdu. Pavodni a
novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a za Uhradu poplatkU
spojenych s preknihovanim, v pfipadé dalSich naklad, které CK v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou,

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8 (reklamace),

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dalSich dokumentech a pfed
nepovolanymi osobami,

h) pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho
upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti,
i) pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné pfislusnym subjektem
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl je Ceska Obchodni Inspekce, www.coi.cz,

j) zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet, a je spotfebitelem, mlze k feSeni

podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména uplné a pravdivé uvadét ve smlouvé a predlozit doklady CK pozadované pro zajisténi
zajezdu,

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4 téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem,
d) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny),

fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi,



e) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vSemi doklady poZadovanymi
dle cestovnich pokynu,

f) dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpe€nostni predpisy,
jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Zodpovida za to, ze platnost jeho
pasu bude minimalné 6 mésicu po skoncéeni zajezdu,

g) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist zemé, do které cestuje. Cizi
statni pFislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik,

h) Fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce CK,

i) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na
misté oznamit pisemné zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni,

j) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit & omezovat ostatni u€astniky zajezdu,
k) uhradit eventualni $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném

zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

6. Sjednané sluzby a jejich zmény

6.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na smlouveé o
zajezdu nebo pisemna nabidka. RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogoveé
nabidky musi byt taxativné uvedeno ve smlouvé o zajezdu nebo jejim doplnku, potvrzeno CK a

uhrazeno pred jejich poskytnutim.

6.2. Zmény a odchylky jednotlivych sluZzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou pfipustné
jen, nuti-li k tomu CK vnéjSi okolnosti. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké

spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu event. programu béhem poznavaciho zajezdu.

6.3. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych diivodu,
z dlvodl nepfiznivého pocasi, popfipadé z dlivodl pretizeni vzdusnych koridort. Cestujici musi
pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich terminl apod. brat v ivahu mozZnost vyrazného
zpozdéni. CK neruéi za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé

zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.4. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu uéastniku

uvedeného u jednotlivych zajezdl. CK je opravnéna v takovém pripadé zrusit zajezd nejpozdé;ji



vSak 14 dni pfed zahajenim zajezdu a v téze lhaté je CK povinna o této skutecnosti informovat

zakaznika.

6.5. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu
zajezdu pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpecit pavodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy$si kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika vuci CK

vylouceny.

6.6. Do celkové doby pobytu se v pfipadé pozdnich no¢nich odletl zapocitava i prvni noc, kdy je
klient ubytovan oproti béZznym mezinarodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14 hod.) jiz po
no¢nim/ranim pfijezdu do hotelu. Prvni a posledni den jsou uréeny pfedevsim k zajisténi
dopravy, transfer(l a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. V

tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.

6.7. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdfive ve 14 hodin a v
den odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 10
hodin). Casny pfijezd & pozdni odjezd neni diivodem k del§imu pouZivani pokoje (neni-li noc
navic uhrazena). Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokoju probiha zasadné ze strany
smluvnich partnerti — ubytovatell v misté a CK na néj nema zadny vliv. Fotografie ubytovacich
kapacit uvedené v katalogu €i na www strankach jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné
korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pfidélen. Trilizkové pokoje mohou mit 3.
postel jako pfistylku (rozkladaci pohovku apod.) a nemusi byt automaticky tfetim standardnim

pevnym lizkem, a to ani v pfipadé, Ze tfeti osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby.

6.8. Prava cestujicich v letecké dopravé se Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdeéni letl a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) €. 295/91. Jakékoliv mozné kompenzace

vyplyvajici z uvedené vyhlasky budou CK feSeny jednanim s prislusnymi leteckymi spoleCnostmi.

6.9. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci,
z divodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V

téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zjezdu ani na odstoupeni od



smlouvy. U poznavacich zajezdl CK upozorfiuje na urcitd omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkl nebo oslav v

misté pobytu.

6.10. V pfipadé, Ze bude na zakladé pfeknihovani hotelu nutné ubytovat zédkaznika v jiném
hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Pfeknihovani maze byt i na

¢ast pobytu. DalSi naroky vici CK jsou vylouceny.

6.11. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou uhradu ceny

zajezdu.

7. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu, stornopoplatky

7.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za
zajezd bez jakychkoliv stornopoplatkl pfi zruSeni zajezdu ze strany CK a pfi zméné terminu

konani zéjezdu o vice nez 7 dni.

7.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepiSe formou zaznamu v prodejnim
misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila doporu€enou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zptisobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu pfip.

dnem doru€eni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

7.3. PFi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zajezd je zakaznik povinen zaplatit odstupné,
tj. stornovaci poplatky, které se Uctuji za kazdou osobu, resp. za kazdy zakaznikem objednany

zajezd. Stornovaci poplatky se sjednavaji v této vysi:

do 50. dne pred odletem 1.000,— K& manipulacni poplatek plus pfipadné skutecné naklady

od 49. dne do 31. dne pied odletem skute¢né naklady nejméné vSak 20 % z celkové ceny
zdjezdu

od 30. dne do 16. dne pfed odletem skutecné naklady nejméné vSak 50 % z celkové ceny
zajezdu

od 15. dne do 11. dne pfed odletem skutecné naklady nejméné vSak 70 % z celkové ceny
zajezdu

od 10. dne do 4. dne pfed odletem skute€né naklady nejméné vSak 90 % z celkové ceny zajezdu

od 3. dne pred odletem 100 % z celkové ceny zajezdu



7.4. CK ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

7.5. CK mUze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapodceti
cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech: a) kdyz cestujici vazné naruSuje prabéh cesty nebo
pobytu. Cestujicimu v takovém pfipad& nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb,
které nebyly Cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit CK naklady spojené se zpatecni
dopravou, b) v disledku tzv. vy$$i moci, tj. z pfi¢in, kterym CK nemohla zabranit ani pfi

vynalozeni veskerého usili. CK ma pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb.

7.6. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo

pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim sluzeb.

7.7. PFi ur€eni pocétu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocéitava i den,
kdy nastaly uginky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnl se nezapocitava den odletu na

prislusny zajezd, pobyt apod.

8. Reklamace, odpovédnost za Skody

8.1. V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem potvrzeno
ve smlouvé o zajezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi
zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14-ti dnli od skon&eni
zajezdu. Po uplynuti této Ihity mize zakaznik uplatiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni
této Ihlty doslo bez jeho zavinéni, aviak nejpozdéji do 3 mésicl ode dne, kdy mél byt zajezd
ukongéen, jinak pravo na reklamaci zanika. CK je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do

30 dnu od pfijeti reklamace.

8.2. V pripadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo tfetich osob,
prodluzuje se lhata pro vyfizeni reklamace o dalSich 30 dnu. Pfi vyskytu zavad v pInéni je
zakaznik povinen spole¢né pusobit v tom sméru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly
€0 nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku
privodci — delegatovi CK, pfipadné zastupci hotelu ¢i vedoucimu provozovny poskytujici své
sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na
misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud

se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe privodce — delegat CK , pfipadné jiny odpovédny



pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. V pfipadé, Ze neni nutno reklamaci vyfesit na
misté, podepiSe delegat/privodce zakaznikovi pfevzeti reklamacniho protokolu. Tento potvrzeny
reklamacni protokol je zakaznik povinen predlozit pfi reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran
zietel. CK neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u pravodce,
hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojisStovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z

rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

8.3. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na &innosti a postupu CK
nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpedené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo

slevu z ceny téchto sluzeb.

8.4. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se letecké dopravy, se Fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe a v pfipadé
letl do USA a Kanady Montrealskou dohodou. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou

udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

9. Povinné pojisténi

9.1. CK je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona €.
159/1999 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u ERV pojistovna a.s., se
sidlem KFizikova 237/36a, 18600 Praha 8, IC: 49240196), na jejimz zakladé vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého Upadku: a) neposkytne zakaznikovi
dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zgjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti, CK je povinna predat

zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zajezdu doklad pojisStovny, obsahujici nazev pojistovny,



podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni

s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

9.2. V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni
zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li zakaznik dopravu v€. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by

dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

9.3. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni smlouvy o zajezdu,

pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pInéni, které mu pojistovna poskytla.

10. Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdUl neni zpravidla zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi Ié¢ebnych vyloh v
zahranici. Za poSkozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké preprave prebira veskerou
odpovédnost letecka spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,— USD za kilogram. CK
neruci za Skody zpUsobené pfi doprave v zahranici. CK dirazné upozornuje na nutnost uzavfit
minimalné pojisténi léCebnych vyloh v zahrani€i u nékteré ze znamych cestovnich pojistoven.
Toto pojisténi Ize sjednat prostrednictvim CK u pojiStoven Uniga, Kooperativa nebo ERV
Evropska pojistovna. Na zadost zakaznika mu CK poskytne cenik pojistek. U zajezdd vyssi
cenoveé hladiny CK doporucuje uzavfit fakultativni pojisténi u pojistovny Kooperativa — pojisténi
Exclusive. Rovnéz doporuéuje uzavfit pojisténi proti stornu zajezdu. CK je pouze prostfednikem.

V pfipadé pInéni se obraci klient pfimo na pojistovnu.

11. DalSi podminky

11.1. Hygiena Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od tuzemskych, tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantngjsi. Totéz se tyka i pfedpisl ve vztahu k Zivotnimu

prostredi.



11.2. Ubytovani Rozdélovani pokoju probiha zasadné ze strany hotelu a CK na néj nema vliv.
JednolGzkové pokoje, i kdyz jsou s priplatkem, nemusi byt zcela identické s dvoulUzkovymi
pokoiji. V nékterych hotelech je za tfiluzkovy pokoj povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou mlze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Rychle se rozvijejici
cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv. Stavebni ¢innost se
neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na
den nebo je stavebni €innost po delSi pfestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi
knihovani nejaktualné&jsi zpravy o stavebni €innosti. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i ve€erni zabava a bary, restaurace, diskotéky a noc¢ni kluby, které
mohou puUsobit hluk. Také stavebni styl umozriuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi

mistnostmi.

11.3. Klimatizace/topeni Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v
popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska
doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotell nizsi kategorie se stava, Ze klimatizace

byva v provozu pouze nékolik hodin denné.

11.4. Stravovani a napoje V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera
obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené

zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

11.5. Plaze Lehatka a sluneCniky jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak).
Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni. Vétsina plazi je

vefejna a pfistupna i mistnimu obyvatelstvu.

11.6. Bazény Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, ze
ne vzdy je bazén skutecné vyhfivan, a tato skute€nost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni
hotelu. Ne v§echny hotely maji bazén s Cisticim/filtraCnim zafizenim, a proto musi byt pfi vy$Sich
teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné podcitat s tim, ze mize byt bazén po urcitou

dobu mimo provoz. Poget lehatek a slune¢nikll neodpovida vzdy kapacité hotelu.

11.7. Voda a elektrické napéti Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a
vareni. Vodu k témto ucelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. V
nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a

zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.



11.8. Hmyz K exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliéri a mistnich ufadu se
muze v urCitych obdobich hmyz vyskytovat. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet

potraviny.

12. Zpracovani osobnich Gdaji zakaznika a spolucestujicich

Spolecnost Air Marine Travel & Incentive, s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti 43, 110 00,
Praha 1, IC 24289825 dba na ochranu osobnich Gdajt, které nam predavate. Osobni Udaje, které
nam poskytujete, zpracovavame zodpovédné a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji) a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,

ob&anskym zakonikem a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

12.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely pInéni smlouvy o
zajezdu a za ucCelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jméno, prijmeni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny

pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

12.2. Spravcem osobnich udaju je Air Marine Travel & Incentive, s.r.o., se sidlem Vaclavské
namésti 43, 110 00, Praha 1, IC 24289825 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 193475.

Kontaktni udaje: www.airmarine.cz, tel.¢. +420 224 323 074, e-mail: ck@airmarine.cz

12.3. Pro ucCely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 12. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelare (zejména hotelim, pfepravnim
spole¢nostem, delegatiim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.
Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této
tfeti zemi (zejména hoteltm) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolec¢nostem). Informace o

tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o



vhodnych zarukach ochrany osobnich udaja pfi pfedani osobnich udaji do treti zemé poskytne

cestovni kancelaf na zadost zakaznika.

12.4. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni udaje zdkaznika pro ucely stanovené

zakonem.

12.5. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelafr bude zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty, poStou &i sdelovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muze
zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni kanceléafe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu ck@airmarine.cz V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro

ucely pfimého marketingu.

12.6. VySe uvedené ustanoveni ¢l. 12 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu o zajezdu uzavriel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik
prohlasuje, zZe je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé

smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
12.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim tdajum tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajd, jakoz i
prava na prenositelnost idaju.

b) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i) zakaznik
popira presnost svych osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéil
presnost jeho osobnich Udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdaju bylo protipravni, ale nepozada
0 vymaz osobnich Gdajd, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotfebuje jeho
osobni udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
svych narok; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do
doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody cestovni kancelafe pfevazuji nad opravnénymi
dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou byt jeho

Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.



¢) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

d) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a
vydat mu kopii zpracovavanych osobnich Udaju: (i) uc¢el zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju,
které zpracovava; (iii) pfijemci nebo kategorie prijemcu, kterym jeho osobni tdaje byly nebo
budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-
li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skutec€nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

e) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Udajl, pokud (i) je
zpracovani osobnich udaju zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni kancelar

osobni udaje zakaznika jinému spravci.

13. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-li stanoven, Ci
predem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.
Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou jim VSeobecné podminky znamy,
nabidce a ceniku CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobe tisku a vytvareni nabidky a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni

smlouvy o zajezdu se zakaznikem.



