Allgemeine Geschaftsbedingungen alltours classic

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen lhnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese Be-
dingungen zudem entsprechende An-
wendung auf Vertrage Uber die Erbrin-
gung einer Beherbergungsleistung ohne
weitere Reiseleistungen (z. B. Nur-Hotel,
Nur-Ferienwohnung, ~ Nur-Ferienhaus).
Mit Ausnahme der Bestimmungen in den
Ziffern 2.1 a); 5.7; 11.2; 113 und 16
finden diese Bedingungen zudem ent-
sprechende Anwendung auf Vertrage
lber Flugbeférderungsleistungen ohne
weitere Reiseleistungen (Nur-Flug).

1. Abschluss des Reisevertrages/
Verpflichtung fiir Mitreisende

11

Fir alle Buchungswege (z.B. im Reise-

biro, direkt beim Veranstalter, telefo-

nisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
géanzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie
fur seine eigenen einzustehen, so-
weit er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung tibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fiir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bezgl. des
neuen Angebotes auf die Ande-
rung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen Informationspflich-
ten erfiillt und der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveran-
stalter die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung oder Anzah-
lung/Zahlung des Reisepreises
erklart.

d) Bei Buchung von noch nicht kata-
logmaRig ausgeschriebenen Rei-
sen (Vorausbuchung) richtet sich
der Inhalt des Reisevertrages nach
der fur die Reise geltenden kiinfti-
gen Reiseausschreibung und den
erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige
Reise. Von solchen Vorausbuchun-
gen kann der Kunde innerhalb von
10 Tagen nach Zugang der endgiil-
tigen Buchungsbestatigung und
der Reiseausschreibung sowie der
erganzenden Informationen fiir die
Reise kostenfrei zuriicktreten. Ge-
schieht dies nicht, so ist der Reise-
vertrag mit dem Inhalt verbindlich,
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mit dem er vom Reiseveranstalter
endgiiltig bestatigt wurde.

e) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen
liber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und
alle zusatzlichen Kosten, die Zah-
lungsmodalitaten, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauscha-
len (gem. Artikel 250 & 3 Nr. 1, 3-5
und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f)  Sind PreisermaRigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt malgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter
am vertraglich vereinbarten Riick-
reisedatum.

1.2

Fiir die Buchungen, die mindlich, telefo-

nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder

Telefax erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen

Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaften
Datentrdger Ubermitteln, sofern

der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Artikel 250 § 6 Abs.1 Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kérperli-
cher Anwesenheit beider Parteien
oder auBerhalb von Geschaftsrau-
men erfolgte.

1.3

Bei Buchungen im elektronischen Ge-

schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-

medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchungin der ent-
sprechenden Anwendung erldu-
tert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Léschung
oder zum Zuriicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmaglich-
keit zur Verfligung, deren Nutzung
erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektro-
nischen Buchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und Gber die
Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet
der Kunde dem Reiseveranstalter

den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betétigung des But-
tons begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekom-
men eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaf-
ten Datentrager erfolgt. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Be-
tatigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig buchen” durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung
der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalrei-
severtrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. In die-
sem Fall bedarf es auch keiner Zwi-
schenmitteilung Uber den Eingang
der Buchung gemal f) oben, so-
weit dem Kunden die Méglichkeit
zur Speicherung auf einem dauer-
haften Datentrdager oder zum Aus-
druck der Reisebestatigung ange-
boten wird. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist jedoch
nicht davon abhdngig, dass der
Kunde diese Mdoglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

1.4
Der Reiseveranstalter weist darauf hin,
dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(86312 Abs. 7,312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB)
bei Pauschalreisevertragen nach § 651a
und § 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich  die
gesetzlichen Rucktritts- und Kindi-
gungsrechte, insbesondere das Rick-
trittsrecht gem. § 651h BGB. Ein Wider-
rufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag uber Reiseleistungen nach §
651a BGB auferhalb von Geschaftsrau-
men geschlossen worden ist, es sei denn,
die mundlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrau-
chers geflihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1

a) Reiseveranstalter und Reisever-
mittler dirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kun-
dengeldabsicherungsvertrag  be-
steht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldab-
sicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise tiber-
geben wurde.

b) Nach Vertragsabschluss wird eine
Anzahlung von 20% des Reiseprei-
ses zur Zahlung féllig. Die Kosten
fir eine Gber den Reiseveranstalter
abgeschlossene Reiseversicherung
werden in voller Héhe zusammen
mit der Anzahlung féllig, bei nach-
traglichem Abschluss tritt die Fal-
ligkeit sofort ein. Die Restzahlung
muss spatestens 28 Tage vor Reise-
termin gezahlt sein (Feststellung
des Zahlungseinganges), sofern
das Riicktrittsrecht des Reisever-
anstalters aus dem in Ziffer 9 ge-
nannten Grund nicht mehr ausge-
libt werden kann.

c) Hatsich das Reisebiiro des Kunden
fur das Direktinkasso durch den
Reiseveranstalter entschieden, so
kénnen die Anzahlung sowie die
Restzahlung mit schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fallig
nach Erhalt der Reisebestatigung.
Den verbleibenden Restbetrag hat
der Kunde bis 28 Tage vor Reisean-
tritt zu leisten. Liegen zwischen
Buchung der Reise und Reisean-
tritt weniger als 29 Tage, wird der
Reisepreis sofort in voller Hohe
fallig, bei Buchungen ab 21 Tagen
vor Abreise ist die Zahlung des
Reisepreises nur per Uberweisung
moglich. Bei Zahlungen im Last-
schriftverfahren erfolgen die Ab-
buchungen vom Kundenkonto zu
den vorgenannten Zeitpunkten.
Fiir Zahlungen im Lastschriftver-
fahren SEPA benétigt der Veran-
stalter ein sogenanntes Mandat,
das die Belastung des Girokontos
des Kunden mit dem zu zahlenden
Preis (An- und Restzahlung) im
Wege der Lastschrift erlaubt. Der
Veranstalter ist berechtigt, die
Standardfrist von 14 Kalenderta-
gen der Vorabankiindigung (soge-
nannte Prenotification) fur den
SEPA-Lastschrifteinzug auf bis zu
einen Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

2.2

Leistet der Kunde die Anzahlung und/

oder die Restzahlung nicht entspre-

chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl| der Reiseveranstalter
zur ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriick-
behaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom

Pauschalreisevertrag  zuriickzutreten

und den Kunden mit Riicktrittskosten

gem. Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten.

Die vollstandige Zahlung des Reiseprei-

ses ist Voraussetzung fiir die Aushandi-

gung der Reiseunterlagen. Der Reise-
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veranstalter ist nicht verpflichtet, die
Reiseunterlagen auszuhandigen, bevor
die Restzahlung erfolgt ist.

3. Leistungsidnderungen

vor Reisebeginn
3.1
Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefiihrt wurden, sind dem Reiseveran-
stalter vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht be-
eintrachtigen.
3.2
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden uber Leistungséanderungen
unverziglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften
Datentréager klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.
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Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
riickzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise ange-
boten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Er-
satzreise verlangen, sofern ihm eine sol-
che angeboten wurde, oder unentgeltlich
vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn der Kunde gegeniiber dem Reise-
veranstalter nicht oder nicht innerhalb
der gesetzten Frist reagiert, gilt die mit-
geteilte Anderung als angenommen. Hie-
rauf ist der Kunde in der Erklarung gem.
Ziffer 3.2 inklarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise hinzuweisen.
3.4
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednder-
ten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fir die
Durchfiihrung der geédnderten Reise
bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach
Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhéhen, wenn die Erho-

hung des Reisepreises sich unmittelbar

ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-

folgten

a) Erhéhung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fur Treibstoff oder an-
dere Energietrager,
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b) Erhohung der Steuern und sonsti-
gen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren,

oder

c) Anderungen der fiir die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden
auf einem dauerhaften Datentrager klar
und verstandlich tber die Preiserhéhung
und deren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitzuteilen. Eine Preiserhéhung ist
nur wirksam, wenn sie diesen Anforde-
rungen entspricht und die Unterrichtung
des Reisenden nicht spater als 20 Tage
vor Reisebeginn erfolgt. Bei einem Ver-
trag uber die Erbringung einer Beherber-
gungsleistung ohne weitere Reiseleis-
tung (z.B.Nur-Hotel, Nur-Ferienwohnung,
Nur-Ferienhaus) ist zusatzlich zu den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen all-
tours classic erforderlich, dass zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem Rei-
setermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhohung fihrenden Umstande
vor Vertragsschluss noch nicht eingetre-
ten und bei Vertragschluss vom Veran-
stalter nicht vorhersehbar waren.
Sieht der Vertrag die Méglichkeit einer
Erhéhung des Reisepreises vor, kann der
Reisende eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in lit.
b) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn gedndert haben und
dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reise-
veranstalter fuhrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschuldeten Be-
trag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Rei-
severanstalter zu erstatten. Der Reiseve-
ranstalter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstan-
denen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlan-
gen nachzuweisen, in welcher Hohe Ver-
waltungsausgaben entstanden sind.
Ubersteigt die im Vertrag nach § 651f
Abs. 1 BGB vorbehaltene Preiserhohung
8% des Reisepreises, dann kann der Ver-
anstalter dem Reisenden eine entspre-
chende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende innerhalb
einer vom Reiseveranstalter bestimm-
ten Frist, die angemessen sein muss,

4.1 das Angebot zur Preiserhéhung an-
nimmt oder

4.2 seinen Rucktritt vom Vertrag er-
klart.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-

lung des Reiseveranstalters zu reagieren

oder nicht. Wenn der Kunde gegenlber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserhdhung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer

Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine

solche angeboten wurde. Wenn der Kun-

de gegentiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten

Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preis-

erhéhung als angenommen. Hierauf ist

der Kunde in der Erklarung gem. Ziffer

3.2 in klarer, verstandlicher und hervor-

gehobener Weise hinzuweisen. Hatte

der Reiseveranstalter fiir die Durchfih-
rung der Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag ent-
sprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstat-
ten.

5. Riicktritt durch den Kunden vor

Reisebeginn/Riicktrittskosten
5.1
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten. Der Rucktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Ricktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
auf einem dauerhaften Datentrager zu
erklaren.
5.2
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der
Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe auBergewdhnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiih-
rung der Pauschalreise oder die Beforde-
rung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und au-
Bergewohnlich, wenn sie nicht der Kont-
rolle des Reiseveranstalters unterliegen
undsich ihre Folgen auch dann nicht hat-
ten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden waren.
5.3
Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter er-
sparten Aufwendungen sowie abziiglich
dessen, was er durch anderweitige Ver-
wertung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu begriinden ist.
Der Reiseveranstalter hat die nachfol-
genden Entschadigungspauschalen un-
ter Berticksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Berlcksichti-
gung der erwarteten Ersparnis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Ricktrittserklarung mit fol-
genden Rucktrittspauschalen berechnet:
a) Pauschalreisen/Nur-Hotel/

Nur-Mietwagen

bis 30 Tage vor Reisebeginn

25% des Reisepreises

29-22 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

21-14 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

13-7 Tage vor Reisebeginn

65% des Reisepreises

6-4 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

b) Ferienwohnungen (je Wohneinheit)

bis 45 Tage vor Mietbeginn

25% des Reisepreises

bis 35 Tage vor Mietbeginn

50% des Reisepreises

ab 34 Tage vor Mietbeginn

80% des Reisepreises

bei Nichterscheinen

90% des Reisepreises
c) Buchungen Nur-Flug

bis 30 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

29 bis 3 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

ab 2 Tagen vor Reisebeginn

80% des Reisepreises
5.4
Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-

pauschale.

5.5

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadi-

gungspauschalen eine hohere, individu-
ell  berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Entschadigungspauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlcksichtigung
der ersparten Aufwendungen sowie ab-
ziiglich dessen, was er durch anderweiti-
ge Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, konkret zu beziffern und zu
begriinden.

5.6

Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Riicktritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverztglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Rucktrittserkla-
rung zu leisten.

5.7

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberthrt. Eine solche Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteil-
nehmers entsprechenden Mehrkosten
haften urspriinglicher und neuer Reise-
teilnehmer gemal § 651e BGB als Ge-
samtschuldner.

6. Umbuchungen

6.1

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
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formation gemaR Artikel 250 §3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fallist die Umbuchung kosten-
los moglich.

Wird in den tbrigen Fallen auf Wunsch
des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, wird neben dem gedn-
derten Reisepreis sowie etwaigen durch
die Anderung fiir den Veranstalter nach-
weisbaren Zusatzkosten ein Umbu-
chungsentgelt in Hohe von 40,00 Euro
pro Person fallig. Diese Bedingungen
gelten auch bei Namensanderungen
oder Namenskorrekturen. Bei Pauschal-
reisen inklusive Linienflug kann eine Um-
buchung oder Namensanderung nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den
Bedingungen gemal Ziffer 5.3 und bei
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuihrt werden. Bei einem Wegfall der Be-
forderungsleistung (Nur-Hotelbuchung)
oder bei einem Wegfall der Hotelleis-
tung (Nur-Flugbuchung) wird anteilig
eine Rucktrittspauschale gem. Ziffer 5.3
erhoben.

Umbuchungen werden zum tagesaktu-
ellen Preis am Umbuchungstag vorge-
nommen. Bei einer Anderung innerhalb
der gebuchten Unterkunft (z.B. Ande-
rung der Zimmerkategorie, Belegung
des gebuchten Zimmers, der Verpfle-
gungsart oder des Reisetermins) wird
der Preis fiir die geanderte Leistung zum
aktuellen Katalogpreisam Umbuchungs-
datum berechnet.

6.2

Umbuchungswiinsche des Kunden, die
spater als 30 Tage vor Reiseantritt erfol-
gen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Riick-
tritt vom Reisevertrag zu den Bedingun-
gen gem. Ziffer 5 und bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefithrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfligige Kosten ver-
ursachen.

6.3

Umbuchungen der Reise nach Reisebe-
ginnsind nur in Ausnahmefallen moglich.
Sie sind bei der zustandigen Reiseleitung
vorzunehmen. Voraussetzung fir eine
Anderung der Reisedauer ist, dass ein
freier Ruckflugplatz zur Verfiigung steht
und dass bei einer Verldngerung das zu-
gewiesene Zimmer fur den Verlange-
rungszeitraum frei ist. Mehrkosten, die
durch die Umbuchung der Reise entste-
hen, gehen zulasten des Kunden. Die Ge-
buhr fiir eine Umbuchung im Ausland be-
tragt 40,00 Euro pro Person.

7. Nichtin Anspruch
genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemafSer Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch
aus Griinden, die dem Reisenden zuzu-
rechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kos-
tenfreien Rucktritt oder zur Kindigung
des Reisevertrages berechtigt hatten.
Der Reiseveranstalter wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen
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durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entféllt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Aufwendun-
gen handelt.

8. Versicherung

Der Abschluss eines umfassenden Reise-
versicherungspaketes, insbesondere in-
klusive einer (auch jeweils separat zu
buchenden) Reiserlicktrittskostenver-
sicherung, wird empfohlen. Die Pramie
ist mit der Anzahlung auf den Reisepreis
fallig, bei nachtraglichem Abschluss - im
Rahmen der Versicherungsbedingungen
- tritt die Félligkeit sofort sein. Ein etwa-
iger Versicherungsvertrag wird erst wirk-
sam mit Zahlung der Pramie. In der Rei-
serlicktrittskostenversicherung beginnt
der Versicherungsschutz mit dem Ab-
schluss des Versicherungsvertrages fiir
die gebuchte Reise. Die Komplett-
Versicherung beinhaltet eine Reisertick-
trittskostenversicherung, eine Reisege-
packversicherung, eine Reisekrankenver-
sicherung und eine Notfallversicherung.
Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen Uber ,Reiseversicherungen®.
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
zliglich zu benachrichtigen. Der Reiseve-
ranstalter ist mit der Schadensregelung
nicht befasst.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

9.1

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-

erreichens der Mindestteilnehmerzahl

nur dann vom Reisevertrag zuriicktre-

ten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem ver-
traglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spatestens die Erkla-
rung zugegangen sein muss, ange-
geben hat und

b) in der Reisebestatigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Rucktrittsfrist angibt.

Ein Ricktritt ist dem Kunden gegeniber

spatestens an dem Tag zu erklaren, der

dem Kunden in der vorvertraglichen Un-

terrichtung und der Reisebestatigung

angegeben wurde.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeit-

punkt ersichtlich sein, dass die Mindest-

teilnehmerzahl nicht erreicht werden

kann, hat der Reiseveranstalter unver-

ziiglich von seinem Riicktrittsrecht Ge-

brauch zu machen.

9.2

Wird die Reise aus diesem Grund nicht

durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter

unverziiglich, auf jeden Fall aber inner-

halb von 14 Tagen nach der Riicktrittser-

klarung Zahlungen des Kunden auf den

Reisepreis zuriickzuerstatten.

10. Kiindigung aus
verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisever-

trag ohne Einhaltung einer Frist kindi-

gen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stort oder wenn er sich in sol-
chem MaR vertragswidrig verhélt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit
das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informations-
pflichten des Reiseveranstalters beruht.
Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leis-
tungen erlangt, einschlieBlich der ihm
von den Leistungstragern gutgebrach-
ten Betrage.

11. Mitwirkungspflichten

des Reisenden
11.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, tiber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhalt.
11.2 Méngelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfe verlangen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach & 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach & 651n BGB
geltend machen.
Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich dem Vertreter
des Reiseveranstalters vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort nicht anwesend,
sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestatigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, iber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen.
Der Vertreter des Reiseveranstalters ist
beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies maglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriiche anzuerkennen.
11.3 Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 651
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12. Flugreisen
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Anderungen der Flugzeiten oder der
Streckenfiihrung, auch kurzfristig, sind

im Rahmen von Ziffer 3.1 dieser Bedin-
gungen zuldssig. Befindet sich der Kun-
de zum Zeitpunkt der Anderung bereits
am Zielort, so erfolgt die Information
iiber die Anderung durch Aushang an
den Informationstafeln, Abdruck in den
Informationsmappen, die sich in der je-
weiligen Ferienanlage befinden, oder
unmittelbar durch die Reiseleitung. Un-
abhéngig davon obliegt es dem Kunden,
sich wegen der Riickflug- bzw. Transfer-
zeiten 24 Stunden vor dem vorgesehe-
nen Abflugtermin Gber die ortliche Ver-
tretung telefonisch oder mithilfe der
Infotafeln oder -mappen zu informieren.
12.2

Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Rei-
seleitung nicht in Anspruch, weil er z.B.
lediglich Fliige ohne weitere Leistungen
bei dem Veranstalter gebucht hat, ist er
verpflichtet, sich spatestens 24 Stunden
vor dem Riickflug durch die Flug-
gesellschaft den genauen Zeitpunkt des
Riickfluges bestatigen zu lassen.
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Die Gepackbeférderung erfolgt auf der
Grundlage der Bedingungen des jeweili-
gen Beférderungsunternehmens. Die
Gepackbestimmungen und die Beforde-
rungshedingungen der einzelnen Flug-
gesellschaften kann der Reisende auf
der Internetseite:
https://www.alltours.de/service-hilfe/
befoerderungsbedingungen  abrufen
oder bei dem jeweiligen vertraglichen
Luftfrachtfiihrer erfragen.

Im Rahmen der Flugreisen wird in der Re-
gel ein Gepackstiick pro Gast beférdert.
Das gilt grundsatzlich nicht fur Kleinkin-
der bis zur Vollendung des zweiten
Lebensjahres ohne eigenen Sitzplatz-
anspruch. Etwaige hohere Freigepack-
grenzen und Kosten fiir Ubergepack
richten sich nach den Bef6rderungsbe-
dingungen der jeweiligen ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen. Medikamente
fur den eigenen Gebrauch sowie Wert-
gegenstande sind (im Rahmen der gilti-
gen Sicherheitsbestimmungen) nicht
im aufgegebenen Gepack, sondern im
Handgepéack zu befordern. Tiere, Surf-
bretter, Fahrrader, Golfausriistung und
sonstige sperrige Gegenstande, wie z. B.
Rollstiihle, gehéren nicht zum normalen
Reisegepack. Die Beforderung ist vom
Kunden selbst bei der jeweiligen Flugge-
sellschaft anzumelden, anfallende Kos-
ten fur die Beférderung, auch im Zielge-
biet, tragt der Kunde.

Bei Buchung mehrerer Hotels ist der
Transfer zwischen den Hotels nicht im
Reisepreis enthalten.

Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und
-verspatung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unver-
ziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,PI.R") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
Reiseveranstalter konnen die Erstattun-
gen aufgrund internationaler Uberein-
kiinfte ablehnen, wenn die Schadensan-
zeige nicht ausgefillt ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadigun-
gen binnen 7 Tagen, bei Verspatung in-
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nerhalb von 21 Tagen, nach Aushandi-
gung zu erstatten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleistung von Reise-
gepack unverziglich dem Reiseveran-
stalter, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisen-
den nicht davon, die Schadensanzeige
an die Fluggesellschaft innerhalb der
vorstehenden Frist zu erstatten.

12.4

Meldeschlusszeit am Abfertigungsschal-
ter ist jeweils 120 Minuten vor der ange-
gebenen Abflugzeit.

12.5

Direktfliige sind nicht immer ,Nonstop-
Flige" und kénnen Zwischenlandungen
mit einschlieRen.

12.6

Anspriiche in Féllen der Nichtbeférde-
rung, Annullierung und Verspatung nach
der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den
Veranstalter, sondern ausschlieBlich an die
ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

13. Beschrénkung der Haftung

13.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fiir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt  wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Mogli-
cherweise darlber hinausgehende An-
spriiche nach internationalen Uberein-
kiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von
der Beschrankung unbertihrt.

13.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstorungen,  Personen-  und
Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z. B. vermittel-
te Ausfliige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdriicklich
und unter Angabe der Identitat und der
Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch,
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wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich waren.

14. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung
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Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2,

4-7 BGB hat der Reisende gegenuber

dem Reiseveranstalter geltend zu ma-

chen. Die Geltendmachung kann auch

Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn

die Pauschalreise Uber diesen Reisever-

mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

14.2

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick

auf das Gesetz Uber Verbraucherstreit-

beilegung darauf hin, dass er nicht an ei-
ner freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung teilnimmt. Sofern eine

Verbraucherstreitbeilegung nach Druck-

legung dieser Reisebedingungen fiir den

Reiseveranstalter verpflichtend wiirde,

informiert der Reiseveranstalter den

Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der

Reiseveranstalter weist fiir alle Reisever-

trage, die im elektronischen Rechtsver-

kehr geschlossen wurden, auf die euro-
paische Online-Streitbeilegungplattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung

von Fluggasten lber die Identitat des

ausfiihrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den

Kunden tber die Identitat der ausfihren-

den Fluggesellschaft séamtlicher im Rah-

men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der

Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende

Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist

der Reiseveranstalter verpflichtet, dem

Kunden die Fluggesellschaft bzw. die

Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-

scheinlich den Flug bzw. die Fliige durch-

fuihren wird bzw. werden. Sobald der Rei-
severanstalter weil3, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren. Wechselt
die dem Kunden als ausfiihrende Flugge-

sellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter den Kunden
Uber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schrit-
te einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie moglich tiber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot, friher ,Blacklist” ist auf
folgender Internetseite abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften
16.1 Der Reiseveranstalter wird den Rei-
senden tiber allgemeine Pass- und Visaer-
fordernisse sowie gesundheitspolizeili-
che Formalitaten des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungeféahren Fristen fur
die Erlangung von ggf. notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie Uber deren
evt. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten.
16.2 Der Reisende ist verantwortlich fir
das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hérdlich notwendigen Reisedokumente,
evt. erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zulasten des Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.
16.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten verletzt hat.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand
17.1

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen gmbh
findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen alltours flugreisen gmbh
im Ausland fir die Haftung von alltours
flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, fin-
det bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Ansprichen des Reisenden, ausschlieR-
lich deutsches Recht Anwendung.

17.2
Der Reisende kann alltours flugreisen
gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fir
Klagen von alltours flugreisen gmbh ge-
gen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder ge-
gen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewéhnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz von alltours
flugreisen gmbh maRgebend.

17.3

Die vorstehenden Bestimmungen Uber

die Rechtswahl gelten nicht,

- wenn und soweit sich aus vertraglich
nicht abdingbaren Bestimmungen in-
ternationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Reisenden
und alltours flugreisen gmbh anzuwen-
densind, etwas anderes zugunsten des
Reisenden ergibt oder

- wenn und soweit auf den Reisevertrag
anwendbare nicht abdingbare Bestim-
mungen im Mitgliedsstaat der EU, dem
der Reisende angehort, fur den Reisen-
den glnstiger sind als die vorgenann-
ten Bestimmungen oder die entspre-
chenden deutschen Vorschriften.

18. Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
dieser Internetseite www.alltours.de/
ueber-uns/datenschutz

19. Allgemeine Bestimmungen

Mit der Veroffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friiheren Publika-
tionen Uber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Gultigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: September 2022

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-Mail: info@alltours.de
AG Diusseldorf, HRB 73797
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Nasledujici cestovni podminky budou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi vami (v
nasledujicim zakaznik) a ndmi (v nasledujicim cestovni kancelar). S vyjimkou pravidla v bodé¢ 2.1
a) se uplatiuji tyto podminky jesté¢ odpovidajicim zpisobem na smlouvy na poskytnuti

ubytovaci sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb (napt. pouze-hotel, pouze-prazdninovy byt, pouze-
prazdninovy diim). S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.1 a); 5.7; 11.2; 11.3 a 16. se tato uplatiiuji
odpovidajicim zpiisobem jesté na smlouvy o leteckych prepravnich sluzbach bez dalsich
cestovnich sluzeb (pouze-let).

1. Uzavreni cestovni smlouvy/povinnosti pro spolucestujici

1.1. Pro vSechny zpusoby rezervace (napf. v cestovni agentufe, piimo u cestovni kancelafe,
telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladem této nabidky jsou vypsani cest a dopliiujici informace cestovni kancelate pro
piislusnou cestu, pokud je ma zdkaznik pfi rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervoval jako za své, pokud
tento zdvazek prevzal vyslovnym a zvlastnim prohlaSenim.

¢) Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté cestovni kancelare od obsahu rezervace, potom je
predlozena nova nabidka cestovni kanceléfe, na niz je tato vazéna po dobu 10 dnli. Smlouva se
uskutecni na zdklad€ této nové nabidky, pokud cestovni kancelaf poukdzala na zmény ve

smyslu nové nabidky a splnila své predsmluvni informacni povinnosti a zakaznik deklaroval
cestovni kancelafi v ramci zdvazné lhity jeji pfijeti vyslovnym prohlaSenim nebo platbou
zalohy/ceny cesty.

d) Pti rezervaci katalogové jesté nevypsanych cest (piedbéznd rezervace) se fidi obsah cestovni
smlouvy podle budoucich katalogovych vypsani, platnych pro cestu a dopliujicich informaci
cestovni kancelate pro ptisluSnou cestu. Od takovychto predbéznych rezervaci mize

zakaznik béhem 10 dnt po doru€eni definitivniho potvrzeni rezervace a vypsani cesty, jakoZ 1
dopliujicich informaci pro pfislusnou cestu bezplatné odstoupit. Nestane-li se to, tak je cestovni
smlouva zadvazna s tim obsahem, s kterym byla od cestovni kancelafe definitivné potvrzena.

e) Cestovni kancelafi poskytnuté predsmluvni informace o dalezitych vlastnostech cestovnich
sluzeb, o cen¢ cesty a vSech dodate¢nych nakladech, platebnich moZnostech, minimalnim poctu
ucastnikill a storno pausalech (podle ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 - 5 a 7 EGBGB/Uvéadéci zédkon k
Obcanskému zakoniku) nejsou jenom tehdy soucasti smlouvy o zdjezdu, pokud je toto mezi
stranami vyslovné dohodnuto.

f) Jsou-li slevy z ceny vazany na vk, je rozhodujici v€k pii nastupu cesty, u malych déti do 2 let na
smluvné domluveném datu navratu z cesty.

1.2. Pro rezervaci, kterd probéhne ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo telefaxem,
plati:

a) S rezervaci (pfihlaSenim k cest€) nabizi zdkaznik cestovni kanceléfi zdvazné uzavieni smlouvy o
zajezdu.

b) Smlouva se uskute¢ni dorucenim potvrzeni o cesté ze strany cestovni kancelaie. Pfi nebo
neprodlené po uzavieni smlouvy pteda cestovni kancelat zakaznikovi na trvalém datovém nosici
potvrzeni o cesté odpovidajici zdkonnym pozadavkim, pokud nema cestujici narok na potvrzeni o
cesté v papirové formeé podle ¢lanku 250 §6 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze k uzavieni smlouvy
doslo za fyzické i€asti obou stran nebo mimo obchodnich prostor.

1.3. Pii rezervacich elektronickym obchodnim stykem (napf. internet, app, tele média), plati pro
uzavieni smlouvy:

a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace.

b) Zakaznikovi je k dispozici a je mu vysvétlena odpovidajici moznost korektury, kterd umoziuje
opravu zadani, smazéani nebo vynulovani celého formulafe rezervace.

¢) Jsou zde uvedeny smluvni jazyky, nabizené k provadéni elektronické rezervace.

d) Jakmile je cestovni kancelaii uloZen text smlouvy, je o tom zdkaznik, stejné jako o moznosti k
pozd¢jSimu vyvolani smluvniho textu, informovan.



e) S potvrzenim butonu (tlacitka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se
srovnatelnou formulaci, nabizi zdkaznik cestovni kanceléfi zdvazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

f) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen piijem jeho piihlaseni k cesté
(potvrzeni doruceni).

g) Predani pfihlaSeni k cesté stiskem butonu nezaklad4 zddny narok zdkaznika na uskutec¢néni
smlouvy.

h) Smlouva se uskuteciiuje teprve doru¢enim potvrzeni o cesté cestovni kancelafe u zakaznika,
které je vystaveno na trvalém datovém nosici. Je-1i potvrzeni o cesté vystaveno okamzité po stisku
butonu "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim bezprostfednim
zobrazenim potvrzeni o cesté na obrazovce, tak se uskute¢ni smlouva o zajezdu timto zobrazenim
potvrzeni o cesté. V tomto piipadé neni tieba také dalSiho sdéleni a doruceni rezervace podle bodu
f) vyse, pokud je zakaznikovi nabidnuta moznost ulozeni potvrzeni o cesté na trvalém datovém
nosici a jeho tisku. Zavaznost smlouvy o z4jezdu neni vSak zavisla na tom, zda zakaznik tyto
moznosti ulozeni a tisku skute¢né vyuZzije.

1.4. Cestovni kancelat poukazuje na to, Ze podle zakonnych predpisi (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2
véta 1 ¢is. 9 BGB/Obcansky zakonik/ObZ) neexistuje u smluv o zdjezdu podle §651aa § 651¢c ObZ,
uzavienych na dalku, Zadné pravo na odvolani, nybrz pouze zdkonnd prava na odstoupeni a
vypoveéd, zvlasteé potom pravo na odstoupeni podle § 651h ObZ. Pravo na odvolani vsak existuje
tehdy, kdyz je smlouva o cestovnich sluzbéach podle § 651a ObZ uzaviena mimo obchodni prostory,
ledaZe by Ustni jednani, na kterych se zaklada uzavieni smlouvy, vychéazela z predchazejici
objednavky spotiebitele; v posledné jmenovaném piipadé neexistuje zadné pravo na odvolani.

2. Platba

2.1.

a) Platby na cenu cesty mohou pied ukon¢enim zajezdu pozadovat nebo ptijimat cestovni kancelar a
zprostiedkovatel cesty pouze tehdy, pokud existuje U€innd smlouva na zajisténi penéz zédkaznika, a
zakaznikovi bylo jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplisobem pieddno potvrzeni o pojisténi se
jménem a s kontaktnimi daty zajiStovatele penéz zakaznika.

b) Po uzavieni smlouvy je splatna zaloha ve vysi 20 procent z ceny zdjezdu. Naklady na cestovni
pojisténi sjednané prostiednictvim CK jsou splatné v plné vysi spolu se zalohou, pti pozd&jsim
uzavieni pojiSténi je splatnost ihned. Zbyvajici platba musi byt uhrazena nejpozdéji 28 dnt pred
datem cesty (rozhodnuti o pfijeti platby), za predpokladu, Ze pravo na odstoupeni od v§eobecnych
obchodnich podminek CK MF 31 jiz nelze uplatnit z diivodu uvedeného v Oddil 9.

¢) Rozhodla-li se cestovni agentura zékaznika pro pfimé inkaso pies cestovni kancelaf, tak mohou
byt zaloha, jakoz 1 zbytek castky pfevedeny se zprostujicim ucinkem od zadvazku pouze pfimo na
cestovni kancelat. Plati nasledujici platebni podminky: Zaloha se plati béhem 10 dnti po

obdrZeni potvrzeni o cesté. Zbyvajici ¢astku musi zakaznik zaplatit do 28 dnii pfed nastupem cesty.
Lezi-li mezi rezervaci cesty a nastupem cesty méné nez 29 dni, je cena cesty splatna okamzité v
plné vysi, pii rezervacich od 21 dnti pfed odjezdem je platba ceny cesty mozna

pouze pievodem nebo kreditni kartou. Pti platbach vrubopisem nebo kreditni kartou, dojde ke
strzeni ¢astek z konta zakaznika k terminiim jmenovanym v pfedchazejicim. Pii platb¢ SEPA
vrubopisem potiebuje cestovni kancelaf takzvany "Mandat", ktery povoluje zatiZzeni

bankovniho konta zakaznika ¢astkou placené ceny cesty (zaloha a zbyvajici ¢astka) vrubopisem.
Cestovni kancelaf je opravnéna, zkratit standardni lhitu 14 kalendainich dnti pro pfedb&zné
upozornéni (tzv. prenotifikace) pro SEPA vrubopis az na jeden den ptfed SEPA vrubopisem.

2.2. Neplati-li zdkaznik zalohu a/nebo zbytek ceny podle dohodnutych dat splatnosti, ackoliv je
cestovni kancelaf pfipravena a schopna poskytnout fadn€ smluvni sluzby, splnila svoji zédkonnou
informacni povinnost a neexistuje Zadny zdkonny nebo smluvni ditvod zakaznika k

zadrzeni platby, tak je cestovni kancelai opravnéna, po upomince se stanovenim lhiity, odstoupit od
smlouvy o zajezdu a zatizit zikaznika naklady za odstoupeni podle bodu 5.2 véty 2-5.5. Uplné
zaplaceni ceny cesty je pfedpokladem pro vydani cestovnich podklada. Cestovni



kancelaf neni povinna vydat cestovni podklady, pokud nedojde k platbé zbyvajici ¢astky.

3. Zmény sluZeb pred pocatkem cesty

3.1. Odchylky vyznamnych vlastnosti cestovnich sluzeb vii¢i dohodnutému obsahu smlouvy o
veérolomné a z nekalého timyslu, jsou povoleny cestovni kancelafi jenom potud, pokud se

nejednd o podstatné odchylky a nenarusi-li se tim celkovy charakter rezervované cesty.

3.2. Cestovni kancelaf je povinna, informovat zadkaznika jasnég, srozumitelné a zvyraznénou formou
na trvalém datovém nosici o podstatnych zménéch sluzeb neprodlené po zjisténi jejich ditvoda.

3.3. V ptipadé vyznamné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby je zakaznik opravnén, béhem
pfimétené lhity, stanovené cestovni kancelafi spole¢né se sdélenim o zméné¢, zménu bud’ piijmout,
nebo odstoupit bezplatné od smlouvy o zajezdu, nebo pozadovat ti€ast na nédhradni cesté, kdyz mu
cestovni kancelat takovou cestu nabidla. Zakaznik ma na vybér, na sdéleni cestovni kancelare
reagovat nebo ne. KdyzZ zakaznik na sdéleni cestovni kancelaie reaguje, potom mtiZze souhlasit se
zménou smlouvy, poZadovat Gi€ast na nahradni cesté, kdyZ mu takova byla nabidnuta, nebo od
smlouvy bezplatné odstoupit. Kdyz zdkaznik na sdéleni cestovni kancelafe nereaguje, nebo ne
béhem stanovené lhity, plati sdélend zména jako pfijata. Na to musi byt zdkaznik v prohlaSeni
podle bodu 3.2 jasn¢, srozumiteln€ a zvyraznénou formou upozornén.

3.4. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zlistavaji eventualni zaru¢ni naroky nedotcené. Méla-li
cestovni kancelaf pfi realizaci zménéné, resp. ndhradni cesty stejného charakteru nizsi néklady,
musi byt zdkaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilna ¢astka nahrazena.

4. Cenové zmény po uzavieni smlouvy

Cestovni kancelaf mize jednostranné navysit cenu cesty, kdyz navySeni ceny vychazi z
bezprostfedné po uzavieni smlouvy provedeného(né)

a. NavySeni ceny za ptepravu osob kvili vy$§im ndkladiim na pohonné hmoty nebo jiné nosice
energii,

b. Navyseni dani a jinych odvodii za dohodnuté cestovni sluzby, jako turistické poplatky, pfistavni a
letiStni poplatky, nebo

¢. Zmény sménecného kurzu dotceného zajezdu.

Cestovni kancelar musi informovat cestujiciho jasné a srozumitelné na trvalém datovém nosici o
navyseni ceny a jeho diitvodech a sdélit mu zde i1 vypocet navySeni ceny. Navyseni ceny je ucinné
pouze tehdy, kdyz odpovida t€émto pozadavklim a cestujici je informovan nejpozdé€ji do

20 dnti pfed pocatkem cesty. Pfi smlouve na poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich cestovnich
sluzeb (napft. pouze-hotel, pouze-prazdninovy dim, pouze-prazdninovy byt) je dodatecné jeste
nutné, aby mezi uzavienim smlouvy a dohodnutym terminem cesty uplynula doba delsi nez

4 meésice a okolnosti vedouci k navySeni ceny nenastaly pfed uzavienim smlouvy a pfi uzavirani
smlouvy nebyly pro cestovni kancelai predvidatelné. Obsahuje-li smlouva moznost navySeni ceny
cesty, muze cestujici pozadovat snizeni ceny cesty, pokud se po uzavieni smlouvy

a pfed pocatkem cesty zménily v odstavci 1, véta 1, ¢is. 2 jmenované ceny, odvody nebo sménecné
kurzy, a toto vedlo k niz§im nakladiim cestovni kancelafe. Zaplatil-li cestujici vice, nez podle tohoto
dluznou ¢astku, musi cestovni kancelaf toto navyseni vratit. Cestovni kancelar

smi od vracené Castky odecist ji skutecné vzniklé spravni vydaje. Na pozadani cestujiciho mu musi
prokdzat, v jaké vysi jsou vzniklé spravni vydaje. Prekroci-1i ve smlouvé podle §651f odst. 1
vyhrazené navyseni ceny 8 procent ceny cesty, potom muiiZze cestovni kancelar nabidnout
cestujicimu odpovidajici navySeni ceny a pozadovat, aby cestujici béhem cestovni kancelaii urcené
lhtity, ktera musi byt pfiméfena,

1. pfijal nabidku k navySeni ceny nebo

2. deklarovat své odstoupeni od smlouvy.



Zakaznik ma na vyber, na sdé€leni cestovni kancelafe reagovat nebo ne. Kdyz zakaznik vici
cestovni kancelaii reaguje, potom miize bud’ souhlasit s navySenim ceny, od smlouvy bezplatné
odstoupit nebo pozadovat Gcast na ndhradni cesté, pokud mu takova byla nabidnuta. Kdyz
zakaznik vici cestovni kancelafi nereaguje, nebo ne béhem stanovené lhity, plati sdélené navyseni
ceny jako piijaté. Na toto musi byt zdkaznik v prohlaseni podle bodu 3.2 jasnég, srozumitelné a
zvyraznénou formou upozornén. Méla-li cestovni kancelat pii realizaci ndhradni cesty stejného
charakteru niz$i ndklady, musi byt zakaznikovi podle § 651m odst. 2 ObZ tato rozdilné ¢astka
vracena.

5. Odstoupeni zakaznika pied po¢atkem cesty/poplatky za odstoupeni

5.1. Zakaznik miize pted pocatkem cesty od smlouvy o z4jezdu kdykoliv odstoupit. Odstoupeni
musi byt deklarovano viici cestovni kancelafi.

Pokud byla cesta rezervovana ptes zprostiedkovatele cesty, mize byt odstoupeni deklarovano 1 viici
nému. Zakaznikovi se doporucuje, deklarovat odstoupeni na trvalém datovém nosici.

5.2. Odstoupi-li zakaznik pted pocatkem cesty nebo nenastoupi-li cestu, tak ztraci cestovni kancelat
narok na cenu cesty. Misto toho muize cestovni kancelar pozadovat pfimétené odskodnéni, pokud
neni za odstoupeni zodpovédna, nebo se na misté urceni nebo v jeho bezprosttedni blizkosti
vyskytnou mimotadné okolnosti, které vyznamné negativné ovlivni realizaci zajezdu nebo prepravu
osob na misto urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimotadné, pokud nepodléhaji kontrole
cestovni kancelare a jejich nasledkiim se nedalo zabranit ani tehdy, kdyZ byla ptijata vSechna
unosna opattent.

5.3. Vyska odskodnéni, kterou musi cestovni kancelaf na pozadavek zdkaznika zdtivodnit, je
uréovana cenou cesty s odectenim hodnoty cestovni kancelafi uspotenych nakladd, jakoz 1
odectenim toho, co zisk4 jinym zhodnocenim cestovnich sluzeb. Vysi pausalii odskodnéni

stanovila cestovni kancelat se zohlednénim doby mezi prohlaSenim o odstoupeni a pocatkem cesty,
jakoz 1 se zohlednénim ocekavané Uspory nakladii a o¢ekavanych piijmi jinym vyuzitim cestovnich
sluzeb. Odskodnéni se vypocitd podle okamziku doruceni prohlaSeni o odstoupeni s nasledujicimi
pausaly za odstoupeni:

a) Zajezdy, pouze-hotel, pouze-pronajem vozidla

- do 30 dnti pied pocatkem cesty 25 % z ceny cesty

- 29-22 dnti pied pocatkem cesty 35 % z ceny cesty

- 21-14 dnt pied pocatkem cesty 50 % z ceny cesty

- 13-7 dnii pfed pocatkem cesty 65 % z ceny cesty

- 6-4 dnt pfed pocatkem cesty 75 % z ceny cesty.

- 3 dnti pfed pocatkem cesty 80 % z ceny cesty.

b) Prazdninové byty (na obytnou jednotku)

- do 45 dnti pied pocatkem najmu 25 % z ceny cesty

- do 35 dnti pied pocatkem najmu 50 % z ceny cesty

- od 34 dnt pied pocatkem najmu 80 % z ceny cesty

- pii nenastoupeni 90 % z ceny cesty

c¢) Rezervace pouze lety

- do 30 dnti pfed pocatkem cesty 50 % z ceny cesty

- 29-3 dni pted pocatkem cesty 75 % z ceny cesty

- Od 2 dnti pied pocatkem cesty 80 % z ceny cesty.

d) U vlakovych cest se fidi naklady za odstoupeni podle druhu ubytovéni.

5.4. Zakaznik mizZe v kazdém ptipad€ prokazat, Ze cestovni kancelafi piisluSejici pfiméfené
odSkodnéni je vyrazné niz$i, nez od ni pozadovany pausal za odSkodnéni.

5.5. Cestovni kancelaf si vyhrazuje, poZzadovat na misté ptedchazejicich pausali za odSkodnéni
vy$$i, individudlné vypocitané odSkodnéni, pokud cestovni kancelat prokéze, Ze ji vznikly
podstatné vyssi ndklady, nez ptislusné aplikovany pausal za odSkodnéni. V tomto piipadé je



cestovni kancelar povinna, konkrétné vycislit a dolozit poZzadované odSkodnéni, se zohlednénim
uspofenych nakladi, jakoz 1 s odectenim toho, co ziska jinym vyuZitim cestovnich sluzeb.

5.6. Je-li cestovni kancelar povinna vratit nasledkem odstoupeni cenu cesty, musi tuto platbu
provést neprodlené, v kazdém ptipad¢ ale béhem 14 dnli po doruceni prohlaseni o odstoupeni.

5.7. Zakonné pravo zdkaznika, pozadovat podle § 651e ObZ od cestovni kanceléie sdélenim na
trvalém datovém nosici, ze jeho prava a povinnosti ze smlouvy o zdjezdu pievezme tteti osoba,
zUstava predchozimi podminkami nedotcené. Takovéto prohlaseni se povazuje v kazdém piipad¢ za
vcasné, kdyz je doruCeno cestovni kancelari 7 dnti pfed pocatkem cesty. Za cenu cesty a za
odpovidajici vicenaklady v souvislosti se zménou osoby Uc¢astnika cesty ruci ptivodni a novy
ucastnik cesty podle § 651 e ObZ jako spoludluznici.

6. Zmény rezervaci

6.1. Zakaznik nema po uzavieni smlouvy zadny narok na zmény, co se tyka terminu cesty, cile
cesty, mista ndstupu cesty, ubytovani nebo druhu piepravy (zména rezervace). Toto neplati, kdyz je
zména rezervace nutna, protoze cestovni kancelaf neposkytla cestujicimu Zadnou

nebo nedostate¢nou nebo nespravnou predsmluvni informaci podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto
piipadé je mozna bezplatnd zména rezervace. Je-li provedena ve zbyvajicich piipadech na ptani
zakaznika pfesto zména rezervace, je splatny vedle zménéné ceny cesty, jakoZ i eventudlnich,
prokazatelnych dodate¢nych nékladi, vzniklych zménou rezervace cestovni kancelafi, poplatek za
zménu rezervace ve vysi 40,00 EUR na osobu. Pfi zméné nebo opraveé jména je také splatny
poplatek ve vysi 40,00 Euro na osobu. Pfi odpadnuti ptepravni sluzby (rezervace pouze-hotel) nebo
pti odpadnuti hotelové sluzby (rezervace pouze-let) je i€tovan podilove pausal za odstoupeni podle
bodu 5.3. Zmény rezervaci jsou provadény k denni aktudlni cené, platné v den zmény rezervace. Pfi
zméné v ramci rezervovaného ubytovani (napf. zména kategorie pokojl, obsazeni rezervovaného
pokoje, druhu stravovani nebo terminu cesty) se cena pro zménénou sluzbu pocita za aktualni
katalogovou cenu, platnou v den zmény rezervace.

6.2. Zmény rezervace na prani zékaznika, deklarované pozdéji nez 30 dnii pfed nastupem cesty,
pokud je jejich provedeni vilbec mozné, mohou byt realizovany pouze po odstoupeni od cestovni
smlouvy za podminky podle bodu 5, pti sou¢asném novém piihlaseni. Toto neplati

pfi pozadavcich na zménu rezervace, které zapficini pouze minimalni naklady.

6.3. Zmény rezervace cesty po pocatku cesty jsou mozné jenom ve vyjimecnych piipadech. Musi
byt provedeny u ptislusného vedeni cesty. Predpokladem pro zménu trvani cesty je, Ze je k dispozici
volné misto pro zpétny let, a Ze pfi prodlouzeni je pro jeho dobu k dispozici ptidéleny pokoj.
Vicendklady zplisobené zménou rezervace cesty jdou k tizi zdkaznika. Poplatek za zménu rezervace
v zahranici ¢ini 40,00 EUR na osobu.

7. Nevyuzité sluzby

Nevyuzije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby, k jejichz smluvnimu poskytnuti byla cestovni
kancelaf pfipravena a schopna, z diivodd, které jsou na strané cestujiciho, nema cestujici zadny
narok na dil¢i vraceni ceny cesty, pokud by tyto diivody neopraviiovaly podle zdkonnych
ustanoveni k bezplatnému odstoupeni nebo k vypovézeni cestovni smlouvy. Cestovni kancelai se
bude snazit u poskytovatela sluzeb o ndhradu usetfenych ndkladi. Tato povinnost odpada, pokud se
jedna o zcela bagatelni naklady.

8. Pojisténi
Doporucujeme uzavieni obsédhlého pojistovaciho balicku, zvlasté véetné (i separatné
rezervovatelného) pojisténi nédkladl na odstoupeni.



Pojistné je splatné se zalohou na cenu cesty, pii dodate¢ném uzavieni - v rdmci pojistovacich
podminek - okamzité. Eventudlni pojistna smlouva je G¢inna teprve se zaplacenim pojistného. U
pojisténi nakladi na odstoupeni od cesty zacind pojistna ochrana s uzavienim pojistné

smlouvy pro rezervovanou cestu. Kompletni pojisténi obsahuje pojisténi ndkladl na odstoupeni od
cesty, pojisténi cestovnich zavazadel, cestovni zdravotni pojisténi a pojisténi pro ptipad nouze.
Blizs8i informace jsou otisténé v cenové ¢asti informace o ,,Cestovnich pojisténich®.

Pokud nastane pojistna udalost, musi byt ihned informovana MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr.1a, 63303 Dreieich. Regulace Skody neni v pravomoci cestovni kancelare.

9. Odstoupeni kviili nedosaZeni minimalniho poctu ucastniku

9.1. Cestovni kancelai mize odstoupit od cestovni smlouvy kviili nedosazeni minimalniho poctu
ucastniki pouze tehdy, kdyZz a. uvedla v piislusné predsmluvni informaci minimalni pocet
ucastniktl, jakoz 1 okamzik, ke kterému musi byt pfed smluvné dohodnutym pocéatkem cesty
doruceno toto prohlaSeni zadkaznikovi a b. v potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet ucastnikl a
nejpozdéjsi lhitu k odstoupeni. Odstoupeni musi byt viici zakaznikovi deklarovano

nejpozdéji v ten den, ktery byl zdkaznikovi uveden v pfedsmluvni informaci a na potvrzeni o ceste.
Pokud by bylo jiz k diivéjSimu terminu jasné, Ze neni mozné dosdhnout minimalniho poctu
ucastnikil, musi cestovni kancelaf uplatnit své pravo na odstoupeni neprodleng.

9.2. Neni-li cesta realizovana z tohoto diivodu, musi cestovni kancelar vratit zakaznikovi
neprodlené, v kazdém piipadé béhem 14 dnl po doruceni prohlaseni o odstoupeni, platby zakaznika
na cenu cesty.

10. Vypovéd’ z ditvodit nevhodného chovani

Cestovni kancelar miize vypoveédét cestovni smlouvu bez dodrzeni lhity, kdyz cestujici, 1 pfes
upozornéni ze strany cestovni kancelate, trvale narusuje uskutecnéni cesty nebo se chova v takové
mife v rozporu se smlouvou, Ze je okamzité zruSeni smlouvy opodstatnéné. Toto neplati,

pokud se protismluvni jednéni zaklada na nesplnéni informacénich povinnosti cestovni kancelafe.
Dava-li vypoved cestovni kancelat, tak si ponechdva narok na cenu cesty; musi si vSak nechat
odecist hodnotu usetfenych vydajt, jakoz i téch vyhod, které ziska jinym vyuzitim neposkytnutych
sluzeb, vcetné Castek, které ji dobropisuji poskytovatelé sluzeb.

11. Povinné soucinnosti cestujiciho

11.1. Cestovni podklady

Kdyz zakaznik neobdrzi ve lhité sdélené mu cestovni kancelari pottebné cestovni podklady, musi
informovat cestovni kanceléaf nebo zprosttedkovatele cesty, ptes které zajezd rezervoval.

11.2. Ozndmeni zévady / poZadovani napravy

Neni-li cesta poskytnuta bez zavad, tak miize cestujici poZzadovat napravu. Nemuze-li cestovni
kancelaf sjednat na zéklad¢ zavinéného neoznameni zdvady napravu, nemiize cestujici uplatiovat
jak naroky na sniZeni ceny podle § 651m ObZ, tak ani naroky na nédhradu Skody

podle § 651n ObZ. Cestujici je povinen, oznamit svoji zdvadu neprodlen¢ mistnimu zastupci
cestovni kancelare. Neni-li zastupce cestovni kancelafe na misté k dispozici, hlasi se eventualni
zavady cesty cestovni kancelaii na sdéleném kontaktnim misté cestovni kancelare;

informace o dosazitelnosti zastupce cestovni kancelaie, resp. jejim mistnim kontaktnim miste jsou
uvedeny v potvrzeni o cesté. AvSak cestujici miize oznamit zavady i svému zprostiedkovateli cesty,
pies kterého sviij z4jezd rezervoval. Zastupce cestovni kancelafe je poveien, postarat se o napravu,
pokud je to mozné. Neni vSak opravnén k uznavani narokt

11.3. Stanoventi lhity pted vypoveédi

Chce-li zdkaznik/cestujici vypoveédét podle § 6511 ObZ smlouvu o zdjezdu kviili zdvadé cesty druhu
uvedeného v § 6511 odst. 2 ObZ, pokud je tato podstatna, musi piedtim stanovit cestovni kancelaii



pfimétenou lhitu k poskytnuti napravy. Toto neplati pouze tehdy, kdyz je naprava od cestovni
kancelafe odmitnuta, nebo kdyZ je nutna okamzita naprava.

12. Letecké cesty

12.1. Zmény letovych Casii nebo trasy letu, 1 kratkodobé, jsou ptipustné v ramci bodu 3.1 téchto
podminek. Nachdzi-1i se zdkaznik k okamziku zmény jiz v cilovém misté, tak je informace
podéavana vyvéskou na informacnich tabulich, letdkem v informacnich slozkach, které se nachdze;ji
v piislusném prazdninovém zafizeni nebo bezprostiedné vedenim cesty. Nezavisle na tom piislusi
zakaznikovi, informovat se 24 hodin pred planovanym terminem odletu u mistniho zastoupeni,
telefonicky, pomoci informacnich tabuli nebo slozek, o ¢asech odletu, resp. transferu.

12.2. Nevyuziva-li zékaznik v cilové destinaci sluzeb vedeni cesty, protoze rezervoval u cestovni
kanceléie napt. pouze let bez ostatnich sluzeb, je povinen, nechat si nejpozdéji 24 hodin pred
zpétnym letem potvrdit od letecké spolecnosti presny ¢as zpétného letu.

12.3. Pfeprava zavazadel probiha na zdklad€ podminek piislu§né prepravni spole¢nosti. Ustanoveni
platna pro zavazadla a pfepravni podminky jednotlivych leteckych spole¢nosti mize cestujici ziskat
na internetové strance: www.alltours.de/Service-Hilfe/Beforderungsbedingungen (www.alltours.de/
Service-Hilfe/Beforderungsbedingungen) nebo je poptat u ptislusSného smluvniho leteckého
pfepravce. V ramci leteckych cest je zpravidla pfepravovano jedno zavazadlo na cestujiciho. To
neplati zasadné pro malé déti do dosazeni véku 2 let bez naroku na vlastni sedadlo. Mozné vyssi
hranice bezplatnych zavazadel a ndklady za nadvéhu se fidi prepravnimi mpodminkami ptislusného
provade¢jiciho leteckého prepravce. Léky pro osobni potiebu, jakoz i cenné predméty se
nepiepravuji (v ramci piislusné platnych bezpecnostnich ustanoveni) v zapsaném, nybrz v
pfiru¢nim zavazadle. Surfovaci prkna, jizdni kola, golfové vybaveni a

ostatni neskladné pfedméty, jako napt. invalidni voziky, nepatii k norméalnim zavazadliim. Pfepravu
téchto zavazadel hlasi pfislusSné letecké spolecnosti sam zakaznik, vzniklé ndklady na pfepravu, i v
cilové destinaci, nese zdkaznik. Upozoriiujeme cestujiciho na to, Ze ztrata, poskozeni a zpozdéni
zavazadel v souvislosti s leteckymi cestami, musi byt oznameno cestujicim podle pravnich
ustanoveni letového provozu, neprodlené na misté ptislusné letecké spolecnosti formou Oznameni o
Skodé (,,P.I.R.“). KdyZ neni vyplnéno Oznameni o skod€, mohou letecké spolecnosti a cestovni
kancelai odmitnout na zédkladé mezindrodnich dohod ndhradu. Ozndmeni o skod€ musi byt
nahlaSeno pii poskozeni zavazadel béhem 7 dnd, v piipad€ zpozdéni béhem 21 dnii po vydani.
Dodatecné je tfeba ozndmit ztratu, poskozeni nebo chybné nasmérovani cestovnich zavazadel
neprodlen¢ cestovni kancelafi, jejimu zastupci, resp. jejimu kontaktnimu mistu nebo
zprostiedkovateli cesty. To nezbavuje cestujici toho, podat letecké spolecnosti béhem, v
predchazejicim uvedené lhity, Oznameni o Skodé podle pism. a).

12.4. Ukonceni pfihlaSek u odbavovaci piepazky je vzdy 120 minut pfed uvedenym casem odletu.
12.5. Pfimé lety nejsou vzdy "Non-Stop-lety" a mohou zahrnovat mezipfistani.

12.6. S naroky v ptipadech nepifepraveni, zruseni a zpozdéni se podle Natizeni EU ¢is. 261/2004
neobracejte na cestovni kancelaf, nybrz vyhradné€ na piislusnou provadéjici leteckou spole¢nost.

13. Omezeni ruceni

13.1. Smluvni ruceni ze strany cestovni kancelaie za Skody, které nejsou tymami télesnymi a nejsou
zpusobeny jeji vinou, je omezeno na trojndsobek ceny cesty, Mozné, nad to jdouci naroky podle
mezinarodnich dohod, nebo z nich vychazejicich zakonnych predpist, zlstavaji

timto omezenim nedotéené.

13.2. Cestovni kancelaf neruci za naruSeni sluzeb, télesné Gjmy a vécné Skody v souvislosti se
sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprosttedkovavany (napft. zprostfedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby ve vypsani cesty a v


http://www.alltours.de/Service-

potvrzeni cesty oznaceny vyslovné a s uvedenim identity a adresy zprostiedkovavaného smluvniho
partnera a tak jednoznacné jako cizi sluzby, ze je pro cestujiciho patrné, Ze nejsou soucasti zajezdu
cestovni kancelare a byly zvoleny oddélené. §§ 651b, 651c, 651w a 651y ObZ

zustavaji timto nedotcené. AvSak cestovni kancelar ruci, pokud a tak dalece, pokud je cestujicimu
zpusobena Skoda ze zanedbani povinnosti ze strany cestovni kanceléte, tykajicich se pokynt,
pouceni nebo organizace.

14. Uplatiiovani naroki: Adresat, informace o urovnani spotiebitelskych sporu

14.1. Naroky podle § 6511 odst. 3 ¢is. 2, 4-7 ObZ musi cestujici uplatiiovat viici cestovni kancelafi.
Uplatnovani mize probéhnout i ptes zprosttedkovatele cesty, pokud byl zdjezd ptes tohoto
zprostiedkovatele cesty rezervovan. Doporucuje se uplatnéni na trvalém datovém

nosici.

14.2. S ohledem na zakon o urovnani spotiebitelskych sport poukazuje cestovni kancelar na to, ze
se nezucastnuje dobrovolného urovnéni spotiebitelskych sporii. Jakmile by se stalo urovnani
spottebitelskych sporti po tisku téchto cestovnich podminek pro cestovni kancelat

zavaznym, bude o tom cestovni kancelat vhodnou formou informovat zakaznika. Cestovni kancelar
odkazuje pro vSechny cestovni smlouvy, které jsou uzaviené elektronickym pravnim stykem na
evropskou online platformu pro urovnani sport http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Informacni povinnosti o identité provadéjiciho leteckého prepravce

Naftizeni EU o povinnosti informovani leteckych pasazért o identité provadéjiciho leteckého
pfepravce zavazuje cestovni kanceldf, informovat zdkaznika pfi rezervaci o identité provadéjici
letecké spolecnosti u vSech, v rdmci rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké piepravy.
Pokud neni pfi rezervaci jesté provadéjici leteckd spolecnost jista, tak je cestovni kancelaf povinna,
jmenovat zdkaznikovi nejdiive tu leteckou spolecnost, resp. ty letecké spolecnosti, ktera bude, resp.
budou let pravdépodobné provadét. Jakmile zna cestovni kancelai provadéjici

leteckou spole¢nost, musi informovat zadkaznika. V pfipadé zmény provadéjici letecké spolecnosti
oznamen¢ zakaznikovi, musi cestovni kancelai informovat zakaznika o zmén¢. Musi neprodlené
provést piimétené kroky k zajisténi toho, aby byl zdkaznik o zméné co nejrychleji

informovan. Seznam leteckych spolecnosti se zdkazem provozu v EU, diive ("Black List"), je k
nahlédnuti na nésledujici internetové strance: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm.

16. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1. Cestovni kancelaf bude informovat cestujiciho pied uzavienim smlouvy o obecnych pasovych
a vizovych pozadavcich, jakoz i o zdravotné-policejnich formalitach cilové destinace, véetné
ptibliznych lhiit nutnych pro ziskani popf. potiebnych viz, jakoz 1 pfed nastupem

cesty o jejich event. zménach.

16.2. Cestujici je zodpovédny za obstarani tfedné nutnych cestovnich dokumentt, které musi mit
také pii sobé€, eventudlné za nutna ockovani, jakoZz i za dodrzeni celnich a devizovych ptredpist.
Ujmy, které vzniknou zanedbanim t&chto predpist, napf. platba néakladii za odstoupeni, jdou k tiZi
cestujiciho. Toto neplati, pokud cestovni kancelar neinformovala viibec, informovala nedostatecné
nebo chybné.

16.3. Cestovni kancelaf neruci za v€asné udéleni a doruceni nutnych viz od ptislusnych
diplomatickych zastoupeni, kdyz ji zdkaznik povéfil jejich obstaranim, ledaze by cestovni kancelaf
porusila své vlastni povinnosti.

17. Volba prava a soudni prislu$nost
17.1. Na smluvni vztah mezi cestujicim a alltours flugreisen gmbh se uplatiuje vyhradné némecké
pravo. Pokud pfi Zalobach cestujiciho vici alltours flugreisen gmbh v zahranici, za ru€eni ze strany


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

alltours flugreisen gmbh, neni z tohoto diivodu uplatiiovano némecké pravo, je na pravni nasledky,
zvlasté z pohledu druhu, rozsahu a vySe narokt cestujiciho, uplatiovano vyhradné némecké pravo.
17.2. Cestujici miize alltours flugreisen gmbh zazalovat jenom v jejim sidle. Pro Zaloby alltours
flugreisen gmbh viici cestujicimu je rozhodujici misto trvalého bydlisté cestujiciho, ledaze by se
jednalo o Zalobu proti osobam, které jsou podnikateli nebo osobam, které¢ nemaji obecnou

soudni pfisluSnost ve vnitrozemi nebo proti osobam, které premistily po uzavieni smlouvy své
trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahrani¢i nebo jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé
misto pobytu je k okamziku vzneseni Zaloby nezndmé. V téchto ptipadech je rozhodujici

sidlo alltours flugreisen gmbh.

17.3. Pfedchazejici ustanoveni o vybéru prava neplati,

- pokud a do té miry, kdyZ na zaklad¢ uplatnéni smluvné nevylucitelnych ustanoveni mezinarodnich
dohod vyplyne na cestovni smlouvu mezi cestujicim a alltours flugreisen gmbh, jina, pro cestujiciho
ptiznivéjsi skutecnost, nebo

- pokud a do té miry, kdyZ jsou na cestovni smlouvu uplatiiovana, nevylucitelnd ustanoveni v
¢lenském state¢ EU, ke kterému cestujici nalezi, pro cestujiciho vyhodnéjsi, nez pravidla v
predchazejicich cestovnich podminkach nebo odpovidajici némecké piedpisy.

18. Ochrana udajua

Informace o ochrané tidaji najdete na nasich webovych strankach
www.alltours.de/ueber-uns/datenschutz

Od zari 2022

Cestovni kancelar:
alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1

40211 Diisseldorf
Telefon: +49(0211)5427-0

PieloZeno z originalu cestovni agenturou Student Agency Travel k.s.

Vezméte prosim na védomi, ze pieklad ma pouze informacni charakter. V ptipad¢ reklamaci a sporti
vyplyvaji vzdjemna prava a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek potadatele
zajezdu.

Aktualizace 12/2022



Reisebedingungen alltours Dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen lhnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese
Bedingungen zudem Anwendung auf
Vertrage tber die Erbringung einer Be-
herbergungsleistung ohne weitere Rei-
seleistungen (z.B. Nur- Hotelbuchung).

1. Abschluss des Pauschalreise-
vertrages/Verpflichtung fiir
Mitreisende

1.1.

Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebii-

ro, direkt beim Veranstalter, telefonisch,

online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
ganzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige Rei-
se, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erkla-
rung Gilbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung des Reiseveranstalters vom In-
halt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fur die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bezgl. des
neuen Angebotes auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertragli-
chen Informationspflichten erfiillt
und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Anzahlung/Zahlung
des Reisepreises erklart.

d) Bei Buchung von noch nicht kata-
logméRig ausgeschriebenen Reisen
(Vorausbuchung) richtet sich der In-
halt des Reisevertrages nach den
fur die Reise geltenden kiinftigen
Reiseausschreibung und ergénzen-
den Informationen des Reiseveran-
stalters fiir die jeweilige Reise. Von
solchen Vorausbuchungen kann der
Kunde innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der endgultigen Buchungs-
bestatigung und der Reiseaus-
schreibung sowie der erganzenden
Informationen fiir die Reise kosten-
frei zurlcktreten. Geschieht dies
nicht, so ist der Reisevertrag mit
dem Inhalt verbindlich, mit dem er
vom Reiseveranstalter endgiiltig
bestatigt wurde.

e) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen
Uiber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusatzlichen Kosten, die

alltours

Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 § 3Nr.1,35
und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdrucklich vereinbart ist.

f)  Sind PreisermaRigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt malgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter am
vertraglich vereinbarten Riickreise-
datum.

1.2

Fir die Buchung die mundlich, telefo-

nisch, schriftlich, per Email, SMS oder per

Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen

Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager (ibermitteln, sofern

der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Artikel 250 § 6 Abs. 1 Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kérperli-
cher Anwesenheit beider Parteien
oder aufserhalb von Geschaftsrau-
men erfolgte.

1.3

Bei Buchungen im elektronischen Ge-

schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-

medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur
Verfiigung, deren Nutzung erldu-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektroni-
schen Buchung angebotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und tber die
Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betatigung des Buttons
begriindet keinen Anspruch des

Kunden auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden zu-
stande, die auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebestatigung sofort nach Betati-
gung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reise-
bestatigung am  Bildschirm, so
kommt der Pauschalreisevertrag
mit Darstellung dieser Reisebestati-
gung zustande. In diesem Fall be-
darf es auch keiner Zwischenmittei-
lung tiber den Eingang der Buchung
gemaR f) oben, soweit dem Kunden
die Moglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrager
oder zum Ausdruck der Reisebesta-
tigung angeboten wird. Die Ver-
bindlichkeit des Pauschalreisever-
trages ist jedoch nicht davon
abhéangig, dass der Kunde diese
Méglichkeiten zur  Speicherung
oder zum Ausdruck tatséachlich
nutzt.

1.4

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,

dass nach den gesetzlichen Vorschriften

(85 312 Abs. 7, 312 Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB)

bei Pauschalreisevertragen nach § 651a

und § 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Rucktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemal

§ 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht

jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleis-

tungen nach § 651a BGB aufserhalb von

Geschaftsraumen geschlossen worden

ist, es sei denn, die miindlichen Verhand-

lungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden;

im letztgenannten Fall besteht kein Wi-

derrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1

a) Reiseveranstalter und Reisevermitt-
ler diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung der Pauschal-
reise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldab-
sicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kun-
dengeldabsicherers in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener
Weise tibergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushan-
digung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung von 20 Prozent des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Kosten flr eine tiber den Reisever-
anstalter abgeschlossene Reisever-
sicherung werden in voller Héhe zu-
sammen mit der Anzahlung fallig,
bei nachtraglichem Abschluss tritt
die Félligkeit sofort ein. Die Restzah-

lung muss spatestens 28 Tage vor
Reisetermin gezahlt sein (Feststel-
lung des Zahlungseinganges) und
das Riicktrittsrecht des Reiseveran-
stalters aus dem in Ziffer 9 genann-
ten Grund nicht mehr ausgelibt
werden kann.

b) Hat sich das Reisebiiro des Kunden
fiir das Direktinkasso durch den Rei-
severanstalter entschieden, so kon-
nen die Anzahlung sowie die Rest-
zahlung  mit  schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fillig
nach Erhalt der Reisebestatigung
und des Sicherungsscheines. Den
verbleibenden Restbetrag hat der
Kunden bis 28 Tage vor Reiseantritt
zu leisten. Liegen zwischen Bu-
chung der Reise und Reiseantritt
weniger als 29 Tage, wird der Reise-
preis sofort in voller Hohe fallig, bei
Buchungen ab 21 Tage vor Abreise
ist die Zahlung des Reisepreises nur
per Uberweisung méglich. Bei Zah-
lungen im Lastschriftverfahren er-
folgen die Abbuchungen vom Kun-
denkonto zu den vorgenannten
Zeitpunkten. Fur Zahlungen im
Lastschriftverfahren SEPA benétigt
der Veranstalter ein sogenanntes
,Mandat", das die Belastung des Gi-
rokontos des Kunden mit dem zu
zahlenden Preis (An- und Restzah-
lung) im Wege der Lastschrift er-
laubt. Der Veranstalter ist berech-
tigt, die Standardfrist von 14
Kalendertagen der Vorabankiindi-
gung (sogenanntes Prenotification)
fur den SEPA-Lastschrifteinzug auf
bis zu einem Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

2.2.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/

oder die Restzahlung nicht entspre-

chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl der Reiseveranstalter zur
ordnungsgemafRen Erbringung der ver-
traglichen Leistungen bereit und in der

Lage ist, seine gesetzlichen Informati-

onspflichten erfiillt hat und kein gesetz-

liches oder vertragliches Zurtickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach

Mahnung mit Fristsetzung vom Pau-

schalreisevertrag zurlickzutreten und

den Kunden mit Riicktrittskosten gem.

Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten. Die voll-

standige Zahlung des Reisepreises ist Vo-

raussetzung fur die Aushandigung der

Reiseunterlagen. Der Reiseveranstalter

ist nicht verpflichtet, die Reiseunterla-

gen auszuhandigen, bevor die Restzah-
lung erfolgt ist.

3. Leistungsidnderungen
vor Reisebeginn
3.1.
Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
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barten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Abwei-
chungen unerheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

3.2.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden uber Leistungsanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentrdger klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3.

Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung, ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reise-
veranstalter eine solche Reise angeboten
hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mit-
teilung des Reiseveranstalters zu reagie-
ren oder nicht. Wenn der Kunde gegen-
Uber dem Reiseveranstalter reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsan-
derung zustimmen, die Teilnahme an ei-
ner Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unent-
geltlich vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
der Kunde gegeniiber dem Reiseveran-
stalter nicht oder nicht innerhalb der ge-
setzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervorge-
hobener Weise hinzuweisen.

3.4.

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geadnder-
ten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die
Durchfiihrung der geénderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend
§651m Abs.2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach
Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhchen, wenn die Erhé-

hung des Reisepreises sich unmittelbar
ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-
folgten

a) Erhohung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fur Treibstoff oder an-
dere Energietrager,

b)  Erhohung der Steuern und sonstigen
Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-
tungen, wie Touristenabgaben, Ha-
fen- oder Flughafengebiihren, oder

c) Anderungen der fiir die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse. Der Reiseveranstalter hat
den Reisenden auf einem dauerhaf-
ten Datentrager klar und verstand-
lich tber die Preiserhthung und de-
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ren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiser-
héhung mitzuteilen. Eine Preiserho-
hung ist nur wirksam. wenn sie die-
sen Anforderungen entspricht und
die Unterrichtung des Reisenden
nicht spater als 20 Tage vor Reise-
beginn erfolgt. Sieht der Vertrag die
Maglichkeit einer Erhéhung des
Reisepreises vor, kann der Reiseen-
de eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die
in Abs.1 Satzl Nr.2 genannten Prei-
se, Abgaben oder Wechselkurse
nach Vertragsschluss und vor Reise-
beginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir den Reiseve-
ranstalter fiihrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschulde-
ten Betrag gezahlt, ist der Mehrbe-
trag vom Reiseveranstalter zu er-
statten. Der Reiseveranstalter darf
von dem zu erstattenden Mehrbe-
trag die ihm tatséachlich entstande-
nen Verwaltungsausgaben abzie-
hen. Er hat dem Reisenden auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausga-
ben entstanden sind. Ubersteigt die
im Vertrag nach § 651 f Abs.1 BGB
vorbehaltene Preiserhdhung 8 Pro-
zent des Reisepreises, dann kann
der Veranstalter dem Reisenden
eine entsprechende Preiserhéhung
anbieten und verlangen, dass der
Reisende innerhalb einer vom Rei-
severanstalter bestimmten Frist,
die angemessen sein muss,
1. das Angebot zur Preiserhohung an-
nimmt oder
2. seinenRiicktritt vom Vertrag erklart.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserh6hung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde. Wenn der Kun-
de gegeniiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiser-
hohung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde in der Erklérung gem. Ziffer 3.2 in
klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise hinzuweisen. Hatte der Rei-
severanstalter fir die Durchfiihrung der
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend
§651m Abs.2 BGB zu erstatten.

5. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Riicktrittskosten
5.1.
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten. Der Riicktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
auf einem dauerhaften Datentrdger zu
erklaren.

5.2.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei-
severanstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Ruck-
tritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen un-
mittelbarer Nahe auRergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort er-
heblich beeintrachtigen; Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewohnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseve-
ranstalters unterliegen und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrun-
gen getroffenen worden waren.

5.3.

Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter erspar-
ten Aufwendungen sowie abziiglich des-
sen, was er durch anderweitige Verwer-
tung der Reiseleistungen erwirbt, welche
auf Verlangen des Kunden durch den Rei-
severanstalter zu begriinden ist. Der Rei-
severanstalter hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Be-
riicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Rucktrittserklarung und dem Reise-
beginn sowie unter Berticksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistun-
gen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach den Zeitpunkt des Zugangs der
Ricktrittserklarung mit folgenden Riick-
trittspauschalen berechnet:
Pauschalreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

29-22 Tage vor Reisebeginn

45% des Reisepreises

21-14 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

13-7 Tage vor Reisebeginn

65% des Reisepreises

6-4 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

5.4.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

5.5.

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadigungs-
pauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern,
soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich hohere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu

beziffern und zu begriinden.

5.6.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Rucktritts zur Ruckerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverziiglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Riicktrittserklarung
zu leisten.

5.7.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Daten-
trager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erklarung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reise-
veranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fiir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteilneh-
mers entsprechenden Mehrkosten haf-
ten urspringlicher und neuer Reiseteil-
nehmer gemis § 65le BGB als
Gesamtschuldner.

6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
formation gem. Artikel 250 § 3 EGBGB
gegentiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fallist die Umbuchung kosten-
los méglich.

7. Nichtin Anspruch
genommene Leistungen

Nimmt der Reiseende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemaler Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch aus
Griinden, die dem Reisenden zuzurech-
nen sind, hat er keinen Anspruch auf an-
teilige Erstattung des Reisepreises, so-
weit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. Versicherung

Der Abschluss eines umfassenden
Reiseversicherungspaketes, insbesonde-
re inklusive einer (auch jeweils separat
zu buchenden) Reiseriicktrittskosten-
versicherung, wird empfohlen. Die Pra-
mie ist mit der Anzahlung auf den Reise-
preis fallig, bei nachtraglichem Abschluss
- im Rahmen der Versicherungsbedin-
gungen - tritt die Falligkeit sofort sein.
Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird
erst wirksam mit Zahlung der Pramie. In
der Reiserlicktrittskostenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz mit
dem Abschluss des Versicherungsvertra-
ges fur die gebuchte Reise. Die Kom-
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plett-Versicherung beinhaltet eine Rei-
seriicktrittskostenversicherung,  eine
Reisegepackversicherung, eine Reise-
krankenversicherung und eine Notfall-
versicherung.

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen tiber ,Reiseversicherungen”.
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
ziiglich zu benachrichtigen. Der Reiseve-
ranstalter ist mit der Schadensregelung
nicht befasst.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

9.1.

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-

erreichens der Mindestteilnehmerzahl

nur dann vom Pauschalreisevertrag zu-

riicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem ver-
traglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spatestens die Erkla-
rung zugegangen sein muss, ange-
geben hat und

b) in der Reisebestatigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Rucktrittsfrist angibt. Ein Riick-
tritt ist dem Kunden gegeniber
spatestens an dem Tag zu erklaren,
der dem Kunden in der vorvertragli-
chen Unterrichtung und der Reise-
bestatigung angegeben wurde.
Sollte bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht werden kann, hat der Reise-
veranstalter unverziiglich von sei-
nem Ricktrittsrecht Gebrauch zu
machen.

9.2.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht

durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter

unverziiglich, auf jeden Fall aber inner-

halb von 14 Tagen nach der Riicktrittser-

klarung Zahlungen des Kunden auf den

Reisepreis zurlickzuerstatten.

10. Kiindigung aus verhaltens-
bedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pau-
schalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende unge-
achtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort wenn er sich
in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trags gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht,
soweit das vertragswidrige Verhalten ur-
sachlich auf einer Verletzung von Infor-
mationspflichten des Reiseveranstalters
beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behélt er den Anspruch auf den Reise-
preis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der
nichtin Anspruch genommenen Leistun-
gen erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.
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11. Mitwirkungspflichten

des Reisenden
11.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, iiber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der von Reise-
veranstalter mitgeteilten Frist erhalt.
11.2. Mingelanzeige/

Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfeverlangen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach §651 m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach §651n BGB
geltend machen.
Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich dem Vertreter
des Reiseveranstalters vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort nicht vorhanden,
sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; iiber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestatigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, ber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen. Der Vertreter des Reiseveran-
stalters ist beauftragt, fur Abhilfe zu sor-
gen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
11.3. Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in §651i Abs.2 BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach §6511 BGB
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe-
leistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die so-
fortige Abhilfe notwendig ist.

12. Gepackbeférderung/Gepéck-
beschadigung/Gepéackverspatung
bei Flugreisen

a) Die Gepackbeforderung erfolgt auf
der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunter-
nehmens. Die Gepackbestimmun-
gen wund die Beforderungsbe-
dingungen der einzelnen Flugge-
sellschaften kann der Reisende auf
der Internetseite:
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
abrufen oder bei dem jeweiligen
vertraglichen Luftfrachtfiihrer er-
fragen. Im Rahmen der Flugreisen
wird in der Regel ein Gepéackstiick
pro Gast beférdert.

b) Der Reiseende wird darauf hingewie-
sen, dass Gepackverlust, -beschadi-
gung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmun-
gen vom Reisenden unverziiglich vor

Ort mittels Schadensanzeige (,PI.R)
der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und Reiseveranstalter kdnnen die Er-
stattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausge-
fullt ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigungen binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb von
21 Tagen, nach Aushéndigung zu er-
statten.

c) Zusatzlich ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleistung
von Reisegepack unverziiglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbin-
det den Reisenden nicht davon, die
Schadensanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaR a) innerhalb der vor-
stehenden Frist zu erstatten.

13. Beschrénkung der Haftung

13.1.

Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fiir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Mdglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung
unbertihrt.

13.2.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstorungen, Personen-und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. vermittelte Aus-
flige, Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen), wenn diese Leis-
tungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitdt und der An-
schrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberiihrt. Der Reise-
veranstalter haftet jedoch, wenn und so-
weit fiir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-,
oder Organisationspflichten des Reiseve-
ranstalters ursachlich waren.

14. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

14.1
Anspriche nach den 8§ 651 i Abs. 3 Nr. 2,
4-7 BGB hat der Reiseende gegentiber
dem Reiseveranstalter geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch
lUber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise tber diesen Reisever-
mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

14.2

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick

auf das Gesetz liber Verbraucherstreit-

beilegung darauf hin, dass er nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeil-
egung teilnimmt. Sofern eine Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fiir den Reise-
veranstalter verpflichtend wiirde, infor-
miert der Reiseveranstalter den Kunden
hiertiber in geeigneter Form. Der Reise-
veranstalter weist fir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die Europaische
Online-Streitbeilegung-Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung

von Fluggasten lber die Identitat des

ausfihrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den

Kunden tber die Identitat der ausfiihren-

den Fluggesellschaft samtlicher im Rah-

men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der

Buchung zu informieren. Steht bei der

Buchung die ausfiihrende Fluggesell-

schaft noch nicht fest, so ist der Reisever-

anstalter verpflichtet, dem Kunden die

Fluggesellschaft bzw. die Fluggesell-

schaften zu nennen, die wahrscheinlich

den Flug bzw. die Flige durchfiihren wird
bzw. werden. Sobald der Reiseveranstal-
ter weis, welche Fluggesellschaft den

Flug durchflihren wird, muss er den Kun-

den informieren. Wechselt die dem Kun-

den als ausfiihrende Fluggesellschaft ge-
nannte Fluggesellschaft, muss der

Reiseveranstalter den Kunden tber den

Wechsel informieren. Er muss unverziig-

lich alle angemessenen Schritte einleiten,

um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie moglich tiber den Wechsel un-
terrichtet wird. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot, frither

(,Blacklist") ist auf folgender Internetsei-

te abrufbar:

https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pass-, Visa-und
Gesundheitsvorschriften
16.1.
Der Reiseveranstalter wird den Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitaten des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungeféhren Fristen fir die
Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie tber deren evt.
Anderungen vor Reiseantritt unterrich-
ten.
16.2.
Der Reisende ist verantwortlich fur das
Beschaffen und Mitfiihren der behdérdlich
notwendigen Reisedokumente, evt. er-
forderliche Impfungen sowie das Einhal-
ten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzu-
reichend der falsch informiert hat.
16.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die



Reisebedingungen alltours Dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH

rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige dip-
lomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eige-
ne Pflichten verletzt hat.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand
17.1.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen gmbh
findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen alltours flugreisen gmbh
im Ausland fur die Haftung von alltours
flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, fin-
det bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Ansprichen des Reisenden ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung.

17.2.

Der Reisende kann alltours flugreisen
gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fir
Klagen von alltours flugreisen gmbh ge-
gen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute

alltours

oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder ge-
gen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wahnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz von alltours flug-
reisen gmbh malgebend.

17.3.

Die vorstehenden Bestimmungen Uber

die Rechtswahl geltend nicht,

a) wennund soweit sich aus vertraglich
nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf
den Reisevertrag zwischen dem Rei-
senden und alltours flugreisen gmbh
anzuwenden sind, etwas anders zu-
gunsten des Reisenden ergibt oder

b) wenn und soweit auf den Reisever-
trag anwendbare nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisende angehort,
fiir den Reisenden ginstiger sind als
die vorgenannten Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

18. Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
unserer Internetseite www.alltours.de/
ueber-uns/datenschutz

19. Allgemeine Bestimmungen

Mit der Veréffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friiheren Publika-
tionen iber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Gltigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: September 2022

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
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