Allgemeine Geschaftsbedingungen alltours Klassik

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen lhnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese Be-
dingungen zudem entsprechende An-
wendung auf Vertrage Uber die Erbrin-
gung einer Beherbergungsleistung ohne
weitere Reiseleistungen (z. B. Nur-Hotel,
Nur-Ferienwohnung,  Nur-Ferienhaus).
Mit Ausnahme der Bestimmungen in den
Ziffern 2.1 a); 5.7; 11.2; 113 und 16
finden diese Bedingungen zudem ent-
sprechende Anwendung auf Vertrage
lber Flugbeforderungsleistungen ohne
weitere Reiseleistungen (Nur-Flug).

1. Abschluss des Reisevertrages/
Verpflichtung fiir Mitreisende

11

Fir alle Buchungswege (z.B. im Reise-

biro, direkt beim Veranstalter, telefo-

nisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
géanzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie
fur seine eigenen einzustehen, so-
weit er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Er-
kldrung tibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestéti-
gung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fiir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bzgl. des
neuen Angebotes auf die Ande-
rung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen Informationspflich-
ten erfillt und der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveran-
stalter die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung oder Anzah-
lung/Zahlung des Reisepreises
erklart.

d) Bei Buchung von noch nicht kata-
logmaRig ausgeschriebenen Rei-
sen (Vorausbuchung) richtet sich
der Inhalt des Reisevertrages nach
der fur die Reise geltenden kiinfti-
gen Reiseausschreibung und den
erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige
Reise. Von solchen Vorausbuchun-
gen kann der Kunde innerhalb von
10 Tagen nach Zugang der endgiil-
tigen Buchungsbestatigung und
der Reiseausschreibung sowie der
erganzenden Informationen fir die
Reise kostenfrei zuriicktreten. Ge-
schieht dies nicht, so ist der Reise-
vertrag mit dem Inhalt verbindlich,
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mit dem er vom Reiseveranstalter
endgiiltig bestatigt wurde.

e) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen
liber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und
alle zusatzlichen Kosten, die Zah-
lungsmodalitaten, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauscha-
len (gem. Artikel 250 & 3 Nr. 1, 3-5
und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f)  Sind PreisermaRigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt malgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter
am vertraglich vereinbarten Riick-
reisedatum.

1.2

Fiir die Buchungen, die mindlich, telefo-

nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder

Telefax erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverzlglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager dbermitteln, so-
fern der Reisende nicht Anspruch
auf eine Reisebestatigung in Pa-
pierform nach Artikel 250 § 6 Abs. 1
Satz 2 EGBGB hat, weil der Ver-
tragsschluss in gleichzeitiger kor-
perlicher Anwesenheit beider Par-
teien  oder auBerhalb  von
Geschaftsraumen erfolgte.

1.3

Bei Buchungen im elektronischen Ge-

schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-

medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchungin der ent-
sprechenden Anwendung erlau-
tert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Léschung
oder zum Zuriicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmaglich-
keit zur Verfiigung, deren Nutzung
erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektro-
nischen Buchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dartiber und Uber die
Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet
der Kunde dem Reiseveranstalter

den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betétigung des But-
tons begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekom-
men eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaf-
ten Datentrager erfolgt. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Be-
tatigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig buchen” durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung
der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalrei-
severtrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. In die-
sem Fall bedarf es auch keiner Zwi-
schenmitteilung Uber den Eingang
der Buchung gemaR f) oben, so-
weit dem Kunden die Méglichkeit
zur Speicherung auf einem dauer-
haften Datentrdger oder zum Aus-
druck der Reisebestatigung ange-
boten wird. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist jedoch
nicht davon abhéngig, dass der
Kunde diese Mdglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

1.4

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,

dass nach den gesetzlichen Vorschriften

(86312 Abs. 7,312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB)

bei Pauschalreisevertragen nach § 651a

und § 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gem.

§ 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht

jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleis-

tungen nach § 651a BGB aufserhalb von

Geschaftsraumen geschlossen worden

ist, es sei denn, die mindlichen Verhand-

lungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden;

im letztgenannten Fall besteht kein Wi-

derrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1

a) Reiseveranstalter und Reisever-
mittler dirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kun-
dengeldabsicherungsvertrag  be-
steht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldab-
sicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise uber-
geben wurde.

b) Nach Vertragsabschluss wird eine
Anzahlung von 20% des Reiseprei-
ses zur Zahlung féllig. Die Kosten
fir eine Giber den Reiseveranstalter
abgeschlossene Reiseversicherung
werden in voller Héhe zusammen
mit der Anzahlung féllig, bei nach-
traglichem Abschluss tritt die Fal-
ligkeit sofort ein. Die Restzahlung
muss spatestens 28 Tage vor Reise-
termin gezahlt sein (Feststellung
des Zahlungseinganges), sofern
das Riicktrittsrecht des Reisever-
anstalters aus dem in Ziffer 9 ge-
nannten Grund nicht mehr ausge-
libt werden kann.

c) Hat sich das Reisebiiro des Kunden
fur das Direktinkasso durch den
Reiseveranstalter entschieden, so
kénnen die Anzahlung sowie die
Restzahlung mit schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fallig
nach Erhalt der Reisebestatigung.
Den verbleibenden Restbetrag hat
der Kunde bis 28 Tage vor Reisean-
tritt zu leisten. Liegen zwischen
Buchung der Reise und Reisean-
tritt weniger als 29 Tage, wird der
Reisepreis sofort in voller Hohe
fallig, bei Buchungen ab 21 Tagen
vor Abreise ist die Zahlung des
Reisepreises nur per Uberweisung
moglich. Bei Zahlungen im Last-
schriftverfahren erfolgen die Ab-
buchungen vom Kundenkonto zu
den vorgenannten Zeitpunkten.
Fiir Zahlungen im Lastschriftver-
fahren SEPA benétigt der Veran-
stalter ein sogenanntes Mandat,
das die Belastung des Girokontos
des Kunden mit dem zu zahlenden
Preis (An- und Restzahlung) im
Wege der Lastschrift erlaubt. Der
Veranstalter ist berechtigt, die
Standardfrist von 14 Kalenderta-
gen der Vorabankiindigung (soge-
nannte Prenotification) fur den
SEPA-Lastschrifteinzug auf bis zu
einen Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

2.2

Leistet der Kunde die Anzahlung und/

oder die Restzahlung nicht entspre-

chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl| der Reiseveranstalter
zur ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriick-
behaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom

Pauschalreisevertrag  zuriickzutreten

und den Kunden mit Riicktrittskosten

gem. Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten.

Die vollstandige Zahlung des Reiseprei-

ses ist Voraussetzung fir die Aushandi-

gung der Reiseunterlagen. Der Reise-
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veranstalter ist nicht verpflichtet, die
Reiseunterlagen auszuhandigen, bevor
die Restzahlung erfolgt ist.

3. Leistungsidnderungen

vor Reisebeginn
31
Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefiihrt wurden, sind dem Reiseveran-
stalter vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht be-
eintrachtigen.
3.2
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden uber Leistungséanderungen
unverziglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.
33
Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
riickzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise ange-
boten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Er-
satzreise verlangen, sofern ihm eine sol-
che angeboten wurde, oder unentgeltlich
vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn der Kunde gegeniiber dem Reise-
veranstalter nicht oder nicht innerhalb
der gesetzten Frist reagiert, gilt die mit-
geteilte Anderung als angenommen. Hie-
rauf ist der Kunde in der Erklarung gem.
Ziffer 3.2 inklarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise hinzuweisen.
3.4
Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednder-
ten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die
Durchfiihrung der geédnderten Reise
bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach
Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhéhen, wenn die Erho-

hung des Reisepreises sich unmittelbar

ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-

folgten

a) Erhéhung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fir Treibstoff oder an-
dere Energietrager,
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b) Erhohung der Steuern und sonsti-
gen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren,

oder

c) Anderungen der fiir die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden
auf einem dauerhaften Datentrager klar
und verstandlich tber die Preiserhéhung
und deren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitzuteilen. Eine Preiserhéhung ist
nur wirksam, wenn sie diesen Anforde-
rungen entspricht und die Unterrichtung
des Reisenden nicht spater als 20 Tage
vor Reisebeginn erfolgt. Bei einem Ver-
trag uber die Erbringung einer Beherber-
gungsleistung ohne weitere Reiseleis-
tung (z.B.Nur-Hotel, Nur-Ferienwohnung,
Nur-Ferienhaus) ist zusatzlich zu den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen all-
tours classic erforderlich, dass zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem Rei-
setermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhohung fihrenden Umstande
vor Vertragsschluss noch nicht eingetre-
ten und bei Vertragsschluss vom Veran-
stalter nicht vorhersehbar waren.
Sieht der Vertrag die Méglichkeit einer
Erhéhung des Reisepreises vor, kann der
Reisende eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in lit.
b) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn gedndert haben und
dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reise-
veranstalter fuhrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschuldeten Be-
trag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Rei-
severanstalter zu erstatten. Der Reisever-
anstalter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstan-
denen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlan-
gen nachzuweisen, in welcher Hohe Ver-
waltungsausgaben entstanden sind.
Ubersteigt die im Vertrag nach § 651f
Abs. 1 BGB vorbehaltene Preiserhohung
8% des Reisepreises, dann kann der Ver-
anstalter dem Reisenden eine entspre-
chende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende innerhalb
einer vom Reiseveranstalter bestimm-
ten Frist, die angemessen sein muss,

4.1 das Angebot zur Preiserhéhung an-
nimmt oder

4.2 seinen Rucktritt vom Vertrag er-
klart.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-

lung des Reiseveranstalters zu reagieren

oder nicht. Wenn der Kunde gegenlber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserhdhung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer

Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine

solche angeboten wurde. Wenn der Kun-

de gegeniiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten

Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preis-

erhéhung als angenommen. Hierauf ist

der Kunde in der Erklarung gem. Ziffer

3.2 in klarer, verstandlicher und hervor-

gehobener Weise hinzuweisen. Hatte

der Reiseveranstalter fiir die Durchfih-
rung der Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag ent-
sprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstat-
ten.

5. Riicktritt durch den Kunden vor

Reisebeginn/Riicktrittskosten
5.1
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktre-
ten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Rei-
severanstalter zu erklaren. Falls die Reise
liber einen Reisevermittler gebucht wur-
de, kann der Riicktritt auch diesem ge-
gentiber erklart werden. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.
5.2
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei-
severanstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riick-
tritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen un-
mittelbarer Nahe auRergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen; Umstande
sind unvermeidbar und aufergewohn-
lich, wenn sie nicht der Kontrolle des Rei-
severanstalters unterliegen und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffen worden waren.
5.3
Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter er-
sparten Aufwendungen sowie abziiglich
dessen, was er durch anderweitige Ver-
wertung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu begriinden ist.
Der Reiseveranstalter hat die nachfol-
genden Entschadigungspauschalen un-
ter Berticksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Bericksichti-
gung der erwarteten Ersparnis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung mit fol-
genden Ricktrittspauschalen berechnet:
a) Pauschalreisen (Charterflug)/

Nur-Hotel/Nur-Mietwagen

bis 42 Tage vor Reisebeginn

20% des Reisepreises

bis 41-30 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

bis 29-22 Tage vor Reisebeginn

45% des Reisepreises

bis 21-15 Tage vor Reisebeginn

55% des Reisepreises

bis 14-7 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

bis 6-4 Tage vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

85% des Reisepreises

b) Pauschalreisen (Linienflug)

bis 30 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

bis 29-22 Tage vor Reisebeginn

45% des Reisepreises

bis 21-15 Tage vor Reisebeginn

55% des Reisepreises

bis 14-7 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

bis 6-4 Tage vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

85% des Reisepreises
c) Ferienwohnung (je Wohneinheit)

bis 45 Tage vor Mietbeginn

25% des Reisepreises

bis 35 Tage vor Mietbeginn

50% des Reisepreises

ab 34 Tage vor Mietbeginn

80% des Reisepreises

bei Nichterscheinen

90% des Reisepreises
d) Buchungen Nur-Flug

bis 30 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

29 bis 3 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

ab 2 Tage vor Reisebeginn

85% des Reisepreises
5.4
Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.
5.5
Der Reiseveranstalter behalt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadigungs-
pauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern,
soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich hohere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu
beziffern und zu begriinden.
5.6
Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Riicktritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverztglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Rucktrittserkla-
rung zu leisten.
5.7
Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberthrt. Eine solche Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fiir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteil-
nehmers entsprechenden Mehrkosten
haften urspriinglicher und neuer Reise-
teilnehmer gemaR § 651e BGB als Ge-
samtschuldner.
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6. Umbuchungen/Ersatzteilnehmer

6.1

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
formation gemaR Artikel 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fall ist die Umbuchung kosten-
los moglich.

Wird in den tbrigen Fallen auf Wunsch
des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, wird neben dem geénder-
ten Reisepreis sowie etwaigen durch die
Anderung fiir den Veranstalter nachweis-
baren Zusatzkosten ein Umbuchungsent-
gelt in Hohe von 40,00 Euro pro Person
féllig. Diese Bedingungen gelten auch bei
Namensanderungen oder Namenskor-
rekturen. Bei Pauschalreisen inklusive Li-
nienflug kann eine Umbuchung oder Na-
mensanderung nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaf
Ziffer 5.3 und bei gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefihrt werden. Bei ei-
nem Wegfall der Beférderungsleistung
(Nur-Hotelbuchung) oder bei einem
Wegfall der Hotelleistung (Nur-Flugbu-
chung) wird anteilig eine Rucktrittspau-
schale gem. Ziffer 5.3 erhoben.
Umbuchungen werden zum tagesaktu-
ellen Preis am Umbuchungstag vorge-
nommen. Bei einer Anderung innerhalb
der gebuchten Unterkunft (z.B. Ande-
rung der Zimmerkategorie, Belegung
des gebuchten Zimmers, der Verpfle-
gungsart oder des Reisetermins) wird
der Preis fiir die geanderte Leistung zum
aktuellen Katalogpreis am Umbuchungs-
datum berechnet.

6.2

Umbuchungswiinsche des Kunden, die
spater als 30 Tage vor Reiseantritt erfol-
gen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt
vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gem. Ziffer 5 und bei gleichzeitiger Neu-
anmeldung durchgefiihrt werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.
6.3

Umbuchungen der Reise nach Reisebe-
ginn sind nur in Ausnahmeféllen még-
lich. Sie sind bei der zustandigen Reise-
leitung vorzunehmen. Voraussetzung fiir
eine Anderung der Reisedauer ist, dass
ein freier Rickflugplatz zur Verfigung
steht und dass bei einer Verlangerung
das zugewiesene Zimmer fir den Verlan-
gerungszeitraum frei ist. Mehrkosten,
die durch die Umbuchung der Reise ent-
stehen, gehen zulasten des Kunden. Die
Gebiihr fiir eine Umbuchung im Ausland
betragt 40,00 Euro pro Person.

6.4

GemaR § 651e BGB kann der Kunde
durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkla-
rung des Kunden ist in jedem Fall recht-
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zeitig, wenn sie uns 7 Tage vor Reisebe-
ginn zugeht.

Tritt ein Dritter an die Stelle des Kunden,
sind wir, unter Vorlage eines Nachweises,
berechtigt, die tatsachlich entstehenden
Mehrkosten ersetzt zu verlangen. Dem
Kunden bleibt es vorbehalten, einen
Nachweis, dass durch den Eintritt des
Dritten keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind, zu erbringen.

7. Nichtin Anspruch
genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemaRer Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch
aus Griinden, die dem Reisenden zuzu-
rechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kos-
tenfreien Rucktritt oder zur Kiindigung
des Reisevertrages berechtigt hatten.
Der Reiseveranstalter wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Aufwendun-
gen handelt.

8. Versicherung

Der Abschluss eines umfassenden Reise-
versicherungspaketes, insbesondere in-
klusive einer (auch jeweils separat zu
buchenden) Reiserlicktrittskostenver-
sicherung, wird empfohlen. Die Pramie
ist mit der Anzahlung auf den Reisepreis
fallig, bei nachtraglichem Abschluss - im
Rahmen der Versicherungsbedingungen
- tritt die Falligkeit sofort sein. Ein etwa-
iger Versicherungsvertrag wird erst wirk-
sam mit Zahlung der Pramie. In der Rei-
serlicktrittskostenversicherung beginnt
der Versicherungsschutz mit dem Ab-
schluss des Versicherungsvertrages fir
die gebuchte Reise. Die Komplett-
Versicherung beinhaltet eine Reisertick-
trittskostenversicherung, eine Reisege-
packversicherung, eine Reisekrankenver-
sicherung und eine Notfallversicherung.
Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen Uber ,Reiseversicherungen”
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
ziiglich zu benachrichtigen. Der Reiseve-
ranstalter ist mit der Schadensregelung
nicht befasst.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

9.1

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-

erreichen der Mindestteilnehmerzahl

bis 21 Tage vor Reiseantritt nur dann

vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den vorbe-
nannten Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn dem Kunden spates-
tens die Erklarung zugegangen sein
muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestdtigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Ricktrittsfrist angibt.

Ein Rucktritt hat dem Kunden 21 Tage

vor Reisebeginn zuzugehen.

9.2

Wird die Reise aus diesem Grund nicht

durchgefihrt, hat der Reiseveranstalter

unverziglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach der Riicktrittser-
klarung Zahlungen des Kunden auf den

Reisepreis zurlickzuerstatten.

10. Kiindigung aus
verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisever-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nach-
haltig stért oder wenn er sich in solchem
MafR vertragswidrig verhilt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages ge-
rechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf
einer Verletzung von Informationspflich-
ten des Reiseveranstalters beruht. Kiin-
digt der Reiseveranstalter, so behalt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderwei-
tigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von den Leistungstra-
gern gutgebrachten Betrage.

11. Mitwirkungspflichten

des Reisenden
11.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, tiber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhalt.
11.2 Mingelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfe verlangen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach & 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriche nach & 651n BGB
geltend machen.
Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziglich dem Vertreter
des Reiseveranstalters vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort nicht anwesend,
sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestdtigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, Giber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen.
Der Vertreter des Reiseveranstalters ist
beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern
dies maglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriiche anzuerkennen.

11.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 651!
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12. Flugreisen
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Anderungen der Flugzeiten oder der
Streckenfiihrung, auch kurzfristig, sind
im Rahmen von Ziffer 3.1 dieser Bedin-
gungen zulassig. Befindet sich der Kun-
de zum Zeitpunkt der Anderung bereits
am Zielort, so erfolgt die Information
iiber die Anderung durch Aushang an
den Informationstafeln, Abdruck in den
Informationsmappen, die sich in der
jeweiligen Ferienanlage befinden, oder
unmittelbar durch die Reiseleitung.
Unabhangig davon obliegt es dem
Kunden, sich wegen der Riickflug- bzw.
Transferzeiten 24 Stunden vor dem
vorgesehenen Abflugtermin (iber die
ortliche Vertretung telefonisch oder
mithilfe der Infotafeln oder -mappen
zu informieren.

12.2

Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Rei-
seleitung nicht in Anspruch, weil er z.B.
lediglich Fliige ohne weitere Leistungen
bei dem Veranstalter gebucht hat, ist er
verpflichtet, sich spatestens 24 Stunden
vor dem Rickflug durch die Flug-
gesellschaft den genauen Zeitpunkt des
Riickfluges bestatigen zu lassen.
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Die Gepackbeforderung erfolgt auf der
Grundlage der Bedingungen des jeweili-
gen Beférderungsunternehmens. Die
Gepackbestimmungen und die Beférde-
rungsbedingungen der einzelnen Flug-
gesellschaften kann der Reisende auf
der Internetseite
https://www.alltours.de/service-hilfe/
befoerderungsbedingungen  abrufen
oder bei dem jeweiligen vertraglichen
Luftfrachtfihrer erfragen.

Im Rahmen der Flugreisen wird in der Re-
gel ein Gepackstiick pro Gast beférdert.
Das gilt grundsatzlich nicht fur Kleinkin-
der bis zur Vollendung des zweiten
Lebensjahres ohne eigenen Sitzplatz-
anspruch. Etwaige hohere Freigepack-
grenzen und Kosten fiir Ubergepack
richten sich nach den Beférderungsbe-
dingungen der jeweiligen ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen.  Medikamente
fur den eigenen Gebrauch sowie Wert-
gegenstande sind (im Rahmen der gilti-
gen Sicherheitsbestimmungen) nicht
im aufgegebenen Gepack, sondern im
Handgepack zu beférdern. Tiere, Surf-
bretter, Fahrrader, Golfausriistung und
sonstige sperrige Gegenstande, wie z. B.
Rollstiihle, gehéren nicht zum normalen
Reisegepack. Die Beférderung ist vom
Kunden selbst bei der jeweiligen Flugge-
sellschaft anzumelden, anfallende Kos-
ten fir die Beforderung, auch im Zielge-
biet, tragt der Kunde.
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Bei Buchung mehrerer Hotels ist der
Transfer zwischen den Hotels nicht im
Reisepreis enthalten.

Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und
-verspatung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unver-
zliglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,PLR") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
Reiseveranstalter konnen die Erstattun-
gen aufgrund internationaler Uberein-
kiinfte ablehnen, wenn die Schadensan-
zeige nicht ausgefillt ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadigun-
gen binnen 7 Tagen, bei Verspatung in-
nerhalb von 21 Tagen, nach Aushéndi-
gung zu erstatten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleistung von Reise-
gepack unverziiglich dem Reiseveran-
stalter, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisen-
den nicht davon, die Schadensanzeige
an die Fluggesellschaft innerhalb der
vorstehenden Frist zu erstatten.

12.4

Meldeschlusszeit am Abfertigungsschal-
ter ist jeweils 120 Minuten vor der ange-
gebenen Abflugzeit.

12.5

Direktflige sind nicht immer ,Nonstop-
Fliige" und konnen Zwischenlandungen
mit einschlieRen.

12.6

Anspriiche in Féllen der Nichtbeférde-
rung, Annullierung und Verspatung nach
der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den
Veranstalter, sondern ausschlieRlich an die
ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

13. Beschrankung der Haftung

13.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fiir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt  wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Mogli-
cherweise darlber hinausgehende An-
spriiche nach internationalen Uberein-
kiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von
der Beschrankung unbertihrt.

13.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstorungen,  Personen-  und
Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z. B. vermittel-
te Ausfllige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdriicklich
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und unter Angabe der Identitat und der
Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fur den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch,
wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich waren.

14. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

14.1
Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2,
4-7 BGB hat der Reisende gegenulber
dem Reiseveranstalter geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch
liber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise Uber diesen Reisever-
mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

14.2

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick

auf das Gesetz uber Verbraucherstreit-

beilegung darauf hin, dass er nicht an ei-
ner freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung teilnimmt. Sofern eine

Verbraucherstreitbeilegung nach Druck-

legung dieser Reisebedingungen fiir den

Reiseveranstalter verpflichtend wiirde,

informiert der Reiseveranstalter den

Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der

Reiseveranstalter weist fiir alle Reisever-

trage, die im elektronischen Rechtsver-

kehr geschlossen wurden, auf die euro-
paische Online-Streitbeilegungplattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung

von Fluggasten iber die Identitat des

ausfilhrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den

Kunden Uber die Identitat der ausfiihren-

den Fluggesellschaft samtlicher im Rah-

men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der

Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende

Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist

der Reiseveranstalter verpflichtet, dem

Kunden die Fluggesellschaft bzw. die

Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-

scheinlich den Flug bzw. die Fliige durch-

fiihren wird bzw. werden. Sobald der Rei-
severanstalter weil, welche Fluggesell-

schaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren. Wechselt
die dem Kunden als ausfiihrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter den Kunden
Uber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schrit-
te einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie moglich tber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot, friher ,Blacklist”, ist auf
folgender Internetseite abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften
16.1 Der Reiseveranstalter wird den Rei-
senden iber allgemeine Pass- und Visaer-
fordernisse sowie gesundheitspolizeili-
che Formalitaten desBestimmungslandes
einschlie@lich der ungefahren Fristen fiir
die Erlangung von ggf. notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie Uber deren
evt. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten.
16.2 Der Reisende ist verantwortlich fir
das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hérdlich notwendigen Reisedokumente,
evt. erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zulasten des Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.
16.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten verletzt hat.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand
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Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen gmbh
findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen alltours flugreisen gmbh
im Ausland fiir die Haftung von alltours
flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, fin-
det bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Reisenden, ausschlieB-
lich deutsches Recht Anwendung.

17.2

Der Reisende kann alltours flugreisen
gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fir
Klagen von alltours flugreisen gmbh ge-

gen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder ge-
gen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz von alltours
flugreisen gmbh maRgebend.

17.3

Die vorstehenden Bestimmungen Uber

die Rechtswahl gelten nicht,

a) wenn und soweit sich aus vertrag-
lich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen
gmbh anzuwenden sind, etwas an-
deres zugunsten des Reisenden er-
gibt oder

b) wenn und soweit auf den Reisever-
trag anwendbare nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisende angehort,
fur den Reisenden gunstiger sind
als die vorgenannten Bestimmun-
gen oder die entsprechenden deut-
schen Vorschriften.

18. Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
dieser Internetseite: www.alltours.de/
ueber-uns/datenschutz

19. Allgemeine Bestimmungen

Mit der Veroffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friheren Publika-
tionen Uber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Gultigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: Mai 2024

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-Mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen lhnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese Be-
dingungen zudem entsprechende An-
wendung auf Vertrage Uber die Erbrin-
gung einer Beherbergungsleistung ohne
weitere Reiseleistungen (z. B. Nur-Hotel,
Nur-Ferienwohnung,  Nur-Ferienhaus).
Mit Ausnahme der Bestimmungen in den
Ziffern 2.1 a); 5.7; 11.2; 113 und 16
finden diese Bedingungen zudem ent-
sprechende Anwendung auf Vertrage
Uber Flugbeforderungsleistungen ohne
weitere Reiseleistungen (Nur-Flug).

1. Abschluss des Reisevertrages/
Verpflichtung fiir Mitreisende

11

Fir alle Buchungswege (z.B. im Reise-

biro, direkt beim Veranstalter, telefo-

nisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
géanzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie
fur seine eigenen einzustehen, so-
weit er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung tibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestéti-
gung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fiir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bzgl. des
neuen Angebotes auf die Ande-
rung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen  Informationspflich-
ten erfillt und der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveran-
stalter die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung oder Anzah-
lung/Zahlung des Reisepreises
erklart.

d) Bei Buchung von noch nicht kata-
logmaRig ausgeschriebenen Rei-
sen (Vorausbuchung) richtet sich
der Inhalt des Reisevertrages nach
der fur die Reise geltenden kiinfti-
gen Reiseausschreibung und den
erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fir die jeweilige
Reise. Von solchen Vorausbuchun-
gen kann der Kunde innerhalb von
10 Tagen nach Zugang der endgiil-
tigen Buchungsbestatigung und
der Reiseausschreibung sowie der
erganzenden Informationen fiir die
Reise kostenfrei zuriicktreten. Ge-
schieht dies nicht, so ist der Reise-
vertrag mit dem Inhalt verbindlich,
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mit dem er vom Reiseveranstalter
endgiiltig bestatigt wurde.

e) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen
liber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und
alle zusatzlichen Kosten, die Zah-
lungsmodalitaten, die Mindestteil-
nehmerzahl und die Stornopauscha-
len (gem. Artikel 250 & 3 Nr. 1, 3-5
und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f)  Sind PreisermaRigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt maRgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter
am vertraglich vereinbarten Ruck-
reisedatum.

1.2

Fiir die Buchungen, die mindlich, telefo-

nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder

Telefax erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverzliglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager tbermitteln, so-
fern der Reisende nicht Anspruch
auf eine Reisebestatigung in Pa-
pierform nach Artikel 250 § 6 Abs. 1
Satz 2 EGBGB hat, weil der Ver-
tragsschluss in gleichzeitiger kor-
perlicher Anwesenheit beider Par-
teien  oder auferhalb  von
Geschaftsraumen erfolgte.

1.3

Bei Buchungen im elektronischen Ge-

schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-

medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erldu-
tert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loéschung
oder zum Zuriicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmaglich-
keit zur Verfiigung, deren Nutzung
erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektro-
nischen Buchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dartiber und Uber die
Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet
der Kunde dem Reiseveranstalter

den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betétigung des But-
tons begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekom-
men eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden
zustande, die auf einem dauerhaf-
ten Datentrager erfolgt. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Be-
tatigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig buchen” durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung
der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalrei-
severtrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. In die-
sem Fall bedarf es auch keiner Zwi-
schenmitteilung Uber den Eingang
der Buchung gemal f) oben, so-
weit dem Kunden die Méglichkeit
zur Speicherung auf einem dauer-
haften Datentrdager oder zum Aus-
druck der Reisebestatigung ange-
boten wird. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist jedoch
nicht davon abhdngig, dass der
Kunde diese Mdoglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

1.4

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,

dass nach den gesetzlichen Vorschriften

(86312 Abs. 7,312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB)

bei Pauschalreisevertragen nach § 651a

und § 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gem.

§ 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht

jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleis-

tungen nach § 651a BGB aufserhalb von

Geschaftsraumen geschlossen worden

ist, es sei denn, die miindlichen Verhand-

lungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden;

im letztgenannten Fall besteht kein Wi-

derrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1

a) Reiseveranstalter und Reisever-
mittler dirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kun-
dengeldabsicherungsvertrag  be-
steht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldab-
sicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise tiber-
geben wurde.

b) Nach Vertragsabschluss wird eine
Anzahlung von 20% des Reiseprei-
ses zur Zahlung féllig. Die Kosten
fir eine Giber den Reiseveranstalter
abgeschlossene Reiseversicherung
werden in voller Héhe zusammen
mit der Anzahlung féllig, bei nach-
traglichem Abschluss tritt die Fal-
ligkeit sofort ein. Die Restzahlung
muss spatestens 28 Tage vor Reise-
termin gezahlt sein (Feststellung
des Zahlungseinganges), sofern
das Riicktrittsrecht des Reisever-
anstalters aus dem in Ziffer 9 ge-
nannten Grund nicht mehr ausge-
libt werden kann.

c) Hat sich das Reisebiiro des Kunden
fur das Direktinkasso durch den
Reiseveranstalter entschieden, so
kénnen die Anzahlung sowie die
Restzahlung mit schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fallig
nach Erhalt der Reisebestatigung.
Den verbleibenden Restbetrag hat
der Kunde bis 28 Tage vor Reisean-
tritt zu leisten. Liegen zwischen
Buchung der Reise und Reisean-
tritt weniger als 29 Tage, wird der
Reisepreis sofort in voller Hohe fal-
lig, bei Buchungen ab 21 Tagen vor
Abreise ist die Zahlung des Reise-
preises nur per Uberweisung oder
Kreditkarte moglich. Bei Zahlungen
im Lastschriftverfahren erfolgen
die Abbuchungen vom Kundenkon-
to zu den vorgenannten Zeitpunk-
ten. Fur Zahlungen im Lastschrift-
verfahren SEPA  benétigt der
Veranstalter ein sogenanntes Man-
dat, das die Belastung des Girokon-
tos des Kunden mit dem zu zahlen-
den Preis (An- und Restzahlung) im
Wege der Lastschrift erlaubt. Der
Veranstalter ist berechtigt, die
Standardfrist von 14 Kalenderta-
gen der Vorabankiindigung (soge-
nannte Prenotification) fur den
SEPA-Lastschrifteinzug auf bis zu
einen Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

2.2

Leistet der Kunde die Anzahlung und/

oder die Restzahlung nicht entspre-

chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl der Reiseveranstalter
zur ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriick-
behaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom

Pauschalreisevertrag  zuriickzutreten

und den Kunden mit Riicktrittskosten

gem. Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten.

Die vollstandige Zahlung des Reiseprei-

ses ist Voraussetzung fiir die Aushandi-

gung der Reiseunterlagen. Der Reise-
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veranstalter ist nicht verpflichtet, die
Reiseunterlagen auszuhandigen, bevor
die Restzahlung erfolgt ist.

3. Leistungsidnderungen

vor Reisebeginn
31
Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefiihrt wurden, sind dem Reiseveran-
stalter vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht be-
eintrachtigen.
3.2
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden uber Leistungséanderungen
unverziglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften
Datentréager klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.
33
Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
riickzutreten oder die Teilnahme an ei-
ner Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise ange-
boten hat.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Er-
satzreise verlangen, sofern ihm eine sol-
che angeboten wurde, oder unentgeltlich
vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn der Kunde gegeniiber dem Reise-
veranstalter nicht oder nicht innerhalb
der gesetzten Frist reagiert, gilt die mit-
geteilte Anderung als angenommen. Hie-
rauf ist der Kunde in der Erklarung gem.
Ziffer 3.2 inklarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise hinzuweisen.
3.4
Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geander-
ten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fir die
Durchfiihrung der geédnderten Reise
bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach
Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhéhen, wenn die Erho-

hung des Reisepreises sich unmittelbar

ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-

folgten

a) Erhéhung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fiir Treibstoff oder an-
dere Energietrager,
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b) Erhohung der Steuern und sonsti-
gen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren,

oder

c) Anderungen der fiir die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden
auf einem dauerhaften Datentrager klar
und verstandlich tber die Preiserhéhung
und deren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitzuteilen. Eine Preiserhéhung ist
nur wirksam, wenn sie diesen Anforde-
rungen entspricht und die Unterrichtung
des Reisenden nicht spater als 20 Tage
vor Reisebeginn erfolgt. Bei einem Ver-
trag tber die Erbringung einer Beherber-
gungsleistung ohne weitere Reiseleis-
tung (z.B.Nur-Hotel, Nur-Ferienwohnung,
Nur-Ferienhaus) ist zusatzlich zu den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen all-
tours classic erforderlich, dass zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem Rei-
setermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhohung fihrenden Umstande
vor Vertragsschluss noch nicht eingetre-
ten und bei Vertragsschluss vom Veran-
stalter nicht vorhersehbar waren.
Sieht der Vertrag die Méglichkeit einer
Erhéhung des Reisepreises vor, kann der
Reisende eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in lit.
b) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn geandert haben und
dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reise-
veranstalter fuhrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschuldeten Be-
trag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Rei-
severanstalter zu erstatten. Der Reisever-
anstalter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstan-
denen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlan-
gen nachzuweisen, in welcher Hohe Ver-
waltungsausgaben entstanden sind.
Ubersteigt die im Vertrag nach § 651f
Abs. 1 BGB vorbehaltene Preiserhohung
8% des Reisepreises, dann kann der Ver-
anstalter dem Reisenden eine entspre-
chende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende innerhalb
einer vom Reiseveranstalter bestimm-
ten Frist, die angemessen sein muss,

4.1 das Angebot zur Preiserhéhung an-
nimmt oder

4.2 seinen Rucktritt vom Vertrag er-
klart.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-

lung des Reiseveranstalters zu reagieren

oder nicht. Wenn der Kunde gegentlber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserhdhung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer

Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine

solche angeboten wurde. Wenn der Kun-

de gegentiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten

Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preis-

erhéhung als angenommen. Hierauf ist

der Kunde in der Erklarung gem. Ziffer

3.2 in klarer, verstandlicher und hervor-

gehobener Weise hinzuweisen. Hatte

der Reiseveranstalter fiir die Durchfih-
rung der Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag ent-
sprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstat-
ten.

5. Riicktritt durch den Kunden vor

Reisebeginn/Riicktrittskosten
5.1
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktre-
ten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Rei-
severanstalter zu erklaren. Falls die Reise
liber einen Reisevermittler gebucht wur-
de, kann der Riicktritt auch diesem ge-
genuiber erklart werden. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.
5.2
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei-
severanstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riick-
tritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen un-
mittelbarer Nahe auRergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen; Umstande
sind unvermeidbar und aufergewohn-
lich, wenn sie nicht der Kontrolle des Rei-
severanstalters unterliegen und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffen worden waren.
5.3
Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter er-
sparten Aufwendungen sowie abziiglich
dessen, was er durch anderweitige Ver-
wertung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch
den Reiseveranstalter zu begriinden ist.
Der Reiseveranstalter hat die nachfol-
genden Entschadigungspauschalen un-
ter Berticksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Berlcksichti-
gung der erwarteten Ersparnis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Ricktrittserklarung mit fol-
genden Rucktrittspauschalen berechnet:
a) Pauschalreisen (Charterflug)/

Nur-Hotel/Nur-Mietwagen

bis 42 Tage vor Reisebeginn

20% des Reisepreises

bis 41-30 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

bis 29-22 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

bis 21-15 Tage vor Reisebeginn

60% des Reisepreises

bis 14-7 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

bis 6-4 Tage vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

85% des Reisepreises

b) Pauschalreisen (Linienflug)

bis 30 Tage vor Reisebeginn

35% des Reisepreises

bis 29-22 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

bis 21-15 Tage vor Reisebeginn

60% des Reisepreises

bis 14-7 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

bis 6-4 Tage vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

85% des Reisepreises
c) Ferienwohnung (je Wohneinheit)

bis 45 Tage vor Mietbeginn

25% des Reisepreises

bis 35 Tage vor Mietbeginn

50% des Reisepreises

ab 34 Tage vor Mietbeginn

80% des Reisepreises

bei Nichterscheinen

90% des Reisepreises
d) Buchungen Nur-Flug

bis 30 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

29 bis 3 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

ab 2 Tage vor Reisebeginn

85% des Reisepreises
5.4
Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.
5.5
Der Reiseveranstalter behalt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadigungs-
pauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern,
soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich hohere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu
beziffern und zu begriinden.
5.6
Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Riicktritts zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverztglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Rucktrittserkla-
rung zu leisten.
5.7
Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberthrt. Eine solche Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fiir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteil-
nehmers entsprechenden Mehrkosten
haften urspriinglicher und neuer Reise-
teilnehmer gemaR § 651e BGB als Ge-
samtschuldner.
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6. Umbuchungen/Ersatzteilnehmer

6.1

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
formation gemaR Artikel 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fall ist die Umbuchung kosten-
los moglich.

Wird in den tbrigen Fallen auf Wunsch
des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, wird neben dem geéander-
ten Reisepreis sowie etwaigen durch die
Anderung fiir den Veranstalter nachweis-
baren Zusatzkosten ein Umbuchungsent-
gelt in Hohe von 40,00 Euro pro Person
féllig. Diese Bedingungen gelten auch bei
Namensanderungen oder Namenskor-
rekturen. Bei Pauschalreisen inklusive Li-
nienflug kann eine Umbuchung oder Na-
mensanderung nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaf
Ziffer 5.3 und bei gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefiihrt werden. Bei ei-
nem Wegfall der Beférderungsleistung
(Nur-Hotelbuchung) oder bei einem
Wegfall der Hotelleistung (Nur-Flugbu-
chung) wird anteilig eine Rucktrittspau-
schale gem. Ziffer 5.3 erhoben.
Umbuchungen werden zum tagesaktu-
ellen Preis am Umbuchungstag vorge-
nommen. Bei einer Anderung innerhalb
der gebuchten Unterkunft (z.B. Ande-
rung der Zimmerkategorie, Belegung
des gebuchten Zimmers, der Verpfle-
gungsart oder des Reisetermins) wird
der Preis fiir die geanderte Leistung zum
aktuellen Katalogpreis am Umbuchungs-
datum berechnet.

6.2

Umbuchungswiinsche des Kunden, die
spater als 30 Tage vor Reiseantritt erfol-
gen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglichist, nur nach Riicktritt
vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gem. Ziffer 5 und bei gleichzeitiger Neu-
anmeldung durchgefiihrt werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.
6.3

Umbuchungen der Reise nach Reisebe-
ginn sind nur in Ausnahmeféllen még-
lich. Sie sind bei der zustandigen Reise-
leitung vorzunehmen. Voraussetzung fiir
eine Anderung der Reisedauer ist, dass
ein freier Rickflugplatz zur Verfigung
steht und dass bei einer Verlangerung
das zugewiesene Zimmer fir den Verlan-
gerungszeitraum frei ist. Mehrkosten,
die durch die Umbuchung der Reise ent-
stehen, gehen zulasten des Kunden. Die
Gebiihr fiir eine Umbuchung im Ausland
betragt 40,00 Euro pro Person.

6.4

GemaR § 651e BGB kann der Kunde
durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkla-
rung des Kunden ist in jedem Fall recht-
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zeitig, wenn sie uns 7 Tage vor Reisebe-
ginn zugeht.

Tritt ein Dritter an die Stelle des Kunden,
sind wir, unter Vorlage eines Nachweises,
berechtigt, die tatsachlich entstehenden
Mehrkosten ersetzt zu verlangen. Dem
Kunden bleibt es vorbehalten, einen
Nachweis, dass durch den Eintritt des
Dritten keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind, zu erbringen.

7. Nichtin Anspruch
genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemaRer Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch
aus Griinden, die dem Reisenden zuzu-
rechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kos-
tenfreien Rucktritt oder zur Kiindigung
des Reisevertrages berechtigt hatten.
Der Reiseveranstalter wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Aufwendun-
gen handelt.

8. Versicherung

Der Abschluss eines umfassenden Reise-
versicherungspaketes, insbesondere in-
klusive einer (auch jeweils separat zu
buchenden) Reiseriicktrittskostenver-
sicherung, wird empfohlen. Die Pramie
ist mit der Anzahlung auf den Reisepreis
fallig, bei nachtraglichem Abschluss - im
Rahmen der Versicherungsbedingungen
- tritt die Falligkeit sofort sein. Ein etwa-
iger Versicherungsvertrag wird erst wirk-
sam mit Zahlung der Pramie. In der Rei-
serlicktrittskostenversicherung beginnt
der Versicherungsschutz mit dem Ab-
schluss des Versicherungsvertrages fir
die gebuchte Reise. Die Komplett-
Versicherung beinhaltet eine Reisertick-
trittskostenversicherung, eine Reisege-
packversicherung, eine Reisekrankenver-
sicherung und eine Notfallversicherung.
Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen Uber ,Reiseversicherungen”.
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
ziiglich zu benachrichtigen. Der Reiseve-
ranstalter ist mit der Schadensregelung
nicht befasst.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

9.1

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-

erreichen der Mindestteilnehmerzahl

bis 21 Tage vor Reiseantritt nur dann

vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den vorbe-
nannten Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn dem Kunden spates-
tens die Erklarung zugegangen sein
muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestdtigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Ricktrittsfrist angibt.

Ein Rucktritt hat dem Kunden 21 Tage

vor Reisebeginn zuzugehen.

9.2

Wird die Reise aus diesem Grund nicht

durchgefihrt, hat der Reiseveranstalter

unverziglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach der Riicktrittser-
klarung Zahlungen des Kunden auf den

Reisepreis zurlickzuerstatten.

10. Kiindigung aus
verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisever-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nach-
haltig stért oder wenn er sich in solchem
MafR vertragswidrig verhalt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages ge-
rechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf
einer Verletzung von Informationspflich-
ten des Reiseveranstalters beruht. Kiin-
digt der Reiseveranstalter, so behalt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderwei-
tigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von den Leistungstra-
gern gutgebrachten Betrage.

11. Mitwirkungspflichten

des Reisenden
11.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, tiber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhalt.
11.2 Miéngelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfe verlangen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach & 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriche nach & 651n BGB
geltend machen.
Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziglich dem Vertreter
des Reiseveranstalters vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort nicht anwesend,
sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestdtigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, Giber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen.
Der Vertreter des Reiseveranstalters ist
beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies maglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriiche anzuerkennen.

11.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 651!
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12. Flugreisen
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Anderungen der Flugzeiten oder der
Streckenfiihrung, auch kurzfristig, sind
im Rahmen von Ziffer 3.1 dieser Bedin-
gungen zulassig. Befindet sich der Kun-
de zum Zeitpunkt der Anderung bereits
am Zielort, so erfolgt die Information
iiber die Anderung durch Aushang an
den Informationstafeln, Abdruck in den
Informationsmappen, die sich in der
jeweiligen Ferienanlage befinden, oder
unmittelbar durch die Reiseleitung.
Unabhangig davon obliegt es dem
Kunden, sich wegen der Riickflug- bzw.
Transferzeiten 24 Stunden vor dem
vorgesehenen Abflugtermin liber die
ortliche Vertretung telefonisch oder
mithilfe der Infotafeln oder -mappen
zu informieren.

12.2

Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Rei-
seleitung nicht in Anspruch, weil er z.B.
lediglich Fliige ohne weitere Leistungen
bei dem Veranstalter gebucht hat, ist er
verpflichtet, sich spatestens 24 Stunden
vor dem Rickflug durch die Flug-
gesellschaft den genauen Zeitpunkt des
Riickfluges bestatigen zu lassen.
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Die Gepackbeforderung erfolgt auf der
Grundlage der Bedingungen des jeweili-
gen Beférderungsunternehmens. Die
Gepackbestimmungen und die Beférde-
rungsbedingungen der einzelnen Flug-
gesellschaften kann der Reisende auf
der Internetseite
https://www.alltours.de/service-hilfe/
befoerderungsbedingungen  abrufen
oder bei dem jeweiligen vertraglichen
Luftfrachtfiihrer erfragen.

Im Rahmen der Flugreisen wird in der Re-
gel ein Gepackstiick pro Gast beférdert.
Das gilt grundsatzlich nicht fur Kleinkin-
der bis zur Vollendung des zweiten
Lebensjahres ohne eigenen Sitzplatz-
anspruch. Etwaige hohere Freigepack-
grenzen und Kosten fiir Ubergepack
richten sich nach den Beférderungsbe-
dingungen der jeweiligen ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen.  Medikamente
fur den eigenen Gebrauch sowie Wert-
gegenstande sind (im Rahmen der gilti-
gen Sicherheitsbestimmungen) nicht
im aufgegebenen Gepack, sondern im
Handgepack zu befordern. Tiere, Surf-
bretter, Fahrrader, Golfausriistung und
sonstige sperrige Gegenstande, wie z. B.
Rollstiihle, gehdren nicht zum normalen
Reisegepack. Die Beférderung ist vom
Kunden selbst bei der jeweiligen Flugge-
sellschaft anzumelden, anfallende Kos-
ten fir die Beforderung, auch im Zielge-
biet, tragt der Kunde.
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Bei Buchung mehrerer Hotels ist der
Transfer zwischen den Hotels nicht im
Reisepreis enthalten.

Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und
-verspatung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unver-
zliglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,PLR") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
Reiseveranstalter konnen die Erstattun-
gen aufgrund internationaler Uberein-
kiinfte ablehnen, wenn die Schadensan-
zeige nicht ausgefillt ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadigun-
gen binnen 7 Tagen, bei Verspatung in-
nerhalb von 21 Tagen, nach Aushéndi-
gung zu erstatten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleistung von Reise-
gepack unverziglich dem Reiseveran-
stalter, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisen-
den nicht davon, die Schadensanzeige
an die Fluggesellschaft innerhalb der
vorstehenden Frist zu erstatten.

12.4

Meldeschlusszeit am Abfertigungsschal-
ter ist jeweils 120 Minuten vor der ange-
gebenen Abflugzeit.

12.5

Direktflige sind nicht immer ,Nonstop-
Fliige" und konnen Zwischenlandungen
mit einschlieRen.

12.6

Anspriiche in Féllen der Nichtbeférde-
rung, Annullierung und Verspatung nach
der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den
Veranstalter, sondern ausschlieRlich an die
ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

13. Beschrankung der Haftung

13.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fiir Schaden, die nicht Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt  wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Mogli-
cherweise darlber hinausgehende An-
spriiche nach internationalen Uberein-
kiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von
der Beschrankung unbertihrt.

13.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstérungen,  Personen-  und
Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z. B. vermittel-
te Ausfllige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdriicklich
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und unter Angabe der Identitat und der
Anschrift des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fur den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch,
wenn und soweit fir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich waren.

14. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

14.1
Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2,
4-7 BGB hat der Reisende gegenuber
dem Reiseveranstalter geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch
liber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise Uber diesen Reisever-
mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

14.2

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick

auf das Gesetz Uber Verbraucherstreit-

beilegung darauf hin, dass er nicht an ei-
ner freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung teilnimmt. Sofern eine

Verbraucherstreitbeilegung nach Druck-

legung dieser Reisebedingungen fiir den

Reiseveranstalter verpflichtend wiirde,

informiert der Reiseveranstalter den

Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der

Reiseveranstalter weist fiir alle Reisever-

trage, die im elektronischen Rechtsver-

kehr geschlossen wurden, auf die euro-
paische Online-Streitbeilegungplattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung

von Fluggasten iber die Identitat des

ausfilhrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den

Kunden Uber die Identitat der ausfiihren-

den Fluggesellschaft samtlicher im Rah-

men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der

Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende

Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist

der Reiseveranstalter verpflichtet, dem

Kunden die Fluggesellschaft bzw. die

Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-

scheinlich den Flug bzw. die Fliige durch-

fiihren wird bzw. werden. Sobald der Rei-
severanstalter weil3, welche Fluggesell-

schaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren. Wechselt
die dem Kunden als ausfiihrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter den Kunden
lber den Wechsel informieren. Er muss
unverziiglich alle angemessenen Schrit-
te einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie moglich tber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot, friher ,Blacklist®, ist auf
folgender Internetseite abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften
16.1 Der Reiseveranstalter wird den Rei-
senden iiber allgemeine Pass- und Visaer-
fordernisse sowie gesundheitspolizeili-
che Formalitaten des Bestimmungslandes
einschlie@Slich der ungefahren Fristen fiir
die Erlangung von ggf. notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie Uber deren
evt. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten.
16.2 Der Reisende ist verantwortlich fir
das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hérdlich notwendigen Reisedokumente,
evt. erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zulasten des Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.
16.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten verletzt hat.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand
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Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen gmbh
findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen alltours flugreisen gmbh
im Ausland fiir die Haftung von alltours
flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, fin-
det bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Reisenden, ausschlieB-
lich deutsches Recht Anwendung.

17.2

Der Reisende kann alltours flugreisen
gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fir
Klagen von alltours flugreisen gmbh ge-

gen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder ge-
gen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz von alltours
flugreisen gmbh maRgebend.

17.3

Die vorstehenden Bestimmungen Uber

die Rechtswahl gelten nicht,

a) wenn und soweit sich aus vertrag-
lich nicht abdingbaren Bestimmun-
gen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen
gmbh anzuwenden sind, etwas an-
deres zugunsten des Reisenden er-
gibt oder

b) wenn und soweit auf den Reisever-
trag anwendbare nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisende angehort,
fur den Reisenden gunstiger sind
als die vorgenannten Bestimmun-
gen oder die entsprechenden deut-
schen Vorschriften.

18. Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
dieser Internetseite: www.alltours.de/
ueber-uns/datenschutz

19. Allgemeine Bestimmungen

Mit der Veroffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friheren Publika-
tionen Uber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Gultigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: Februar 2025

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-Mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797



V3eob. obchodni podminky alltours classic
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Nasledujici cestovni podminky se stavaji nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi vami
(dale jen zdkaznik) a nami (dale jen potfadatel). S vyjimkou ustanoveni v bod¢ 2.1 a) se tyto
obchodni podminky pfiméfen¢ vztahuji i na smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich
cestovnich sluzeb (napt. pouze hotel, pouze rekreacni byt, pouze rekreacni diim). S vyjimkou
ustanoveni v oddilech 2.1 a); 5.7; 11.2; 11.3 a 16 se tyto obchodni podminky pfimétené vztahuji
také na smlouvy o poskytovani sluzeb letecké dopravy bez dalSich cestovnich sluzeb (pouze let).

1.1 Pro vSechny zpiisoby rezervace (napf. v cestovni kancelafi, pfimo u cestovni kancelare,
telefonicky, online atd.) plati nasledujici:

a) Zakladem této nabidky je reklama na zajezd a dopliiujici informace poskytované cestovni
kancelafi k danému zajezdu, pokud jsou zakaznikovi v dobé¢ rezervace k dispozici.

b) Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zdvazky cestujicich, pro které provadi rezervaci, jako za
své vlastni, pokud tento zdvazek pievzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c¢) Pokud se obsah potvrzeni o cesté¢ od potadatele zdjezdu lisi od obsahu rezervace, jedna se o
novou nabidku potadatele zajezdu, kterou je vazan po dobu 10 dnti. Smlouva je uzaviena na
zakladé této noveé nabidky, pokud potadatel zajezdu na zménu v nové nabidce odkaze a splni své
predsmluvni informac¢ni povinnosti a zakaznik potadateli zajezdu v zavazné lhité¢ vyslovnym
prohldsenim nebo sloZenim zalohy/zaplacenim ceny z4jezdu prohlasi, ze ji pfijima

d) Pfi rezervaci zajezdi, které jesté nejsou inzerovany v katalogu (piedbézna rezervace), vychazi
obsah cestovni smlouvy z budouci cestovni reklamy vztahujici se k danému zdjezdu a z
dopliyjicich informaci poskytnutych potfadatelem zajezdu pro dany zdjezd. Zakaznik miize takovou
predbéZznou rezervaci bezplatné zrusit do 10 dnli od obdrZeni konecného potvrzeni rezervace a
cestovni reklamy, jakoz 1 doplnujicich informaci k z4jezdu. Pokud tak neucini, je cestovni smlouva
zavazna svym obsahem, s tim, Ze to nakonec potvrdila cestovni kancelat.

e) Pfedsmluvni informace poskytnuté poradatelem zajezdu o zékladnich charakteristikach
cestovnich sluzeb, cen¢ zdjezdu a vSech dodate¢nych nakladech, zpiisobech platby, miniméalnim
poctu ucastnikll a stornopoplatcich (v souladu s § 250 odst. 3 €. 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) se nestavaji
soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pouze pokud to bylo mezi stranami vyslovné
dohodnuto.

f) Pokud je sniZeni ceny vazano na vek, je rozhodujici vek na zacatku zajezdu; u déti do 2 let véku
je rozhodujici v€k ke smluvné dohodnutému datu navratu.

1.2 Pro rezervace provedené ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo faxem plati
nasledujici: a) Zakaznik podanim rezervace (pifihlasky k zajezdu) Cini potfadateli zajezdu zavazny
navrh na uzavieni smlouvy o z4jezdu. b) Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy poradatel zajezdu
obdrzi potvrzeni o z4jezdu. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné po ném zasle potradatel
zajezdu zédkaznikovi potvrzeni o zdjezdu na trvalém nosici v souladu se zdkonnymi pozadavky,
ledaZe ma cestujici narok na potvrzeni o zajezdu v listinné podobé podle § 250 odst. 1 véty druhé
EGBGB, protoZe smlouva byla uzaviena za soucasné fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo
obchodni prostory

1.3 V ptipad¢ rezervaci v ramci elektronickych obchodnich transakei (napf. internet, aplikace,
telemédia) plati pro uzavieni smlouvy nasledujici:

a) Zakaznik je v pfislusné aplikaci informovan o postupu elektronické rezervace.

b) Zakaznik mé odpovidajici moznost opravy svych udaji, vymazani nebo obnoveni celého
rezervacniho formulafe, jehoZ pouziti je vysvétleno.

¢) Jsou uvedeny jazyky smlouvy nabizené pro elektronickou rezervaci.

d) Pokud je text smlouvy potadatelem zajezdu ulozen, je zakaznik o této skute¢nosti a 0 moznosti
pozdéjsiho nacteni textu smlouvy informovan.



e) Potvrzenim tlacitka "rezervovat s povinnosti zaplatit" nebo srovnatelnym znénim zakaznik nabizi
potadateli zdjezdu zavazné uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

f) Zakaznik obdrzi okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti své registrace zdjezdu (potvrzeni o
piijeti).

g) Odeslani registrace zdjezdu kliknutim na tlacitko neptedstavuje narok zakaznika na uzavieni
smlouvy.

h) Smlouva je uzaviena az poté, co zakaznik obdrzi od poradatele zajezdu potvrzeni o cesté, které je
poskytnuto na trvalém nosici. Pokud je potvrzeni o zajezdu vydéno bezprostiedné po stisknuti
tlacitka "rezervovat s povinnosti platby" zobrazenim potvrzeni o zajezdu pfimo na obrazovce, je
smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzaviena okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni o
zajezdu. V tomto ptipadé¢ se nevyzaduje Zadné pribeézné oznameni o pfijeti rezervace podle pismene
f) vyse, pokud je zakaznikovi nabidnuta moznost ulozit potvrzeni o z4jezdu na trvaly nosi¢ nebo jej
vytisknout. Zavaznost smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy vSak nezavisi na
tom, zda zdkaznik téchto moznosti ulozeni nebo vytisténi skutecné vyuzije.

1.4 Potadatel zdjezdu upozornuje, ze podle zakonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7, § 312g odst. 2 S. 1
¢. 9 BGB) neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu podle § 651a a § 651c BGB, ktera
byla uzaviena na déalku, ale pouze zdkonnd prava na odstoupeni od smlouvy a zruseni smlouvy,
zejména pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 651h BGB. Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak
existuje, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach uzaviena mimo obchodni prostory podle § 651a
BGB, ledaZze ustni jednani, na jehoz zaklad¢ byla smlouva uzaviena, prob&hlo na piedchozi Zadost
spotiebitele; v tomto piipadé pravo na odstoupeni od smlouvy neexistuje.

2. Platba

2.1 a) Provozovatelé cestovnich kancelafi a cestovni agentury mohou pozadovat nebo piijmout
platbu ceny zajezdu pred ukoncenim soubornych sluzeb pro cesty, pouze pokud existuje ucinna
smlouva o pojisténi penéz zakaznika a zakaznikovi byl jasnym, srozumitelnym a zdGraznénym
zpisobem predan bezpecnostni certifikat s ndzvem a kontaktnimi idaji pojistitele penéz zakaznika.
b) Po uzavieni smlouvy je tfeba uhradit zalohu ve vysi 20 % ceny zajezdu. Naklady na cestovni
pojisténi sjednané prostiednictvim cestovni kancelafe jsou splatné v plné vysi spolu se zélohou; v
pfipadé¢ nasledného uzavieni smlouvy je splatnost okamzitd. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdeé;ji
28 dni pied datem zajezdu (datum piijeti platby), pokud jiz nelze uplatnit pravo poradatele zajezdu
na odstoupeni od smlouvy z diivodu uvedeného v bod¢ 9.

c¢) Pokud se cestovni kancelat zakaznika rozhodla pro pfimé inkaso ze strany potadatele z4jezdu, lze
zalohu a konec¢nou platbu s u¢inkem umofieni dluhu provést pouze ptimo potadateli zajezdu. Plati
nasledujici platebni podminky: Zaloha je splatnd ihned po obdrzeni potvrzeni o zajezdu. Zbyvajici
¢astku musi zdkaznik uhradit do 28 dnti pfed odjezdem. Pokud mezi rezervaci a odjezdem uplynulo
méné nez 29 dni, je cena zdjezdu splatnd v plné vysi okamzité; u rezervaci uskute¢nénych 21 a vice
dni pfed odjezdem je platba ceny zdjezdu mozné pouze bankovnim pievodem. V piipadé¢ platby
inkasem bude ¢astka z uctu zakaznika strzena ve vyse uvedenych terminech. V ptipad¢ plateb SEPA
inkasem vyZaduje pofadatel tzv. mandat, ktery umoziiuje, aby z béZného uctu zakaznika byla
inkasem strzena cena, ktera ma byt uhrazena (zaloha a konec¢na platba). Potadatel je opravnén
zkratit standardni lhtitu 14 kalendainich dnii pfedem (tzv. prenotifikace) pro inkaso SEPA na
maximalné jeden den pted inkasem SEPA.

2.2 Pokud zakaznik nezaplati zalohu a/nebo doplatek v dohodnutych terminech splatnosti, pfestoze
je poradatel ochoten a schopen fadné€ poskytnout smluvni sluzby, splnil své zakonné informacni
povinnosti a zdkaznik nema zakonné ani smluvni zadrZovaci pravo, je pofadatel opravnén po
zaslani upominky s uvedenim lhiity odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a
uctovat zakaznikovi stornopoplatky podle bodu 5.2 véty 2-5.5. Podminkou piedani cestovnich
dokladi je uplné zaplaceni ceny zédjezdu. Potadatel zdjezdu neni povinen piedat cestovni doklady
pfed provedenim konecné platby



3 Zmény sluZeb pied zahajenim prohlidky

3.1 Poradatel zajezdu je opravnén provést zmény podstatnych vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu
oproti sjednanému obsahu smlouvy o z4jezdu, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a
které nebyly vyvolany potadatelem zdjezdu ve zI¢ vife pied zahdjenim zajezdu, pokud jsou tyto
zmény nepodstatné a nemaji vliv na celkovou povahu z4jezdu.

3.2 Potadatel z4jezdu je povinen informovat zadkaznika o zménéch sluZzeb bezprosttedné poté, co se
o divodu zmény dozvéd¢l, a to jasnym, srozumitelnym a zdlraznénym zpisobem na trvalém nosici.
3.3 V ptipad¢ podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby ma zakaznik pravo bud’ zménu
ptijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty v ptimétené lhiite
stanovené poradatelem zajezdu soucasn€ s oznamenim zmeény, nebo pozadat o i€ast na ndhradnim
zajezdu, pokud poradatel zdjezd nabidl. Zékaznik mé& moznost volby, zda na ozndmeni poradatele
zdjezdu zareaguje, ¢i nikoli. Pokud zédkaznik na ozndmeni potradatele zajezdu reaguje, mize bud’ se
zménou smlouvy souhlasit, poZadovat ucast na nahradnim zajezdu, pokud byl takovy z4jezd
nabidnut, nebo od smlouvy bezplatn¢ odstoupit. Pokud zdkaznik potadateli zdjezdu neodpovi nebo
neodpovi ve stanovené lhiité, povazuje se oznamena zména za piijatou. Zakaznik o tom musi byt
jasné, srozumiteln¢ a dirazn¢€ informovan v prohlaSeni podle bodu 3.2.

3.4 Ptipadné zarucni naroky zlstavaji nedot¢eny, pokud jsou upravené sluzby vadné. Pokud mél
potadatel z4jezdu nizsi nadklady na provedeni upraveného zajezdu nebo ndhradniho z4jezdu ve
stejné kvalité, bude zdkaznikovi rozdil uhrazen v souladu s § 651m odst. 2 obanského zékoniku.

4. Zména ceny po uzavieni smlouvy

Poradatel miize jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud zvyseni ceny zajezdu vyplyva piimo ze a)
zvySeni ceny za prepravu osob v disledku vysSich nakladli na pohonné hmoty nebo jiné zdroje
energie po uzavieni smlouvy,

b) zvySeni dani a jinych poplatkl za sjednané cestovni sluzby, naptiklad turistickych poplatki,
ptistavnich nebo letiStnich poplatki, nebo

¢) zmény sménnych kurzi platnych pro dany zajezd. Potadatel zajezdu musi cestujiciho jasné a
srozumitelné informovat o zvySeni ceny a jeho diivodech na trvalém nosici, véetné vypoctu zvyseni
ceny. Zvyseni ceny je ucinné, pouze pokud spliuje tyto pozadavky a cestujici je o ném informovan
nejpozdeji 20 dni pred zahdjenim zajezdu. V piipad€ smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez
dalsich cestovnich sluzeb (napt. pouze hotel, pouze rekreacni byt, pouze rekreacni dim) je kromé
Vseobecnych obchodnich podminek alltours classic nutné, aby mezi uzavienim smlouvy a
sjednanym terminem zajezdu uplynuly vice neZ 4 mésice a aby okolnosti vedouci ke zvySeni ceny
nenastaly jesté pied uzavienim smlouvy a potradatel je v dob€ uzavieni smlouvy nemohl piedvidat.
Pokud smlouva stanovi moZnost zvySeni ceny zajezdu, mize cestujici pozadovat sniZeni ceny
zajezdu, pokud a v rozsahu, v jakém nastaly okolnosti popsané v pism.

b) ceny, dan¢ nebo sménné kurzy se zménily po uzavieni smlouvy a pied zahajenim zajezdu, coz
ma za nasledek niZsi ndklady pro cestovni kancelat. Pokud cestujici zaplatil vice, nez kolik mu
nalezi podle této smlouvy, vrati mu potadatel zajezdu dodate¢nou ¢astku. Od dodate¢né ¢astky,
ktera ma byt vracena, mtize poradatel zajezdu odecist skutecné vynalozené administrativni naklady.
Na Zadost cestujiciho musi poradatel z4jezdu predlozit doklad o vysi vynaloZenych
administrativnich nakladt. Pokud zvyseni ceny vyhrazené ve smlouvé podle § 651f odst. 1 BGB
ptesahne 8 % ceny zajezdu, mize poradatel zajezdu nabidnout cestujicimu odpovidajici zvyseni
ceny a pozadovat, aby cestujici v pfimefené lhluté stanovené poradatelem zajezdu

4.1 pfijme nabidku na zvySeni ceny nebo

4.2 prohlasi, ze od smlouvy odstupuje. Zakaznik ma moznost volby, zda bude na oznadmeni
poradatele zajezdu reagovat, ¢i nikoliv. Pokud zakaznik na ozndmeni potadatele zajezdu reaguje,
muze bud’ souhlasit se zvySenim ceny, bezplatné odstoupit od smlouvy, nebo pozadovat i€ast na
nahradnim zé4jezdu, pokud mu byl nabidnut. Pokud zakaznik potadateli zdjezdu neodpovi nebo
neodpovi ve stanovené 1hité, povazuje se oznamené zvyseni ceny za piijaté. Zakaznik musi byt o
této skutecnosti jasné, srozumitelné a diirazn€ informovan v prohlaSeni podle bodu 3.2. Pokud mél



poradatel z&jezdu niz8i ndklady na uskute¢néni ndhradniho z4jezdu s rovnocennymi vlastnostmi,
musi byt zdkaznikovi rozdil vracen v souladu s § 651m odst. 2 BGB.

5 ZruSeni zajezdu zakaznikem pred zahajenim zajezdu / stornopoplatky

5.1 Zakaznik mtze kdykoli pfed zahdjenim z4jezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. ZruSeni
zajezdu musi byt oznameno cestovni kancelafi. Pokud byl zajezd rezervovan prostiednictvim
cestovni kancelare, 1ze zruSeni oznamit také cestovni kancelafi. Zakaznikovi se doporucuje, aby
zruseni zajezdu oznamil na trvalém nosici.

5.2 Pokud zakaznik zrusi zdjezd pted zahdjenim z4jezdu nebo na zdjezd nenastoupi, ztraci potadatel
narok na cenu zajezdu. Naopak potradatel zajezdu mize pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud
zruSeni zdjezdu nezavinil nebo pokud v misté uréeni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti nastanou
mimotadné okolnosti, které¢ podstatné ztézuji uskutecnéni zajezdu nebo piepravu osob do mista
ur¢eni; okolnosti jsou neodvratitelné a mimotadné, pokud jsou mimo kontrolu potfadatele zajezdu a
jejich nasledkiim nebylo mozné zabranit ani pii vynaloZeni veskeré pfimérené opatrnosti.

5.3 Vyse nahrady se urcuje podle ceny z4jezdu snizené o hodnotu néklad, které potadatel zajezdu
uSetfil, a o to, co potadatel z4jezdu ziska jinym vyuzitim sluzeb cestovniho ruchu, coz musi
poradatel z4jezdu na Zadost zdkaznika dolozit. Potadatel zajezdu stanovil nasledujici pausalni
¢astky nahrady s pfihlédnutim k dob€ mezi prohlaSenim o zruseni z4jezdu a zahdjenim zajezdu,
jakoz 1 k ptedpokladané uspote vydajii a k pfedpokladanému ziskani jinym vyuzitim sluzeb
cestovniho ruchu. Odskodnéni se vypocita podle doby piijeti oznameni o zruseni zdjezdu s
nasledujicimi stornopoplatky:

a) Zajezdy (charterovy let)/pouze hotel/pouze pronajaté auto

do 42 dnti pfed odjezdem 20 % z ceny zajezdu

do 41-30 dni pted odjezdem 35% z ceny z4jezdu

do 29-22 dni pfed odjezdem 45% z ceny zdjezdu

do 21-15 dnti pfed odjezdem 55% z ceny zajezdu

do 14-7 dni pted odjezdem 75 % z ceny zajezdu

do 6-4 dnii pted odjezdem 80 % z ceny zdjezdu

od 3 dnti pted odjezdem 85 % z ceny zé4jezdu

b) zajezdy (planované lety)

do 30 dnti pfed odjezdem 35 % z ceny zajezdu

do 29-22 dni pted odjezdem 45% z ceny z4jezdu

do 21-15 dnti pfed odjezdem 55% z ceny zdjezdu

do 14-7 dni pted odjezdem 75 % z ceny zajezdu

do 6-4 dnt pted odjezdem 80 % z ceny zajezdu

od 3 dnti pied odjezdem 85 % z ceny zajezdu

¢) Rekreacni byt (na obytnou jednotku)

do 45 dnt pred zacatkem doby prondjmu 25 % z ceny zajezdu

do 35 dnti pfed zacatkem doby pronajmu 50 % z ceny zajezdu

od 34 dnt pred zacatkem doby prondjmu 80 % z ceny zajezdu

v ptipad€ nedostaveni se 90 % z ceny z4jezdu

d) Rezervace pouze leti

do 30 dnti pfed odjezdem 50 % z ceny zajezdu

29 az 3 dny pied odjezdem 75 % z ceny zajezdu

od 2 dnti pted odjezdem 85 % z ceny zé4jezdu

5.4 Zakaznik je v kazdém ptipadé opravnén prokéazat, Ze pfimétena nahrada, na kterou ma potadatel
zajezdu narok, je vyrazné nizsi nez pausalni ndhrada pozadovana potadatelem zajezdu.

5.5 Poradatel zdjezdu si vyhrazuje pravo pozadovat namisto vyse uvedenych kompenzacnich
pausalt vyssi, individualné vypoctenou nédhradu, pokud prokaze, ze mu vznikly vyrazné vyssi
naklady, neZ je platny kompenzacni pausal. V takovém piipad¢ je potadatel zajezdu povinen vycislit



a zdivodnit poZadovanou kompenzaci s pfihlédnutim k uSetfenym vydajim a odectenim toho, co
ziska jinym vyuZitim cestovnich sluZeb.

5.6 Pokud je potadatel zajezdu povinen vratit cenu zajezdu v dasledku zruseni zajezdu, musi tak
ucinit neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnti od obdrZeni ozndmeni o zruseni zjezdu.

5.7 Vyse uvedenymi podminkami neni dotéeno zakonné pravo zakaznika pozadovat od potadatele
zdjezdu v souladu s § 651e BGB, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu prevzala
misto zdkaznika tfeti osoba, a to prostfednictvim ozndmeni na trvalém nosici. Takové prohlaseni se
v kazdém ptipad¢ povazuje za u€inéné vcas, pokud je potadatel obdrzi 7 dni pied zahajenim
zajezdu. Pivodni a novy cestujici spole¢né a nerozdilné odpovidaji za cenu zajezdu a dodate¢né
naklady vzniklé v disledku zmény cestujiciho v souladu s § 651e BGB.

6. prehlaseni/nahrada xcastniki

6.1 Zakaznik neni opravnén po uzavieni smlouvy provadét zmény terminu cesty, cile cesty, mista
odjezdu, ubytovani nebo zplisobu dopravy (pfebookovani). To neplati, pokud je zména rezervace
nutna z diivodu, Ze potradatel zajezdu neposkytl cestujicimu Zadné, nedostatecné nebo nespravné
pfedsmluvni informace v souladu s ¢lankem 250 § 3 EGBGB; v tomto pfipadé¢ je zména rezervace
mozna bezplatné. Pokud je v ostatnich ptipadech zména rezervace piesto provedena na zadost
zakaznika, bude krom¢ zménéné ceny zajezdu a ptipadnych dodate¢nych nakladi, které cestovni
kancelafi v disledku zmény vzniknou, u¢tovan poplatek za zménu rezervace ve vysi 40,00 EUR na
osobu. Tyto podminky se vztahuji i na zménu nebo opravu jména. V ptipad¢ soubornych sluzeb pro
cesty vCetn¢ pravidelnych letl Ize zménu rezervace nebo zmeénu jména provést pouze po zruseni
cestovni smlouvy za podminek uvedenych v oddile 5.3 a pfi soucasné nové rezervaci. V piipadé
zruSeni prepravni sluzby (rezervace pouze hotelu) nebo zruseni hotelové sluzby (rezervace pouze
letu) bude uctovan pomérny storno poplatek podle bodu 5.3. Pierezervovani bude provedeno za
cenu platnou v den pferezervovani. V pfipadé¢ zmény v ramci rezervovaného ubytovani (napf.
zmeéna kategorie pokoje, obsazenosti rezervovaného pokoje, typu stravovani nebo terminu cesty)
bude cena za zménénou sluzbu uctovana podle aktudlni katalogové ceny v den prebookovani.

6.2 Zadosti o pfeobjednani podané zdkaznikem pozdéji nez 30 dnii pred zahajenim cesty lze
provést, pokud je to viibec mozné, pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy za podminek
uvedenych v oddile 5 a pfi souc¢asné nové rezervaci. To se nevztahuje na zadosti o zménu rezervace,
s nimiZ jsou spojeny pouze drobné nédklady.

6.3 Prebookovani zdjezdu po zahdjeni zajezdu je mozné pouze ve vyjimecnych ptipadech. Musi byt
provedeny s odpovédnym privodcem zajezdu. Predpokladem pro zménu doby trvani zajezdu je, ze
je k dispozici volné misto pro zpate¢ni let a Ze ptidéleny pokoj je v ptipad¢ prodlouZeni volny po
dobu prodlouZeni. Veskeré dodatecné naklady vzniklé v disledku zmény rezervace z4jezdu hradi
zakaznik. Poplatek za pfebookovani v zahranici ¢ini 40,00 EUR na osobu.

6.4 V souladu s § 651e BGB miiZe zdkaznik poZzadat, aby prava a povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy misto n¢j pievzala tieti osoba, a to prostfednictvim ozndmeni na trvalém nosici. Prohlaseni
zéakaznika je v kazdém ptipad€ povazovano za v€asné, pokud ndm bylo doruceno 7 dni pied
zahdjenim z4jezdu. Pokud na misto zakaznika nastoupi tfeti osoba, jsme opravnéni po predlozeni
dikazi pozadovat uhradu skute¢né vzniklych dodatecnych naklada. Zakaznik si vyhrazuje pravo
ptredlozit diikaz o tom, Ze v diisledku néstupu tfeti osoby na misto zdkaznika nevznikly Zadné
naklady nebo vznikly néklady vyrazné€ nizsi.

7. nevyuzité sluzby

Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které byl potadatel zdjezdu ochoten a
schopen poskytnout v souladu se smlouvou, z ditvodl na stran¢ cestujiciho, nema cestujici narok na
vraceni pomérné Casti ceny zajezdu, ledaze by tyto divody opraviiovaly cestujiciho k bezplatnému
odstoupeni od cestovni smlouvy nebo k jejimu ukonceni v souladu se zdkonnymi ustanovenimi.
Cestovni kancelaf se vynasnazi ziskat nahradu uSetfenych nakladt od poskytovateld sluzeb. Tato
povinnost neplati, pokud jsou vydaje zcela zanedbatelné.



8. pojisténi

Doporucujeme uzaviit komplexni cestovni pojiSténi, zejména pojisténi storna cesty (které lze
sjednat i samostatné). Pojistné je splatné spolu se zalohou na cenu zajezdu, v ptipade nésledného
uzavieni - v rdmci pojistnych podminek - je splatnost ihned. Jakékoli pojistna smlouva nabyva
ucinnosti az zaplacenim pojistného. V ptipad¢€ pojisténi storna cesty zacina pojistnd ochrana
uzavienim pojistné smlouvy na rezervovanou cestu. Kompletni pojisténi zahrnuje pojisténi storna
cesty, pojisténi zavazadel, cestovni zdravotni pojiSténi a havarijni pojisténi. Dalsi podrobnosti
naleznete v informacich "Cestovni pojisténi" vytisténych v sekci ceny. Pokud dojde k pojistné
udalosti, je tfeba neprodlen¢ informovat spole¢nost MDT Travel underwriting GmbH, Daimlerstr.
la, 63303 Dreieich. Cestovni kancelar se na likvidaci pojistnych udalosti nepodili.

9 ZruSeni z diivodu nedosaZeni minimalniho po¢tu ucastniki

9.1 Potadatel mize odstoupit od cestovni smlouvy pouze v ptipadé, Ze neni dosaZeno minimalniho
poctu ucastnikli do 21 dnti pfed zahdjenim zajezdu, pokud a) poradatel uvedl minimélni pocet
ucastnikli v ptislusnych ptedsmluvnich informacich a vyse uvedené datum, do kterého musi
zakaznik obdrzet prohlaSeni nejpozdéji pied smluvné dohodnutym zahajenim zajezdu, a b)
minimalni pocet ti€astnikii a nejzazsi termin pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v potvrzeni
zajezdu. ZruSeni zdjezdu musi byt zdkaznikovi doruceno 21 dni pied zah4jenim zajezdu

9.2 Pokud se z4jezd z tohoto dlivodu neuskutec¢ni, je pofadatel povinen neprodlené, nejpozdéji viak
do 14 dnli od oznameni o zruseni zdjezdu, vratit zdkaznikovi platby na cenu zajezdu.

10. vypovéd’ z diivodu chovani

Cestovni kancelai mtize vypoveédét cestovni smlouvu bez vypovédni doby, pokud cestujici pies
upozornéni cestovni kancelaie vytrvale naruSuje pribeh zdjezdu nebo se chova v rozporu se
smlouvou tak, Ze je okamzité zruSeni smlouvy opravnéné. To neplati, pokud je chovani v rozporu se
smlouvou zptisobeno porusenim informa¢ni povinnosti potadatele z4jezdu. Pokud potadatel
odstoupi od smlouvy, zistdva mu pravo na cenu zdjezdu; musi si vSak zapocist hodnotu usetfenych
vydaji, jakoz 1 prospéch, ktery ziska z jiného vyuziti nevyuzitych sluzeb, v€etné castek, které mu
poskytovatelé sluzeb pfipsali na ucet.

11 Povinnosti cestujiciho spolupracovat

11.1 Cestovni doklady

Zakaznik je povinen informovat cestovni kancelar

potadatele nebo svou cestovni kancelat, prostfednictvim které ma

zajezd, pokud neobdrzi potiebné cestovni doklady ve lhité, kterou mu potadatel zajezdu sdélil.
11.2 Oznameni zavad/zadost o napravu

Neni-li zajezd poskytnut bez vad z4jezdu, mize cestujici poZzadovat napravu. Pokud potadatel
zdjezdu nemiZe zjednat ndpravu z divodu zavinéného neozndmeni vad zajezdu, nemiiZe cestujici
pozadovat ani sniZzeni ceny podle § 651m BGB, ani ndhradu skody podle § 651n BGB. Cestujici je
povinen vady neprodlené¢ oznamit zastupci poradatele zajezdu na misté. Neni-li zastupce potadatele
z4jezdu na misté pfitomen, musi byt ptipadné vady z4jezdu oznadmeny potradateli zdjezdu na
kontaktnim misté, které mu potadatel zajezdu poskytl; informace o dostupnosti zastupce potadatele
zajezdu nebo jeho kontaktniho mista na misté je uvedena v potvrzeni z4jezdu. Cestujici v§ak mtlize
na zavady upozornit také cestovni kancelafr, jejimz prostfednictvim si zajezd rezervoval.

Zastupce cestovni kancelare je povéten, aby piijal opatieni k népravé, pokud je to mozné. Neni vSak
opravnén uznavat reklamace.

11.3 Stanoveni lhity pfed zruSenim rezervace

Pokud si zédkaznik/cestujici pteje vypoveédét smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty z ditvodu
vady zajezdu typu popsaného v § 6511 odst. 2 BGB.

6511 BGB, musi nejprve stanovit poradateli zajezdu pfimérenou lhiitu k naprave.



k napravé. To neplati pouze v piipadé, Ze poradatel z4jezdu odmitne zjednat napravu nebo pokud
okamzita naprava je nezbytna.

12. letecka doprava

12.1Zmény Cast letd nebo tras, a to 1 v kratkém casovém piedstihu, jsou

spadaji do pisobnosti oddilu 3.1 téchto podminek. Pokud je zdkaznik v dobé zmény jiz v cilové
destinaci, informace o zméné bude vyvéSena na informacnich tabulich, vytisténa v informacnich
slozkéch umisténych v ptislusném rekreacnim sttedisku nebo poskytnuta ptimo priivodcem. Bez
ohledu na to je povinnosti zdkaznika ziskat informace o casech zpatecniho letu nebo transferu 24
hodin ptfed planovanym odjezdem prostifednictvim mistniho zastupce telefonicky nebo s vyuzitim
informacnich tabuli ¢i slozek.

12.2 Pokud zakaznik nevyuzije cestovni sluzby v cilové destinaci, napf. proto, Ze si u potfadatele
rezervoval pouze let bez dalSich sluzeb, je povinen si nechat potvrdit pfesny ¢as zpatecniho letu od
letecké spolecnosti nejméné 24 hodin pfed zpatecnim letem.

12.3 Pieprava zavazadel se fidi podminkami ptislusného dopravce. Cestujici nalezne ptedpisy a
podminky pfepravy zavazadel jednotlivych leteckych spolecnosti na internetovych strankach:
https://'www.alltours.de/service-hilfe/ befoerderungsbedingungen nebo se informujte u ptislusSného
smluvniho leteckého dopravce.

Pti cestovani letadlem se zpravidla prepravuje jeden kus zavazadla na hosta. To neplati pro déti do
dvou let, které nemaji narok na vlastni sedadlo. Pfipadné vyssi limity bezplatnych zavazadel a
naklady na nadmérné zavazadla se fidi pfepravnimi podminkami ptislusného smluvniho leteckého
dopravce. Léky pro osobni potiebu a cennosti (v rozsahu platnych bezpecnostnich ptedpisit) se
nepiepravuji v odbaveném zavazadle, ale v pfiru¢nim zavazadle. Zvitata, surfovaci prkna, jizdni
kola, golfové vybaveni a jiné objemné predméty, jako jsou invalidni voziky, nejsou soucasti
béznych zavazadel. Zakaznik si musi pfepravu zaregistrovat u ptisluSné letecké spole¢nosti sam;
veskeré naklady vzniklé v souvislosti s pfepravou, a to i v cilové oblasti, hradi zakaznik.

V piipadé rezervace vice hotelii neni transfer mezi hotely zahrnut v cené dovolené. Upozoritujeme
cestujici na skutecnost, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s leteckou dopravou
musi cestujici neprodlené na misté nahlasit prislusné letecké spolecnosti prostfednictvim hlaseni o
Skodé¢ ("P.ILR.") v souladu s ptedpisy o letecké doprave. Letecké spolecnosti a cestovni kancelate
mohou na zaklad€ mezinarodnich dohod odmitnout proplaceni nakladd, pokud neni vyplnén
protokol o skod¢. Hlaseni o skod€ musi byt piedloZzeno do 7 dnli od doruceni v ptipadé
poskozeného zavazadla a do 21 dnti v ptipad€ zpozdéného zavazadla. Kromé toho je tfeba ztratu,
poskozeni nebo nespravnou manipulaci se zavazadlem neprodlené nahlasit cestovni kancelafi,
jejimu zastupci nebo kontaktnimu mistu nebo cestovni kancelafi. To nezbavuje cestujiciho
povinnosti nahlasit $kodu letecké spole¢nosti ve vySe uvedené lhiite.

12.4 Lhuta pro odbaveni u odbavovaci ptepazky je 120 minut pied stanovenym casem odletu.
12.5 Piimé lety nejsou vzdy "lety bez mezipfistani" a mohou zahrnovat mezipfistani.

12.6 Reklamace v ptipadech odepieni nastupu na palubu, zruseni a zpozdéni letu v souladu s
natizenim EU ¢. 261/2004 se neadresuji cestovni kanceléfi, ale vyhradn€ provozujici letecké
spolecnosti.

13 Omezeni odpovédnosti

13.1 Smluvni odpovédnost potadatele zajezdu za Skody, které nemaji povahu Gjmy na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zdjezdu. Timto omezenim nejsou
dotéeny naroky, které piesahuji tuto hranici podle mezindrodnich smluv nebo zdkonnych ustanoveni
vychézejicich z téchto smluv.

13.2 Cestovni kancelaf neodpovidé za naruseni sluzeb, ijmu na zdravi a Skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tfetich stran (napt. sjednané vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby vyslovné a jasné oznaceny jako
sluzby ttetich stran v popisu cesty a potvrzeni o cesté s uvedenim totoznosti a adresy sjednané¢ho
smluvniho partnera, aby cestujici mohl rozpoznat, Ze nejsou soucasti zajezdu cestovni kanceléie a
byly vybrany samostatné. Ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y BGB tim nejsou dotcena.



Potadatel zajezdu vSak odpovida, pokud a do té miry, Ze poruseni informacnich, vysvétlovacich

nebo organizacnich povinnosti ze strany potadatele zdjezdu bylo ptic¢inou vzniku §kody na strané
cestujiciho.

14 Uplatiiovani narokii: Adresat, informace o FeSeni spotiebitelskych sporu

14.1Cestujici musi vici poradateli zajezdu uplatnit ndroky v souladu s §§ 6511 odst. 3 €. 2, 4-7
BGB. Naroky Ize uplatnit také prostiednictvim cestovni kancelare, pokud byl z4jezd objednan
prostiednictvim této cestovni kancelare. Doporucuje se tvrzeni na trvalém nosici.

14.2 S ohledem na zdkon o feSeni spotiebitelskych sport poradatel zajezdu upozoriuje, ze se
neucastni dobrovolného feseni spotiebitelskych sporti. Pokud se pro potadatele zdjezdu stane feSeni
spotiebitelskych sporii povinné az poté, co tyto podminky ptijdou do tisku, bude o tom poradatel
zdjezdu zédkaznika vhodnou formou informovat. Pro v§echny cestovni smlouvy uzaviené v ramci
elektronického pravniho styku odkazuje touroperator na evropskou platformu pro feSeni sport
online http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15. informacni povinnosti tykajici se totoznosti provozujiciho leteckého dopravce

Naftizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti provozujiciho leteckého
dopravce uklada potadateli zajezdu povinnost informovat zdkaznika o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce vsech sluzeb letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v rdmci rezervované
cesty, v okamziku rezervace. Pokud v dob¢ rezervace jesté nebyl provozujici letecky dopravce
urcen, je potadatel zdjezdu povinen informovat zakaznika o leteckém dopravci nebo leteckych
dopravcich, ktetfi budou let nebo lety pravdépodobné provozovat. Jakmile poradatel zajezdu vi,
kterd letecka spolecnost bude let provozovat, musi o tom zékaznika informovat. Pokud se letecka
spolecnost, ktera byla zdkaznikovi uvedena jako provozujici letecka spole¢nost, zméni, musi
poradatel z4jezdu zédkaznika o této zméné¢ informovat. Neprodlené musi ucinit veSkeré pfimerené
kroky k tomu, aby byl zdkaznik o zmén¢ informovan co nejdiive. Seznam leteckych spole€nosti se
zakazem provozovani letecké dopravy v EU, dfive znamy jako "¢erna listina", je k dispozici na této
internetové strance: https://ec.europa.eu/transport/modes/ air/safety/air-ban_en.

16 Pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1 Cestovni kancelat informuje cestujiciho o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich a
zdravotnich formalitach cilové zemé, véetné ptibliznych lhit pro ziskani potfebnych viz pred
uzavienim smlouvy a o jejich ptipadnych zménéch pted odjezdem.

16.2 Cestujici je odpovédny za ziskani a prepravu cestovnich dokladl pozadovanych tfady,
ptipadné nezbytné oCkovani a dodrzovéni celnich a devizovych predpist. Veskeré nevyhody
vyplyvajici z nedodrzeni téchto piedpist, napt. thrada stornopoplatki, nese cestujici. To neplati,
pokud cestovni kancelat neposkytla Zadné, nedostatecné nebo nespravné informace.

16.3 Cestovni kancelaf neodpovida za v€asné vydani a obdrZeni pottebnych viz piisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud zakaznik jejich obstardnim povéfil cestovni kancelaf, ledaze by
cestovni kancelaf porusila své vlastni povinnosti.

17 Volba prava a soudni prisluSnost

17.1 Smluvni vztah mezi cestovatelem a spolecnosti alltours flugreisen gmbh

se fidi vyhradné némeckym pravem. Pokud se na odpovédnost alltours flugreisen gmbh v ptipadé
pravniho jednani cestujiciho vuci alltours flugreisen gmbh v zahrani¢i nevztahuje némecké pravo,
pouzije se s ohledem na pravni dasledky, zejména s ohledem na druh, rozsah a vysi narok
cestujiciho, vyhradné némecké pravo.

17.2 Cestujici mlize zalovat spolecnost alltours flugreisen gmbh pouze v jejim sidle. Pro zaloby
podané spolecnosti alltours flugreisen gmbh proti cestujicimu je rozhodujici bydlisté cestujiciho,
ledaze Zaloba sméfuje proti registrovanym obchodnikiim nebo osobam, které nemaji obecnou
pusobnost v Némecku, nebo proti osobam, které po uzavieni smlouvy piesunuly své bydlisté nebo



obvyklé bydlisté do zahranici nebo jejichZ bydlisté nebo obvyklé bydlisté neni v dobé& podani
zaloby znamo. V téchto pfipadech je mistem piislusnosti sidlo spolecnosti alltours flugreisen gmbh.
17.3Vyse uvedend ustanoveni o volbé prava se nepouziji - pokud a v rozsahu, v jakém smluvné
neupravitelna ustanoveni mezindrodnich dohod vztahujicich se na cestovni smlouvu mezi
cestujicim a spolec¢nosti alltours flugreisen gmbh stanovi jinak ve prospéch cestujiciho, nebo -
pokud a v rozsahu, v jakém jsou neupravitelna ustanoveni vztahujici se na cestovni smlouvu v
¢lenském staté¢ EU, jehoz je cestujici pfislusnikem, pro cestujiciho pfiznivéjsi nez vyse uvedena
ustanoveni nebo odpovidajici némecka ustanoveni.

18. Ochrana udaja
Informace o ochrané tidaji naleznete na téchto internetovych strankdch www.alltours.de/ ueber-
uns/datenschutz.

19 Obecna ustanoveni

Vydanim novych brozur pozbyvaji platnosti vSechny nase predchozi publikace tykajici se stejnych
destinaci a termini. VeSkeré udaje o sluzbach, programech, terminech a cenach jsou spravné v dob¢
odevzdani do tisku.

Stav: kvéten 24

Cestovni kancelar:
alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1

40211 Diisseldorf
Telefon: +49(0211)5427-0

Ptelozeno z originalu cestovni agenturou Student Agency Travel k.s.

Vezméte prosim na védomi, Ze preklad ma pouze informacni charakter. V pifipadé€ reklamaci a sporti
vyplyvaji vzajemnd prava a povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek potadatele
zajezdu.

Aktualizace 02/2025



Reisebedingungen alltours dynamisch, eine Marke der alltours flugreisen GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen lhnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese
Bedingungen zudem Anwendung auf
Vertrage tber die Erbringung einer Be-
herbergungsleistung ohne weitere Rei-
seleistungen (z.B. Nur-Hotelbuchung).

1. Abschluss des Pauschalreise-
vertrages/Verpflichtung fiir
Mitreisende

11

Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebii-

ro, direkt beim Veranstalter, telefonisch,

online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
ganzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige Rei-
se, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erkla-
rung Gibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung des Reiseveranstalters vom In-
halt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fur die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bzgl. des neu-
en Angebotes auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertragli-
chen Informationspflichten erfiillt
und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Anzahlung/Zahlung
des Reisepreises erklart.

d) Bei Buchung von noch nicht kata-
logméRig ausgeschriebenen Reisen
(Vorausbuchung) richtet sich der In-
halt des Reisevertrages nach den
fur die Reise geltenden kiinftigen
Reiseausschreibung und ergénzen-
den Informationen des Reiseveran-
stalters fiir die jeweilige Reise. Von
solchen Vorausbuchungen kann der
Kunde innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der endgultigen Buchungs-
bestatigung und der Reiseaus-
schreibung sowie der erganzenden
Informationen fiir die Reise kosten-
frei zurlicktreten. Geschieht dies
nicht, so ist der Reisevertrag mit
dem Inhalt verbindlich, mit dem er
vom Reiseveranstalter endgiiltig
bestatigt wurde.

e) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen
Uber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusatzlichen Kosten, die

alltours

Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 § 3 Nr. 1,
35 und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdrucklich vereinbart ist.

f)  Sind PreisermaRigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt malgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter am
vertraglich vereinbarten Riickreise-
datum.

1.2

Fir die Buchung die mundlich, telefo-

nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder

per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen

Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager (ibermitteln, sofern

der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Artikel 250 § 6 Abs. 1 Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kérperli-
cher Anwesenheit beider Parteien
oder aufserhalb von Geschaftsrau-
men erfolgte.

1.3

Bei Buchungen im elektronischen Ge-

schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-

medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmoglichkeit zur
Verfiigung, deren Nutzung erldu-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektroni-
schen Buchung angebotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und tber die
Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betatigung des Buttons
begriindet keinen Anspruch des

Kunden auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

h)  Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden zu-
stande, die auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebestatigung sofort nach Betati-
gung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reise-
bestatigung am  Bildschirm, so
kommt der Pauschalreisevertrag
mit Darstellung dieser Reisebestati-
gung zustande. In diesem Fall be-
darf es auch keiner Zwischenmittei-
lung tiber den Eingang der Buchung
gemaR f) oben, soweit dem Kunden
die Moglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrager
oder zum Ausdruck der Reisebesta-
tigung angeboten wird. Die Ver-
bindlichkeit des Pauschalreisever-
trages ist jedoch nicht davon
abhangig, dass der Kunde diese
Méglichkeiten zur  Speicherung
oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzt.

1.4

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,

dass nach den gesetzlichen Vorschriften

(86 312 Abs. 7, 312 Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB)

bei Pauschalreisevertragen nach § 651a

und § 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Rucktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemal

§ 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht

jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleis-

tungen nach § 651a BGB aufSerhalb von

Geschaftsraumen geschlossen worden

ist, es sei denn, die miindlichen Verhand-

lungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden;

im letztgenannten Fall besteht kein Wi-

derrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1

a) Reiseveranstalter und Reisevermitt-
ler diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung der Pauschal-
reise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldab-
sicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kun-
dengeldabsicherers in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener
Weise (ibergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushan-
digung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung von 20 Prozent des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Kosten flr eine tiber den Reisever-
anstalter abgeschlossene Reisever-
sicherung werden in voller Hohe zu-
sammen mit der Anzahlung fallig,
bei nachtraglichem Abschluss tritt
die Félligkeit sofort ein. Die Restzah-

lung muss spatestens 28 Tage vor
Reisetermin gezahlt sein (Feststel-
lung des Zahlungseinganges) und
das Ricktrittsrecht des Reiseveran-
stalters aus dem in Ziffer 9 genann-
ten Grund nicht mehr ausgeiibt
werden kann.

b) Hat sich das Reisebiiro des Kunden
fiir das Direktinkasso durch den Rei-
severanstalter entschieden, so kon-
nen die Anzahlung sowie die Rest-
zahlung  mit  schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fillig
nach Erhalt der Reisebestatigung
und des Sicherungsscheines. Den
verbleibenden Restbetrag hat der
Kunden bis 28 Tage vor Reiseantritt
zu leisten. Liegen zwischen Bu-
chung der Reise und Reiseantritt
weniger als 29 Tage, wird der Reise-
preis sofort in voller Hohe féllig, bei
Buchungen ab 21 Tagen vor Abreise
ist die Zahlung des Reisepreises nur
per Uberweisung oder Kreditkarte
moglich. Bei Zahlungen im Last-
schriftverfahren erfolgen die Abbu-
chungen vom Kundenkonto zu den
vorgenannten Zeitpunkten. Fir
Zahlungen im Lastschriftverfahren
SEPA bendétigt der Veranstalter ein
sogenanntes ,Mandat", das die Be-
lastung des Girokontos des Kunden
mit dem zu zahlenden Preis (An-
und Restzahlung) im Wege der Last-
schrift erlaubt. Der Veranstalter ist
berechtigt, die Standardfrist von 14
Kalendertagen der Vorabankiindi-
gung (sogenanntes Prenotification)
fur den SEPA-Lastschrifteinzug auf
bis zu einem Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

2.2

Leistet der Kunde die Anzahlung und/

oder die Restzahlung nicht entspre-

chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl der Reiseveranstalter zur
ordnungsgemaBen Erbringung der ver-
traglichen Leistungen bereit und in der

Lage ist, seine gesetzlichen Informati-

onspflichten erfiillt hat und kein gesetz-

liches oder vertragliches Zurlickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach

Mahnung mit Fristsetzung vom Pau-

schalreisevertrag zurlickzutreten und

den Kunden mit Riicktrittskosten gem.

Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten. Die voll-

standige Zahlung des Reisepreises ist Vo-

raussetzung fur die Aushandigung der

Reiseunterlagen. Der Reiseveranstalter

ist nicht verpflichtet, die Reiseunterla-

gen auszuhandigen, bevor die Restzah-
lung erfolgt ist.

3. Leistungsidnderungen
vor Reisebeginn
31
Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
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barten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Abwei-
chungen unerheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

3.2

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden uber Leistungsanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentrdger klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.
33

Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung, ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reise-
veranstalter eine solche Reise angeboten
hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mit-
teilung des Reiseveranstalters zu reagie-
ren oder nicht. Wenn der Kunde gegen-
Uber dem Reiseveranstalter reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsan-
derung zustimmen, die Teilnahme an ei-
ner Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unent-
geltlich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn
der Kunde gegeniiber dem Reiseveran-
stalter nicht oder nicht innerhalb der ge-
setzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervorge-
hobener Weise hinzuweisen.

3.4

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unbertihrt, soweit die geander-
ten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die
Durchfiihrung der geénderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend
§651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach
Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhohen, wenn die Erho-

hung des Reisepreises sich unmittelbar
ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-
folgten

a) Erhohung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fur Treibstoff oder an-
dere Energietrager,

b)  Erhohung der Steuern und sonstigen
Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-
tungen, wie Touristenabgaben, Ha-
fen- oder Flughafengebiihren, oder

c) Anderungen der fiir die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse. Der Reiseveranstalter hat
den Reisenden auf einem dauerhaf-
ten Datentrager klar und verstand-
lich ber die Preiserhthung und de-
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ren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiser-
héhung mitzuteilen. Eine Preiserho-
hung ist nur wirksam. wenn sie die-
sen Anforderungen entspricht und
die Unterrichtung des Reisenden
nicht spater als 20 Tage vor Reise-
beginn erfolgt. Sieht der Vertrag die
Maglichkeit einer Erhéhung des
Reisepreises vor, kann der Reisende
eine Senkung des Reisepreises ver-
langen, wenn und soweit sich die in
Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebe-
ginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir den Reise-
veranstalter fiihrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschulde-
ten Betrag gezahlt, ist der Mehrbe-
trag vom Reiseveranstalter zu er-
statten. Der Reiseveranstalter darf
von dem zu erstattenden Mehrbe-
trag die ihm tatséachlich entstande-
nen Verwaltungsausgaben abzie-
hen. Er hat dem Reisenden auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausga-
ben entstanden sind. Ubersteigt die
im Vertrag nach § 651f Abs. 1 BGB
vorbehaltene Preiserhohung 8 Pro-
zent des Reisepreises, dann kann
der Veranstalter dem Reisenden
eine entsprechende Preiserhéhung
anbieten und verlangen, dass der
Reisende innerhalb einer vom Rei-
severanstalter bestimmten Frist,
die angemessen sein muss,
a) das Angebot zur Preiserhéhung an-
nimmt oder
b) seinenRiicktritt vom Vertrag erklart.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserh6hung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde. Wenn der Kun-
de gegeniiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiser-
hohung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde in der Erklérung gem. Ziffer 3.2 in
klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise hinzuweisen. Hatte der Rei-
severanstalter fir die Durchfiihrung der
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend §
651 m Abs. 2 BGB zu erstatten.

5. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Riicktrittskosten
5.1
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten. Der Riicktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
auf einem dauerhaften Datentrdger zu
erklaren.

5.2

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei-
severanstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riick-
tritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen un-
mittelbarer Nahe auRergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Bef6rderung
von Personen an den Bestimmungsort er-
heblich beeintrachtigen; Umstande sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reise-
veranstalters unterliegen und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffenen worden waren.
5.3

Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter erspar-
ten Aufwendungen sowie abziiglich des-
sen, was er durch anderweitige Verwer-
tung der Reiseleistungen erwirbt, welche
auf Verlangen des Kunden durch den Rei-
severanstalter zu begriinden ist. Der Rei-
severanstalter hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Be-
riicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Rucktrittserklarung und dem Reise-
beginn sowie unter Beriicksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistun-
gen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach den Zeitpunkt des Zugangs der
Ricktrittserklarung mit folgenden Riick-
trittspauschalen berechnet:
Pauschalreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn

40% des Reisepreises

bis 29-22 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

bis 21-15 Tage vor Reisebeginn

60% des Reisepreises

bis 14-7 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

bis 6-4 Tage vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

85% des Reisepreises

5.4.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

5.5

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadigungs-
pauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern,
soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich hohere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu

beziffern und zu begriinden.

5.6

Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Rucktritts zur Rickerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverziiglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Riicktrittserklarung
zu leisten.

5.7

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Daten-
trager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erklarung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reise-
veranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fiir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteilneh-
mers entsprechenden Mehrkosten haf-
ten urspringlicher und neuer Reiseteil-
nehmer gemi § 65le BGB als
Gesamtschuldner.

6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
formation gem. Artikel 250 § 3 EGBGB
gegentiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fallist die Umbuchung kosten-
los méglich.

7. Nichtin Anspruch
genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemaler Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch aus
Griinden, die dem Reisenden zuzurech-
nen sind, hat er keinen Anspruch auf an-
teilige Erstattung des Reisepreises, so-
weit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um vallig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. Versicherung

Der Abschluss eines umfassenden
Reiseversicherungspaketes, insbesonde-
re inklusive einer (auch jeweils separat
zu buchenden) Reiserticktrittskosten-
versicherung, wird empfohlen. Die Pra-
mie ist mit der Anzahlung auf den Reise-
preis fallig, bei nachtraglichem Abschluss
- im Rahmen der Versicherungsbedin-
gungen - tritt die Falligkeit sofort ein.
Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird
erst wirksam mit Zahlung der Pramie. In
der Reiseriicktrittskostenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz mit
dem Abschluss des Versicherungsvertra-
ges fur die gebuchte Reise. Die Kom-
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plett-Versicherung beinhaltet eine Rei-
seriicktrittskostenversicherung,  eine
Reisegepackversicherung, eine Reise-
krankenversicherung und eine Notfall-
versicherung.

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen tiber ,Reiseversicherungen”.
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
ziiglich zu benachrichtigen. Der Reise-
veranstalter ist mit der Schadensrege-
lung nicht befasst.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-

erreichen der Mindestteilnehmerzahl bis

21 Tage vor Reiseantritt nur dann vom

Reisevertrag zurlicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den vorbe-
nannten Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn dem Kunden spates-
tens die Erklarung zugegangen sein
muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Ricktrittsfrist angibt.

Ein Ricktritt hat dem Kunden 21 Tage

vor Reisebeginn zuzugehen.

10. Kiindigung aus verhaltens-
bedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pau-
schalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende unge-
achtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem Mafs vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhal-
ten urséachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten des Reiseveran-
stalters beruht. Kiindigt der Reiseveran-
stalter, so behélt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen so-
wie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die er aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von den Leistungs-
trégern gutgebrachten Betrage.

11. Mitwirkungspflichten
des Reisenden
11.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, iber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhalt.
11.2 Méngelanzeige/
Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfe verlangen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,

alltours

kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach & 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich dem Vertreter
des Reiseveranstalters vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort nicht vorhanden,
sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestdtigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige
auch seinem Reisevermittler, Giber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen. Der Vertreter des Reiseveran-
stalters ist beauftragt, fur Abhilfe zu sor-
gen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
11.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 651l
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12. Gepéickbeférderung/Gepéck-
beschidigung/Gepéckverspatung
bei Flugreisen

a) Die Gepéackbeforderung erfolgt auf
der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunter-
nehmens. Die Gepackbestimmun-
gen und die Beférderungsbe-
dingungen der einzelnen Flugge-
sellschaften kann der Reisende auf
der Internetseite
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
abrufen oder bei dem jeweiligen
vertraglichen Luftfrachtfiihrer er-
fragen. Im Rahmen der Flugreisen
wird in der Regel ein Gepéackstick
pro Gast befordert.

b) Der Reisende wird darauf hingewie-
sen, dass Gepackverlust, -beschadi-
gung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmun-
gen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,PI.R.")
der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und Reiseveranstalter kénnen die Er-
stattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausge-
fullt ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigungen binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb von
21 Tagen, nach Aushandigung zu er-
statten.

c) Zusatzlich ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleistung
von Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder Reise-

vermittler anzuzeigen. Dies entbin-
det den Reisenden nicht davon, die
Schadensanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaR a) innerhalb der vor-
stehenden Frist zu erstatten.

13. Beschrénkung der Haftung
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Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fiir Schaden, die nicht Koérper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Moglicherweise
dartiber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung
unberthrt.

13.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
Leistungsstorungen, Personen-und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. vermittelte Aus-
fliige, Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen), wenn diese Leis-
tungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitat und der An-
schrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberihrt. Der Reise-
veranstalter haftet jedoch, wenn und so-
weit flir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-,
oder Organisationspflichten des Reise-
veranstalters ursachlich waren.

14. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung
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Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2,

4-7 BGB hat der Reisende gegentiber

dem Reiseveranstalter geltend zu ma-

chen. Die Geltendmachung kann auch

Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn

die Pauschalreise Uber diesen Reisever-

mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

14.2

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick

auf das Gesetz liber Verbraucherstreit-

beilegung darauf hin, dass er nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbei-
legung teilnimmt. Sofern eine Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fiir den Reise-
veranstalter verpflichtend wiirde, infor-
miert der Reiseveranstalter den Kunden
hiertiber in geeigneter Form. Der Reise-
veranstalter weist fiir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die Europaische

Online-Streitbeilegung-Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfilhrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten tliber die Identitat des
ausfiuhrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Gber die Identitat der ausfiihren-
den Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfliihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesell-
schaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug bzw. die Fluge durchfihren wird
bzw. werden. Sobald der Reiseveranstal-
ter weiB, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kun-
den informieren. Wechselt die dem Kun-
den als ausfiihrende Fluggesellschaft ge-
nannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden tiber den
Wechsel informieren. Er muss unverziig-
lichalle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie maéglich tiber den Wechsel un-
terrichtet wird. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot, friiher
(,Blacklist”) ist auf folgender Internetsei-
te abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften
16.1
Der Reiseveranstalter wird den Reisenden
lber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitaten des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fiir die
Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie tiber deren evt.
Anderungen vor Reiseantritt unterrich-
ten.
16.2
Der Reisende ist verantwortlich fiir das
Beschaffen und Mitfiihren der behordlich
notwendigen Reisedokumente, evt. er-
forderliche Impfungen sowie das Einhal-
ten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzu-
reichend oder falsch informiert hat.
16.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige dip-
lomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eige-
ne Pflichten verletzt hat.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand
17.1

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen gmbh
findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen alltours flugreisen gmbh
im Ausland fir die Haftung von alltours
flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, fin-
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det bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Reisenden ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.
17.2
Der Reisende kann alltours flugreisen
gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fir
Klagen von alltours flugreisen gmbh ge-
gen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden mafsgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder ge-
gen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz von alltours flug-
reisen gmbh maf3gebend.
17.3
Die vorstehenden Bestimmungen uber
die Rechtswahl gelten nicht,
a) wennund soweit sich aus vertraglich
nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf
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den Reisevertrag zwischen dem Rei-
senden und alltours flugreisen gmbh
anzuwenden sind, etwas anderes zu-
gunsten des Reisenden ergibt oder

b) wenn und soweit auf den Reisever-
trag anwendbare nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisende angehart,
fiir den Reisenden giinstiger sind als
die vorgenannten Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

18. Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf

unserer Internetseite: www.alltours.de/

ueber-uns/datenschutz

19. Allgemeine Bestimmungen

Mit der Veréffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friiheren Publika-
tionen tber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Giltigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: Februar 2025

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-Mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen
werden Bestandteil des zwischen lhnen
(nachfolgend Kunde) und uns (nachfol-
gend Veranstalter) geschlossenen Pau-
schalreisevertrages. Mit Ausnahme der
Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese
Bedingungen zudem Anwendung auf
Vertrage tber die Erbringung einer Be-
herbergungsleistung ohne weitere Rei-
seleistungen (z.B. Nur-Hotelbuchung).

1. Abschluss des Pauschalreise-
vertrages/Verpflichtung fiir
Mitreisende

11

Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebii-

ro, direkt beim Veranstalter, telefonisch,

online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebotes sind
die Reiseausschreibung und die er-
ganzenden Informationen des Rei-
severanstalters fir die jeweilige Rei-
se, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsver-
pflichtungen von Reisenden, fiir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erkla-
rung Gilbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestati-
gung des Reiseveranstalters vom In-
halt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fur die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, soweit
der Reiseveranstalter bzgl. des neu-
en Angebotes auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertragli-
chen Informationspflichten erfiillt
und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Anzahlung/Zahlung
des Reisepreises erklart.

d) Bei Buchung von noch nicht kata-
logméRig ausgeschriebenen Reisen
(Vorausbuchung) richtet sich der In-
halt des Reisevertrages nach den
fur die Reise geltenden kiinftigen
Reiseausschreibung und ergénzen-
den Informationen des Reiseveran-
stalters fiir die jeweilige Reise. Von
solchen Vorausbuchungen kann der
Kunde innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der endgultigen Buchungs-
bestatigung und der Reiseaus-
schreibung sowie der erganzenden
Informationen fiir die Reise kosten-
frei zurlcktreten. Geschieht dies
nicht, so ist der Reisevertrag mit
dem Inhalt verbindlich, mit dem er
vom Reiseveranstalter endgiiltig
bestatigt wurde.

e) Die vom Veranstalter gegebenen
vorvertraglichen Informationen
Uiber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusatzlichen Kosten, die
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Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 § 3 Nr. 1,
35 und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdrucklich vereinbart ist.

f)  Sind PreisermaRigungen an das Le-
bensalter gebunden, ist das Alter
bei Reiseantritt malgebend, bei
Kleinkindern bis 2 Jahre das Alter am
vertraglich vereinbarten Riickreise-
datum.

1.2

Fir die Buchung die mundlich, telefo-

nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder

per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Pauschal-
vertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zu-
gang der Reisebestatigung durch
den Reiseveranstalter zustande. Bei
oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine den gesetzlichen

Vorgaben entsprechende Reise-
bestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager (ibermitteln, sofern

der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Artikel 250 § 6 Abs. 1 Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kérperli-
cher Anwesenheit beider Parteien
oder aufserhalb von Geschaftsrau-
men erfolgte.
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Bei Buchungen im elektronischen Ge-

schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-

medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur
seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur
Verfiigung, deren Nutzung erldu-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektroni-
schen Buchung angebotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und tber die
Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Bestatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges verbindlich an.

f)  Dem Kunden wird der Eingang sei-
ner Reiseanmeldung unverziglich
auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmel-
dung durch Betatigung des Buttons
begriindet keinen Anspruch des

Kunden auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden zu-
stande, die auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebestatigung sofort nach Betati-
gung des Buttons ,zahlungspflich-
tig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reise-
bestatigung am  Bildschirm, so
kommt der Pauschalreisevertrag
mit Darstellung dieser Reisebestati-
gung zustande. In diesem Fall be-
darf es auch keiner Zwischenmittei-
lung tiber den Eingang der Buchung
gemaR f) oben, soweit dem Kunden
die Moglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrager
oder zum Ausdruck der Reisebesta-
tigung angeboten wird. Die Ver-
bindlichkeit des Pauschalreisever-
trages ist jedoch nicht davon
abhéangig, dass der Kunde diese
Méglichkeiten zur  Speicherung
oder zum Ausdruck tatséachlich
nutzt.

1.4

Der Reiseveranstalter weist darauf hin,

dass nach den gesetzlichen Vorschriften

(85 312 Abs. 7, 312 Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB)

bei Pauschalreisevertragen nach § 651a

und § 651c BGB, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzli-
chen Rucktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemal

§ 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht

jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleis-

tungen nach § 651a BGB aufserhalb von

Geschaftsraumen geschlossen worden

ist, es sei denn, die miindlichen Verhand-

lungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden;

im letztgenannten Fall besteht kein Wi-

derrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1

a) Reiseveranstalter und Reisevermitt-
ler diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung der Pauschal-
reise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldab-
sicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kun-
dengeldabsicherers in klarer, ver-
standlicher und hervorgehobener
Weise tibergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushan-
digung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung von 20 Prozent des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Kosten flr eine tiber den Reisever-
anstalter abgeschlossene Reisever-
sicherung werden in voller Héhe zu-
sammen mit der Anzahlung fallig,
bei nachtraglichem Abschluss tritt
die Félligkeit sofort ein. Die Restzah-

lung muss spatestens 28 Tage vor
Reisetermin gezahlt sein (Feststel-
lung des Zahlungseinganges) und
das Riicktrittsrecht des Reiseveran-
stalters aus dem in Ziffer 9 genann-
ten Grund nicht mehr ausgelibt
werden kann.

b) Hat sich das Reisebiiro des Kunden
fiir das Direktinkasso durch den Rei-
severanstalter entschieden, so kon-
nen die Anzahlung sowie die Rest-
zahlung  mit  schuldbefreiender
Wirkung nur an den Reiseveranstal-
ter direkt geleistet werden. Es gel-
ten folgende Zahlungsbedingun-
gen: Die Anzahlung ist sofort fillig
nach Erhalt der Reisebestatigung
und des Sicherungsscheines. Den
verbleibenden Restbetrag hat der
Kunden bis 28 Tage vor Reiseantritt
zu leisten. Liegen zwischen Bu-
chung der Reise und Reiseantritt
weniger als 29 Tage, wird der Reise-
preis sofort in voller Hohe fallig, bei
Buchungen ab 21 Tage vor Abreise
ist die Zahlung des Reisepreises nur
per Uberweisung méglich. Bei Zah-
lungen im Lastschriftverfahren er-
folgen die Abbuchungen vom Kun-
denkonto zu den vorgenannten
Zeitpunkten. Fur Zahlungen im
Lastschriftverfahren SEPA benétigt
der Veranstalter ein sogenanntes
,Mandat", das die Belastung des Gi-
rokontos des Kunden mit dem zu
zahlenden Preis (An- und Restzah-
lung) im Wege der Lastschrift er-
laubt. Der Veranstalter ist berech-
tigt, die Standardfrist von 14
Kalendertagen der Vorabankiindi-
gung (sogenanntes Prenotification)
fur den SEPA-Lastschrifteinzug auf
bis zu einem Tag vor dem SEPA-Last-
schrifteinzug zu verkiirzen.

2.2

Leistet der Kunde die Anzahlung und/

oder die Restzahlung nicht entspre-

chend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl der Reiseveranstalter zur
ordnungsgemafRen Erbringung der ver-
traglichen Leistungen bereit und in der

Lage ist, seine gesetzlichen Informati-

onspflichten erfiillt hat und kein gesetz-

liches oder vertragliches Zurtickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach

Mahnung mit Fristsetzung vom Pau-

schalreisevertrag zurlickzutreten und

den Kunden mit Riicktrittskosten gem.

Ziffer 5.2 Satz 2-5.5 zu belasten. Die voll-

standige Zahlung des Reisepreises ist Vo-

raussetzung fur die Aushandigung der

Reiseunterlagen. Der Reiseveranstalter

ist nicht verpflichtet, die Reiseunterla-

gen auszuhandigen, bevor die Restzah-
lung erfolgt ist.

3. Leistungsidnderungen
vor Reisebeginn
31
Abweichungen wesentlicher Eigenschaf-
ten von Reiseleistungen von dem verein-
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barten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind dem Reiseveranstalter vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Abwei-
chungen unerheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

3.2

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden uber Leistungsanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentrdger klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.
33

Im Falle einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Rei-
seleistung, ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer vom Reiseveranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reise-
veranstalter eine solche Reise angeboten
hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mit-
teilung des Reiseveranstalters zu reagie-
ren oder nicht. Wenn der Kunde gegen-
Uber dem Reiseveranstalter reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsan-
derung zustimmen, die Teilnahme an ei-
ner Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde, oder unent-
geltlich vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
der Kunde gegeniiber dem Reiseveran-
stalter nicht oder nicht innerhalb der ge-
setzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervorge-
hobener Weise hinzuweisen.

3.4

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geadnder-
ten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die
Durchfiihrung der geénderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend
§651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach
Vertragsschluss

Der Reiseveranstalter kann den Reise-

preis einseitig erhchen, wenn die Erhé-

hung des Reisepreises sich unmittelbar
ergibt aus einer nach Vertragsschluss er-
folgten

a) Erhohung des Preises fir die Befor-
derung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fur Treibstoff oder an-
dere Energietrager,

b)  Erhohung der Steuern und sonstigen
Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-
tungen, wie Touristenabgaben, Ha-
fen- oder Flughafengebiihren, oder

c) Anderungen der fiir die betreffen-
den Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse. Der Reiseveranstalter hat
den Reisenden auf einem dauerhaf-
ten Datentrager klar und verstand-
lich tber die Preiserhthung und de-
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ren Griinde zu unterrichten und
hierbei die Berechnung der Preiser-
héhung mitzuteilen. Eine Preiserho-
hung ist nur wirksam. wenn sie die-
sen Anforderungen entspricht und
die Unterrichtung des Reisenden
nicht spater als 20 Tage vor Reise-
beginn erfolgt. Sieht der Vertrag die
Maglichkeit einer Erhéhung des
Reisepreises vor, kann der Reisende
eine Senkung des Reisepreises ver-
langen, wenn und soweit sich die in
Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebe-
ginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir den Reise-
veranstalter fiihrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschulde-
ten Betrag gezahlt, ist der Mehrbe-
trag vom Reiseveranstalter zu er-
statten. Der Reiseveranstalter darf
von dem zu erstattenden Mehrbe-
trag die ihm tatséachlich entstande-
nen Verwaltungsausgaben abzie-
hen. Er hat dem Reisenden auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausga-
ben entstanden sind. Ubersteigt die
im Vertrag nach § 651f Abs. 1 BGB
vorbehaltene Preiserhdhung 8 Pro-
zent des Reisepreises, dann kann
der Veranstalter dem Reisenden
eine entsprechende Preiserhéhung
anbieten und verlangen, dass der
Reisende innerhalb einer vom Rei-
severanstalter bestimmten Frist,
die angemessen sein muss,
a) das Angebot zur Preiserhéhung an-
nimmt oder
b) seinenRiicktritt vom Vertrag erklart.
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mittei-
lung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber
dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Preiserh6hung zu-
stimmen, unentgeltlich vom Vertrag zu-
riicktreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine
solche angeboten wurde. Wenn der Kun-
de gegeniiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiser-
hohung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde in der Erklérung gem. Ziffer 3.2 in
klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise hinzuweisen. Hatte der Rei-
severanstalter fir die Durchfiihrung der
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaf-
fenheit geringere Kosten, ist dem Kun-
den der Differenzbetrag entsprechend §
651 m Abs. 2 BGB zu erstatten.

5. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Riicktrittskosten
5.1
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten. Der Riicktritt ist gegentiber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise Uber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
auf einem dauerhaften Datentrdger zu
erklaren.

5.2

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Rei-
severanstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riick-
tritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen un-
mittelbarer Nahe auRergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Bef6rderung
von Personen an den Bestimmungsort er-
heblich beeintrachtigen; Umstande sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reise-
veranstalters unterliegen und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermei-
den lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffenen worden waren.
5.3

Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Wertes der vom Reiseveranstalter erspar-
ten Aufwendungen sowie abziiglich des-
sen, was er durch anderweitige Verwer-
tung der Reiseleistungen erwirbt, welche
auf Verlangen des Kunden durch den Rei-
severanstalter zu begriinden ist. Der Rei-
severanstalter hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Be-
riicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Rucktrittserklarung und dem Reise-
beginn sowie unter Berticksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistun-
gen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach den Zeitpunkt des Zugangs der
Ricktrittserklarung mit folgenden Riick-
trittspauschalen berechnet:
Pauschalreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn

40% des Reisepreises

bis 29-22 Tage vor Reisebeginn

50% des Reisepreises

bis 21-15 Tage vor Reisebeginn

60% des Reisepreises

bis 14-7 Tage vor Reisebeginn

75% des Reisepreises

bis 6-4 Tage vor Reisebeginn

80% des Reisepreises

ab 3 Tagen vor Reisebeginn

85% des Reisepreises

5.4.

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Ent-
schadigung sei wesentlich niedriger als
die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

5.5

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Entschadigungs-
pauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern,
soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich hohere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu

beziffern und zu begriinden.

5.6

Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Rucktritts zur Ruckerstattung des Reise-
preises verpflichtet, hat er unverziiglich,
aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Ta-
gen nach Zugang der Riicktrittserklarung
zu leisten.

5.7

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem.
§ 651e BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Daten-
trager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erklarung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reise-
veranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. Fiir den Reisepreis und die durch
den Wechsel der Person des Reiseteilneh-
mers entsprechenden Mehrkosten haf-
ten urspringlicher und neuer Reiseteil-
nehmer gemis § 65le BGB als
Gesamtschuldner.

6. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-
tes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter keine, eine unzurei-
chende oder falsche vorvertragliche In-
formation gem. Artikel 250 § 3 EGBGB
gegentiber dem Reisenden gegeben hat;
in diesem Fallist die Umbuchung kosten-
los méglich.

7. Nichtin Anspruch
genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, zu deren vertragsgemaler Er-
bringung der Reiseveranstalter bereit
und in der Lage war, nicht in Anspruch aus
Griinden, die dem Reisenden zuzurech-
nen sind, hat er keinen Anspruch auf an-
teilige Erstattung des Reisepreises, so-
weit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um vallig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. Versicherung

Der Abschluss eines umfassenden
Reiseversicherungspaketes, insbesonde-
re inklusive einer (auch jeweils separat
zu buchenden) Reiserticktrittskosten-
versicherung, wird empfohlen. Die Pra-
mie ist mit der Anzahlung auf den Reise-
preis fallig, bei nachtraglichem Abschluss
- im Rahmen der Versicherungsbedin-
gungen - tritt die Falligkeit sofort ein.
Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird
erst wirksam mit Zahlung der Pramie. In
der Reiserlicktrittskostenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz mit
dem Abschluss des Versicherungsvertra-
ges fur die gebuchte Reise. Die Kom-
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plett-Versicherung beinhaltet eine Rei-
seriicktrittskostenversicherung,  eine
Reisegepackversicherung, eine Reise-
krankenversicherung und eine Notfall-
versicherung.

Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bit-
te den im Preisteil abgedruckten Infor-
mationen tiber ,Reiseversicherungen”.
Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist
die MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich, unver-
ziiglich zu benachrichtigen. Der Reise-
veranstalter ist mit der Schadensrege-
lung nicht befasst.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nicht-

erreichen der Mindestteilnehmerzahl bis

21 Tage vor Reiseantritt nur dann vom

Reisevertrag zuriicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den vorbe-
nannten Zeitpunkt, bis zu welchem
vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn dem Kunden spates-
tens die Erklarung zugegangen sein
muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spates-
te Ricktrittsfrist angibt.

Ein Ricktritt hat dem Kunden 21 Tage

vor Reisebeginn zuzugehen.

10. Kiindigung aus verhaltens-
bedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pau-
schalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende unge-
achtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem Mafs vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt
nicht, soweit das vertragswidrige Verhal-
ten urséachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten des Reiseveran-
stalters beruht. Kiindigt der Reiseveran-
stalter, so behélt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen so-
wie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die er aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von den Leistungs-
trégern gutgebrachten Betréage.

11. Mitwirkungspflichten
des Reisenden
11.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter
oder seinen Reisevermittler, (iber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhalt.
11.2 Méngelanzeige/
Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Ab-
hilfe verlangen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge ei-
ner schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
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kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach & 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich dem Vertreter
des Reiseveranstalters vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort nicht vorhanden,
sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis
zu bringen; uber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der
Reisebestdtigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Méngelanzeige
auch seinem Reisevermittler, Giber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kennt-
nis bringen. Der Vertreter des Reiseveran-
stalters ist beauftragt, fur Abhilfe zu sor-
gen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
11.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschal-
reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 651l
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveran-
stalter zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Abhilfe notwendig ist.

12. Gepéickbeférderung/Gepéck-
beschidigung/Gepéckverspatung
bei Flugreisen

a) Die Gepackbeforderung erfolgt auf
der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunter-
nehmens. Die Gepackbestimmun-
gen und die Beférderungsbe-
dingungen der einzelnen Flugge-
sellschaften kann der Reisende auf
der Internetseite
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
abrufen oder bei dem jeweiligen
vertraglichen Luftfrachtfiihrer er-
fragen. Im Rahmen der Flugreisen
wird in der Regel ein Gepéackstiick
pro Gast befordert.

b) Der Reisende wird darauf hingewie-
sen, dass Gepackverlust, -beschadi-
gung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmun-
gen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,PI.R.")
der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und Reiseveranstalter kénnen die Er-
stattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausge-
fillt ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigungen binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb von
21 Tagen, nach Aushandigung zu er-
statten.

c) Zusatzlich ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleistung
von Reisegepack unverziglich dem
Reiseveranstalter, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder Reise-

vermittler anzuzeigen. Dies entbin-
det den Reisenden nicht davon, die
Schadensanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaR a) innerhalb der vor-
stehenden Frist zu erstatten.

13. Beschrénkung der Haftung
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Die vertragliche Haftung des Reiseveran-
stalters fir Schaden, die nicht Koérper-
schaden sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Moglicherweise
dartiber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vor-
schriften bleiben von der Beschrankung
unbertihrt.

13.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur
Leistungsstorungen, Personen-und Sach-
schaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. vermittelte Aus-
fliige, Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen), wenn diese Leis-
tungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitat und der An-
schrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise des Reiseveranstalters
sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die 8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberihrt. Der Reise-
veranstalter haftet jedoch, wenn und so-
weit fiir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-,
oder Organisationspflichten des Reise-
veranstalters ursachlich waren.

14. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber
Verbraucherstreitbeilegung

141

Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2,

4-7 BGB hat der Reisende gegentiber

dem Reiseveranstalter geltend zu ma-

chen. Die Geltendmachung kann auch

Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn

die Pauschalreise Uber diesen Reisever-

mittler gebucht war. Eine Geltendma-
chung auf einem dauerhaften Datentra-
ger wird empfohlen.

14.2

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick

auf das Gesetz lber Verbraucherstreit-

beilegung darauf hin, dass er nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbei-
legung teilnimmt. Sofern eine Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fiir den Reise-
veranstalter verpflichtend wiirde, infor-
miert der Reiseveranstalter den Kunden
hiertiber in geeigneter Form. Der Reise-
veranstalter weist fir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die Europaische

Online-Streitbeilegung-Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfithrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten tliber die Identitat des
ausfuhrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Uber die Identitat der ausfihren-
den Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesell-
schaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug bzw. die Fluge durchfihren wird
bzw. werden. Sobald der Reiseveranstal-
ter weiB, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kun-
den informieren. Wechselt die dem Kun-
den als ausfiihrende Fluggesellschaft ge-
nannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden tiber den
Wechsel informieren. Er muss unverziig-
lichalle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie maéglich tiber den Wechsel un-
terrichtet wird. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot, friiher
(,Blacklist”) ist auf folgender Internetsei-
te abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

16. Pass-, Visa-und
Gesundheitsvorschriften
16.1
Der Reiseveranstalter wird den Reisenden
lber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitaten des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fir die
Erlangung von ggf. notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evt.
Anderungen vor Reiseantritt unterrich-
ten.
16.2
Der Reisende ist verantwortlich fiir das
Beschaffen und Mitfiihren der behordlich
notwendigen Reisedokumente, evt. er-
forderliche Impfungen sowie das Einhal-
ten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn der Reiseveranstalter nicht, unzu-
reichend oder falsch informiert hat.
16.3
Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige dip-
lomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eige-
ne Pflichten verletzt hat.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand
17.1

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und alltours flugreisen gmbh
findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit bei Klagen des Rei-
senden gegen alltours flugreisen gmbh
im Ausland fir die Haftung von alltours
flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, fin-
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det bzgl. der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Reisenden ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.
17.2
Der Reisende kann alltours flugreisen
gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fir
Klagen von alltours flugreisen gmbh ge-
gen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden mafsgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, oder ge-
gen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz von alltours flug-
reisen gmbh maf3gebend.
17.3
Die vorstehenden Bestimmungen uber
die Rechtswahl gelten nicht,
a) wennund soweit sich aus vertraglich
nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf
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den Reisevertrag zwischen dem Rei-
senden und alltours flugreisen gmbh
anzuwenden sind, etwas anderes zu-
gunsten des Reisenden ergibt oder

b) wenn und soweit auf den Reisever-
trag anwendbare nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisende angehért,
fiir den Reisenden giinstiger sind als
die vorgenannten Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

18. Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf

unserer Internetseite: www.alltours.de/

ueber-uns/datenschutz

19. Allgemeine Bestimmungen

Mit der Veréffentlichung neuer Prospek-
te verlieren alle unsere friiheren Publika-
tionen Uber gleichlautende Reiseziele
und Termine ihre Giltigkeit. Samtliche
Angaben der Leistungen, Programme,
Termine und Preise entsprechen dem
Stand bei Drucklegung.

Stand: Mai 2024

Der Veranstalter:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-Mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797



