VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK ANCORA

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky ucCasti na zajezdech
upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran ze
smlouvy o zdjezdu a jsou platné pro vsechny za-
jezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu
provozované spolecnosti ANCORA-cestovni kan-
celdf s.r.o., ICO: 26866641, se sidlem Sumperk,
Fialova 416/3, PSC 787 01 (dale jen cestovni kan-
celai ANCORA) zabyvajici se prodejem zajezd(l a
tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu nebo
jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem (rozumi
se fyzicka nebo pravnickd osoba nebo osoba, v
jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena) a
cestovni kancelafi ANCORA a jsou platné a Gi¢inné
od 1. 11. 2020. Z&kaznikem je osoba, ktera ma v
Umyslu uzavfit nebo uzavie s cestovni kancelafi
ANCORA smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva o z&jezdu uzaviena, anebo
osoba, které byla smlouva postoupena. Smluvni
strany sjedndvaji, ze uzavre-li zdkaznik smlouvu
0 zdjezdu ve prospéch tieti osoby a tfeti osoba
takto nabyté pravo dle smlouvy o zdjezdu odmit-
ne, bude plnéno osobg, ktera smlouvu o zajezdu
uzavrela, nedohodne-li se cestovni kancelar AN-
CORA a zakaznik jinak. Bude-li smlouva o zajezdu
uzavrena v jiné nez pisemné formé, cestovni kan-
celaf ANCORA vystavi zakaznikovi bezprostredné
po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny
doklad o uzaveni smlouvy o zéjezdu (potvrzeni o
zéjezdu& v souladu s § 2525 zakona c. 89/2012,
obcansky zékonik, v platném znéni (déle jen ,ob-
¢ansky zakonik")

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ANCO-
RA a zékaznikem vznika na zakladé smlouvy o z&-
jezdu uzaviené mezi cestovni kancelaii ANCORA
a zékaznikem, pficemz neni-li smlouva o zdjezdu
uzavfena pisemnou formou, dochazi k uzavieni
smlouvy o zdjezdu okamzikem odeslani potvr-
zeni 0 zdjezdu cestovni kancelaii ANCORA &i ji
zmocnénym zastupcem do e-mailové schranky
zdkaznika ¢i na jeho korespondencni adresu.
Zdakaznik podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné
ucinénim objednavky zajezdu (neni-li smlouva
o0 zajezdu uzaviena pisemnou formou) potvrzuje,
Ze se pred uzavienim smlouvy o zéjezdu seznamil
s katalogem, pfipadné dodatec¢nymi nabidkami,
témito VSeobecnymi podminkami, prepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZi vy-
danymi pfislusnou pfepravni spolecnosti, kterd
zajistuje dopravu v ramci smlouvy o zajezdu (dle
jen ,Prepravni podminky) a pfipadnymi zvlast-
nimi podminkami, které jsou nedilnou soucdsti
smlouvy o zajezdu, Ze mu byly poskytnuty obec-
né udaje o pasovych a vizovych pozadavcich na
cestu a ze mu byl pfedan pfislusny formular dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., doklad o pojisténi ces-
tovni kancelafe ANCORA proti Gpadku a kontakt
na mistniho zastupce poradatele a ze je opravnén
uzaviit smlouvu o zdjezdu i ve prospéch dalSich
cestujicich osob a ze tyto Ze tyto dalSi spolucestu-
jici osoby jgj k jejich pfihlaSent a UCasti na zajezdu
radné poverily.

1.2 Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu stano-
veno jinak, zdjezdy cestovni kancelafe ANCORA
nejhsottj vhodné pro osoby z omezenou schopnosti
pohybu.

1.3 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu stano-
veno jinak, jsou sluzby delegata poskrtovén az
v destinaci a to v ¢eském nebo ve slovenském
jazyce.

1.4 Obsah smlouvy o zdjezdu je ur¢en katalogem,
dodatecnymi nabidkami, témito VSeobecnymi
podminkami, prepravnimi a zvlastnimi podminka-
mi pfilozenymi ke smlouvé o zajezdu.

1.5 Otézky neupravené smlouvou o zajezdu, vSe-
obecnymi a jinymi_podminkami se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, Evropské unie
a mezinarodnimi smlouvami.

1.6 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zéLezdL‘] ve
smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb. (obcansky zako-
nik), nebo ubgtovacich, stravovacich, dopravnich
a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako i sluzeb dle
individudlniho pozadavku zékaznika.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Celkova cena zdjezdu a vycet vSech objedna-
nych dopliikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o
zajezdu. Ceny jsou uvedeny v¢. DPH.

2.2 Cena zajezdu je kone¢nd a zahrnuji dopravu,
letistni a bezpeCnostni taxy, palivovy a emisni
priplatek, transfery z a na letiSté v misté pobytu,
ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu v
katalogu, stravovani podle smlouvy o zdjezduy,
sluzby delegata a dalSi sluzby uvedené ve smlou-
vé o zdjezdu.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena zdjezdu je splatna pfed jeho poskytnu-
tim, a to zpusobem sjednanym ve smlouveé o z&-
jezdu. Cenu zajezdu mize zakaznik uhradit pfimo
cestovni kancelafi ANCORA (na misté v hotovosti,
platebni kartou nebo bankovnim pFevodem& nebo
u k tomu zmocnéného zastupce cestovni kance-
lafe. Zakaznikova finanéni povinnost dle smlouvy
0 zajezdu se povazuje za splnénou dnem pfipsani
prislusné Castky na ucet cestovni kanceldfe AN-
CORA. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Uhra-
dy zalohy nebo doplatku ceny zajezdu zakaznikem
ma cestovni kanceldf ANCORA pravo od smlouvy
OdStOL(JFit a zakaznik je povinen uhradit odstupné
dle bodu 6.3, pficemz neni dotceno pravo cestovni
kancelafe ANCORA na nahradu Skody.

3.2 Neni-li uvedeno jinak, je Cast ceny zdjezdu
(zéloha) odpovidajici 50% z celkové ceny zéjezdu
splatnd pfi uzavieni smlouvy o zajezdu a zbyvajici
¢dst ceny zéjezdu (doplatek) je splatna do 30 dnli
pred zahajenim zajezdu.

3.3 V pripadé uzavreni smlouvy o zajezdu v rezi-
mu ,first minute” do 31. 1. 2027 je prvni ¢ast ceny
zdjezdu (1. zdloha) ve vysi 20% z celkové ceny
zajezdu splatna pri uzavreni smlouvy o zdjezdy,
druhd cast ceny zajezdu (2. zéloha) ve vysi 30%
z celkové ceny zdjezdu je splatna do 60 dnli pred
zahajenim zdjezdu a zbyvajici ¢ast ceny zajezdu
(doplatek) je 'splatna do 30 dnl pred zahajenim
zdjezdu.

3.4 V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu v dobé
kratSi nez 30 dni pred zaCatkem zdjezdu je celko-
va cena zéjezdu splatnd pfi uzavieni smlouvy o
zdjezdu.

3.5 Poplatky za zménu smlouvy o zdjezdu a za od-
stoupeni od smlouvy o zajezdu jsou splatné ihned.
3.6 U nékterych destinaci se po prijezdu/pfiletu
plati mistni pobytova taxa, kterou neni mozné
zahrnout do ceny. V pfipadg, ze pfislusny organ
statu, v némz lezi zvolend destinace, rozhodne o
zavedeni jakéhokoli nového povinného poplatku
(napf. pobytové taxy) neni mozné tento poplatek
zahrnout do ceny zéjezdu a zékaznik je povinen jej
uhradit pfimo na misté. Aktudlni informace obdrzi
zakaznik v cestovnich pokynech pred odjezdem/
odletem.

3.7 Pfipadné slevy, vyhladené cestovni kancelafi
ANCORA po uzavreni smlouvy o zéjezdu zékaz-
nikem, nezakladaji pravo zakaznika na pfiznani
zlevnéné ceny.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 K zakladnim praviim zékaznika patfi:

a) Erévo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni cestovni kanceldfe ANCORA
zakaznik dohodnuté sluzby nevyCerpd, nema pra-
vo na jejich nahradu,

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly
uvedeny v katalogu

c) pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, roz-
sahu sluzeb a ceny zdjezdu

d) pravo zrusit svoji icast kdykoliv pred zahajenim
cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za pod-
minek uvedenych v ¢l. 6 (odstupné)

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelari AN-
CORA, Ze se misto ného zajezdu ziCastni jina 0so-
ba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohla-
Seni nového zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou
0 zajezdu a spliuje vSechny podminky k dCasti
na zajezdu. Puvodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
poplatki spojenych s pfeknihovanim dle ¢l. 6 a to
pred zahajenim zajezdu

f) prévo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (re-
klamace)

g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi ve
smlouvé o zéjezdu a dalSich dokumentech pfed
nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet pfed uzavienim smlouvy o z&-
jezdu pfislusny formuldr dle vyhl. &. 122/2018
Sb., text véeobecnych smluvnich podminek, obec-
né Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich na
cestu, zdravotni pozadavky na cestu, kontakt na

mistniho zastupce poradatele a doklad o povin-
ném pojisténi cestovni kancelare pro pfipad jejiho
Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny a zplsob
oznameni pojistné udalosti (na vyzadani)
i) pravo byt informovan o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce, pokud je jiz zndm
E pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred za-
ajenim zajezdu dalSich pisemnych podrobnych
informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro
zakaznika dilezité a které jsou cestovni kanceld-
fi ANCORA znamy, pokud jiz nef'sou obsazeny ve
smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl za-
kaznikovi predan
k) pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského
sporu — vécné prislusnym subjektem mimosoud-
niho feSeni spotfebitelskych sporl je Ceské ob-
chodni inspekce, www.coi.cz
4.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:
a) poskytnout cestovni kancelafi ANCORA soucin-
nost, ktera je zapotrebi k Fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména dplné a pravdivé uva-
dét udaje ve smlouvé a predlozit doklady pozado-
vané cestovni kancelafi pro zajisténi zajezdu
b? zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a do-
hled dospélého tcastnika v priibéhu zajezdu, ob-
dobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje. U osoby starsi 15 let
a mladsi 18 let je uzavieni smlouvy o zajezdu bez
dohledu a doprovodu zékonného zastupce podmi-
néno pisemnym souhlasem zakonného zastupce
s uzavrenim smlouvy o zajezdu
¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 2 a 3.
d) prevzit od cestovni kancelafe ANCORA doklady
potrebné pro Cerpani sluzeb ékomplexnl' odbave-
ni), fadné si je zkontrolovat, fidit se jimi a dostavit
se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazuy,
odjezdu apod.). Doporucuje se ovéfit si 24 hodin
pred odletem letove Casy
€) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro
vstup do pfislusnych zemi pobytu
9 dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a
alsich predpisti zemé, do které cestuje, dodr-
zovani platné legislativy zemé pobytu a respek-
tovani odlisné skladby obyvatelstva a jinych kul-
turnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovedny za
své jednani a chovani v priibéhu zajezdu s tim, Ze
cestovni kancelai ANCORA nenese zadnou odpo-
védnost za nésledky, které klient zplsobil vlastni
nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dlsledky,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik
g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zajezdu sjedna-
nou cenu zajezdu v terminech dle pokyn( cestovni
kancelare
h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych slu-
Zeb reklamovat bez zbytecného odkladu po jejich
zjiSténi nejlépe na misté zastupci cestovni kance-
lafre ANCORA a poskytnout potfebnou soucinnost
k jejich odstranéni
i) zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, po-
Skodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu,
dodavatele sluzeb cestovni kancelare ANCORA Ci
poskodit jméno cestovni kancelafe ANCORA nebo
jejiho zastupce
j) uhradit Skodu, kterou zpGsobil v dopravnim pro-
stredku nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde
cerpal sluzby dle smlouvy o zajezdu
k) dbat o fadné a vcasné uplatnéni pfipadnych né-
rok( v(i¢i dodavateldm sluzeb
|) ridit se pokyny zéstupce cestovni kancelare AN-
CORA, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat
platne pfedpisy v navstivené zemi
m) u pravnickych osob - sezndmit G¢astniky s té-
mito VSeobecnymi podminkami i s dal$imi dlezi-
tymi informacemi, informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb, seznamit dCastniky zajezdu s dokladem
pojistovny

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JE-
JICH PRAVNI DUSLEDKY, RUSENI ZAJEZDU
5.1 Cestovni kancelaf ANCORA si ve smyslu ust.
§ 2531 odst. 1 obCanského zakoniku, vyhrazuje
pravo k provedeni nepodstatnych zmén smlouvy o
zdjezdu, které budou zakaznikovi oznameny v tex-
tové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmeny smlouvy o zajezdu nezakla-
daji pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu.

5.2 Nuti-li vnéjsi okolnosti cestovni kancelar AN-
CORA podstatné zménit nékterou z hlavnich néle-
Zitosti cestovnich sluzeb nebo nemUZze-li cestovni


http://www.coi.cz

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK ANCORA

kanceldi ANCORA splnit zvlastni pozadavky z&-
kaznika (sjednané ve smlouvé o zajezdu), mize
zékaznik navrh pfijmout nebo mize od smlouvy
0 zéjezdu odstoupit ve lhité 5 dnl (neni-li v kon-
krétnim pripadé ze strany cestovni kancelare AN-
CORA stanovena lhiita delsi), kterd musi skoncit
pred zahajenim zajezdu, aniz by musel hradit od-
stupné za pfedCasné ukonCeni zavazku. Spole¢né
s predloZenim navrhu na zménu zavazku predloZi
cestovni kanceldf ANCORA zakaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zby-
te¢ného odkladu informace zaznamenané v tex-
tové podobég, a to a% dopad navrhovanych zmén
na cenu zajezdu, b) Ih{tu, v niz mize zékaznik od-
stoupit od smlouvy o zéjezdu, c) disledky pro zé-
kaznika, neodstoupi-li v€as od smlouvy o zajezdu,
a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho
cené. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o za-
jezdu v ur¢ené InGté plati, Ze se zménou zavazku
souhlasi. Hlavni nalezitosti zajezdu, celkova cena
zéjezdu, zpUsob platby, nejnizsi pocet osob nutny
k uskutecnéni zajezdu, Ihlita, béhem niz mize po-
fadatel odstoupit od smlouvy o zajezdu a vyse od-
stupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym
souhlasem zékaznika. Dojde-li v disledku zmeény
smlouvy o zdjezdu dle tohoto bodu ke snizeni ja-
kosti nebo naklad(l zajezdu, ma zékaznik pravo na
pfiméFenou slevu.

5.3 Cestovni kancelaf ANCORA mlize zéjezd zru-
Sit nejpozdéji 21 dnli pred zahajenim zajezdu, jest-
lize nebylo dosazeno minimalniho poCtu Ucastni-
k(i uvedeného u jednotlivych zdjezdu a za podmin-
ky, Ze tuto skutecnost zakaznikovi oznamila v téze
Ihité tj. nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.
Cestovni kancelar ANCORA mize dale zajezd zru-
Sit, pokud ji v L)Inénl’ zdvazku brani nevyhnutelné a
mimordadné okolnosti a zruseni zéjezdu oznémila
zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté pred
zahdjenim zajezdu. Dojde-li ke zruSeni zéjezdu dle
tohoto bodu a odstoupeni od smlouvy, cestovni
kancelaf ANCORA vréti zakaznikovi veskeré uhra-
zené platby za zajezd, nevznikd ji vSak vici zakaz-
nikovi povinnost k nahradé Skody.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE,
POSTOUPENI SMLOUVY

6.1 Zakaznik mlze pred zahdjenim zéjezdu od
smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy, avSak cestovni
kancelair ANCORA jen tehdy, bylHi zajezd zruSen
(bod 5.3), anebq porusil-li zékaznik svou povin-
nost (bod 4.2). Ucinky odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu nastdavaji dorucenim ozndmeni o odstou-
peni druhé smluvni strané. Vyjma divod( odstou-
peni od smlouvy o zajezdu uvedenych v bodu 6.2
je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi
ANCORA, v souvislosti s odstoupenim, odstup-
né podle bodu 6.3. Pfi odstoupeni od smlouvy o
za’Lezdu je cestovni kancelafi ANCORA povinna
zékaznikovi bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl
po ukonceni zavazki ze smlouvy, vratit veskeré
platby uhrazené zakaznikem, snizené o pfipadné
odstupné.

6.2 Zakaznik, v souvislosti s odstoupenim, neni
povinen platit cestovni kancelafi ANCORA odstup-
né dle bodu 6.3 v téchto pfipadech:

a) pokud nepfijme navrh cestovni kancelafe AN-
CORA na zménu smlouvy o zajezdu

b) cestovni kanceldf ANCORA nemize spl-
nit zvlastni pozadavky zdkaznika, které pfijala
c) pokud cestovni kanceldi ANCORA odstoupila
od smlouvy o zajezdu poté, co zrusila zajezd pro
nedosazeni minimalniho poctu Gcastnik

d) pokud cestovni kancelai ANCORA odstoupila
od smlouvy poté, co ji v pInéni zévazk( brénily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu
6.3 Odstoupi-li zékaznik od smlouvy o za-
jezdu a divodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy neni Zzadny z dGvodd uvedenych
v bodé 6.2 je zakaznik povinen zaplatit ces-
tovni kancelafi ANCORA odstupné ve vysi:
- do 65. dne pred odletem/odjezdem - 1.500 K&
za osobu

- od 64. dne do 50. dne pred odletem/odjezdem
skutecné vzniklé néklady, nejméné v§ak 20% z ko-
neéné ceny sjednané smlouvou o zajezdu

- 0od 49. dne do 30. dne pred odletem/odjezdem
skutecné vzniklé ndklady, nejméné vSak 35%
z konectné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu
- 0od 29. dne do 21. dne pred odletem/odjezdem

skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 50% z ko-
necné ceny sjednané smlouvou o zajezdu
- od 20. dne do 15. dne pred odletem/odjezdem
skutecné vzniklé naklady, nejméné v§ak 70% z ko-
necné ceny sjednané smlouvou o zajezdu
- od 14. dne do 10. dne pred odletem/odjezdem
skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80% z ko-
necné ceny sjednané smlouvou o zajezdu
-od 9.dnedo 5. dne pred odletem/odjezdem
skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 90%
z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu
- 0od 4 dn(i a méné pred odletem/odjezdem a dale
v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd,
zrusi-li zajezd v den odletu/odjezdu, nedostavi
se k odjezdu/odletu nebo odjezd/odlet zmeska, Ci
nevycerpa sluzbu cestovniho ruchu bez predcho-
ziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo z di-
vodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a
e) skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 100% z
konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu.
6.4 Doporumc?'eme, aby zédkaznik oznameni o
odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal formou
zaznamu v prodejnim misté, kde zéjezd zakoupil
nebo na toto prodejni misto zasle ozndmeni o od-
stoupeni od smlouvy doporuéenou postou, popf.
jingym prokazatelnym zptsobem. Ucinky odstou-
peni od smlouvy nastdvaji dnem sepsani zazna-
mu, pfip. dnem doruceni pisemného oznameni na
prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil
nebo na adresu sidla cestovni kancelafe ANCORA.
6.5 Cestovni kancelai ANCORA ma pravo jed-
nostranné zapocist odstupné proti pohledavce
zdkaznika z titulu vraceni zalohy nebo zaplacené
ceny zdjezdu.
6.6 KoneCnou cenou se rozumi cena zdjezdu tj.
souhrn zékladni ceny, povinnych pfiplatk(i a za-
kaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.
6.7 Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provoz-
ni naklady cestovni kancelafe ANCORA a smluv-
né sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim
sluzeb.
6.8 P¥i urCeni po¢tu dnli pro vypocet odstupného
se do stanoveného poctu zapocitava i den, kdy na-
staly G¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni
se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastu-
pu na prislusny zéLezd, pobyt apod.
6.9dPrévo zakaznika na postoupeni smlouvy o za-
jezdu:
Splnuje-li tfeti osoba podminky dcasti na zajezdu,
mize ji zakaznik smlouvu o zdjezdu postoupit.
Zmeéna v osobé zakaznika je vici cestovni kan-
celafi ANCORA ucinng, dorucii ji zakaznik vCas
oznameni 0 zméné v osobé zakaznika v textové
podobé spolu s prohladenim nového zékaznika,
Ze s uzavrenou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze
spIni podminky UCasti na zdjezdu. Ozndmeni je
vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnl pred zaha-
jenim zajezdu. Cestovni kancelaf ANCORA nebo
zprostiedkovatel prodeje zdjezdu sdéli zakazni-
kovi skutecné naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zdjezdu; tyto naklady nesméji byt ne-
pfiméfené a nesméji prekrocit naklady skutecné
vynaloZené na postoupeni smlouvy o zéjezdu, a
tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik a novy
zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilne
k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé
jakzchkoli dodateénych nékladl, které cestov-
ni kancelafi ANCORA v souvislosti se zménou v
osobé zékaznika vzniknou (zejména muze jit o
manipulacni Eoplatek cestovni kancelafe ANCO-
RA a poplatek za zménu letenky). Novy zékaznik
bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera
dle piivodni smlouvy vyuzivala specidlni nabidku
napt. ,slevu za v€asny nakup”, ke které dochazi az
po terminu, do kterého bylo mozno specidlni na-
bidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto
vyhodu pfevést na nového zakaznika. Tato speci-
alni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana
vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé,
jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci
jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné
na jiné osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do
prav ze smlouvy o zéjezdu je, vedle dodate¢nych
nékladd, které cestovni kancelai ANCORA v sou-
vislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, po-
vinen v takovém pfipadné pred zahdjenim zajezdu
uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé prove-
deni zmény a plivodné skutetné uhrazené ceny
zéjezdu. MélHi plvodni zakaznik zakoupeno pojis-

téni zprostiedkované cestovni kancelafi ANCORA,
nelze toto pojisteni pievést na noveho zakaznika.
6.10 Dodatecné zmény v knihovani na piéni za-
kaznika. V pfipadé zmeny jména cestujiciho (po-
kud je to ze strany CK mozné) UCtuje cestovni kan-
celdr poplatek 500 K¢ za kazdou zménu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU
g(%Ka.\,(AMACNl RAD), ODPOVEDNOST ZA

7.1 Cestovni kancelaf ANCORA odpovida zékazni-
kovi za radné IEosky’(nutl' zdjezdu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

7.2 V pripadé, ze zajezd neprobiha dle smluvnich
podminek a rozsah nebo kvalita poskytnutych
sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve
smlouvé o zdjezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto V8eobecné podminky, ma zakaznik pravo
provést reklamaci. Zakaznik uplatriuje reklamaci
vCas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjedndna naprava v€as na misté samém. Uplat-
néni reklamace na misté samém umozni odstra-
néni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se
ztéZuje prlkaznost i objektivni posouzeni a fadné
vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mize
zakaznik provést Ustné nebo pisemné popf. jinym
vhodnym zpGsobem.

7.3 Cestovni kancelai ANCORA je povinna pfi-
jmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné, v sidle nebo misté pod-
nikani, u obchodniho zastupce cestovni kancelare
ANCORA (pokud smlouva o zdjezdu byla uzaviena
jeho prostrednictvim), pfipadné v misté poskyto-
vané sluzby u priivodce nebo u jiného povéreného
pracovnika cestovni kancelafe ANCORA.

7.4 Cestovni kancelai ANCORA je povinna za-
kaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu
a zyﬁsobu vyfizeni reklamace pripadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace.

7.5 Zékaznikovi se doEoruéuje pfi_uplatiovani
reklamace prokazat zakoupeni sluzby, kterd je
predmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o
zajezdu, dokladem o uhradé zéjezdu ¢i doplrkové
sluzby, apod.). Uplatni-li zakaznik na misté v pr{-
béhu ¢erpani sluzeb pravo z odpovédnosti za vady
sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu
jiz poskytnuty bI)K/Iy, je privodce zéjezdu, vedouci
provozovny poskytujici sluzby nebo jiny povéfeny
pracovnik cestovni kancelafe ANCORA povinen po
potiebném prozkoumani skutkovych a prévnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozi-
tych pfipadech do tfi dn.

7.6 Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nej-
pozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni
reklamace zakaznikem. DoporuCuje se pisemné
podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede své
osobni Udaje, predmét reklamace a poZzadavek na
zplsob jejiho vyrizeni. Jestlize zakaznik zéroven
preda delegatovi, vedoucimu provozovny nebo
jinému cestovni kancelafi ANCORA povérenému
pracovnikovi pisemnosti, popf. jiné podklady ty-
kajici se reklamace, bude tato skutecnost v rekla-
macnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamac-
ni protokol podepiSe privodce zdjezdu, vedouci
provozovny nebo jiny povéreny pracovnik cestovni
kancelafre ANCORA i zakaznik. Zakaznik obdrzi
iedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protoko-
u. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se
zejména podat informace, predlozit doklady pro-
kazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky
co do dlivodu a vy$e apod. Umoznuje-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit pfistup do prostoru,
ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se oprav-
nény pracovnik presvédCil o opravnénosti rekla-
mace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena
jako zcela nebo z ¢asti dlivodnd, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pfipadech, de je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelar poskytne
pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluz-
by. Tim neni dotCeno pravo zakaznika v pfipadech
stanovenych v pravnich predpisech i v pfipadech
vyslovné sjednanych s cestovni kancelafi ANCO-
RA od smlouvy odstoupit. Promlceci doba pro pra-
vo zakaznika na slevu je dva roky.

7.7 Cestovni kanceldr ANCORA nenese zadnou
odpovédnost a nerui za uroven, cenu, pfipadné
vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve
smlouvé o zajezdu, poradanych jinymi subjekty,
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které si zakaznik objedna na misté samém u ho-
telu Ci jiné organizace. Za predmét reklamace se
taktéz nepovazuji Skody a majetkové djmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou pfredmétem smluvni Upra-
vy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisteni pro cesty a pobyt,
ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z
rozsahu pojistneho kryti vyslovné vynaty, pokud
odpovédnost cestovni kanceldfe ANCORA neni
v téchto pfipadech déna ze zakona. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek neni
zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelare
ANCORA (vis major) nebo k okolnostem na stra-
né zakaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela
nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelari ANCORA zabezpecené sluzby,
nevznika zékaznikovi narok na dhradu nebo slevu
z ceny téchto sluzeb.

7.8 Nahrada skody, tykajici se letecké doPravy, je
omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazéna. V letecké prepravé se tak
odpovédnost za Skodu fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecke dopravé
ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou)
a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni C.
889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

7.9 Prédva a povinnosti zakaznika pfi prepraveé ces-
tujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podmin-
kami pfepravni spolecnosti zajistujici prepravu.
Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palu-
bu, zruSeni ¢i zpozdéni letu se doporucuije uplatnit
okamzité po zjiSténi nejlépe pfimo u pfislusné pe-
pravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke sko-
dé pfi prepravé, musi byt tato skuteCnost nahla-
Sena nejlépe ihned po priletu na pfislusném misté
na letisti, kde musi byt sepsén protokol (tzv. P1.R.),
ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spo-
le¢nosti. Cestovni kancelar ANCORA neodpovida
za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tFeti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajez-
du nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili.
7.10 V pfipadé, Ze dojde mezi cestovni kancelafi
ANCORA a zékaznikem ke vzniku spotebitelské-
ho sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze za-
kaznik podat ndvrh na mimosoudni feSeni tako-
vého sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéle-
ni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, Email: adr@
coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi Ci sluzbu pres
internet, a je spotrebitelem, mlze k feSeni eventu-
alniho sporu vyuzit platformu pro feseni spord on-
line. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni
sgoru online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/
odr.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kancelai ANCORA je povinna po celou
dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych usta-
noveni zdkona ¢. 159/1999 Sh. uzavienou pojist-
nou smlouvu pro pfipad Upadku cestovni kancela-
fe, na jejimz zéklade vznikd zakaznikovi pravo na
pInéni'v pfipadech kdy cestovni kancelaif ANCORA
z ddvodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista poby-
tu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu

b) nevréati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zdjezdu v pripadé, ze se zajezd neuskutecnil
c) nevrdti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zéjezdu a cenou Castecné poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecni pouze
zCasti. Cestovni kanceldf ANCORA je povinna pre-
dat zakaznikovi soucasné se smlouvou o zdjezdu
doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu. V pfipade, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud
Je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojis-
tovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista po-
bytu do Ceské republiky v¢. nezbytneho ubytovani
a stravovani do dobu odjezdu. Naroky zékaznika,
které mu vznikly proti cestovni kancelafi, pfecha-
zeji na pojistovnu a to az do vyse plnéni, které mu

pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI

Pokud neni v katalozich uvedeno jinak, v cenach
zdjezd( neni zahrnuto komplexni cestovni pojis-
téni (Iécebné vylohy, prevoz, preloZeni, repatriace,
vyslani opatrovnika, ztrata dokladd, zprostiedko-
vani finanéni pomoci, pfipojisténi smrti nasled-
kem Urazu a trvalych nasledk( Urazu, pfipojisténi
odpovédnosti za Skodu na zdravi a na véci treti
osoby, pojiSténi zavazadel a storna zajezdu).
Cestovni kanceldf ANCORA nabizi za poplatek
komplexni cestovni pojisténi, jehoz typ a vyse
pojistného Flnénl' jsou uvedeny v katalozich ces-
tovni kancelaie ANCORA. Pojistnd smlouva vznika
mezi cestujicim a pojistovnou. Cestovni kancelafi
v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, pfipadné vysi finanénich narokl z po-
jistného vztahu. Znamena to, Ze pfipadnou pojist-
nou udalost fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. V
pfipadé zruSeni zéjezdu ze strany zékaznika neni
mozné Céastku uhrazenou za cestovni pojiSténi
vrétit, nebot za pocétek pojisténi se povazuje den
sepsani smlouvy o zajezdu. Cestovni pojisténi je
mozné sjednat pouze pfi uzavirani smlouvy o za-
jezdu, neni mozné je uzavfit dodatecné.

10. DALS| PODMINKY

Dal$i podminky mimo jiné blize upravuji obsah a
rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych smlou-
vou o zajezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni
odpovédnosti cestovni kancelare.

10.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzby poskytovanych perso-
nalem hotelll a ostatnich ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité oby-
vatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenosti a urCitou lezérnosti, ale na druhou stra-
nu Casto s velmi pfatelskym a milym pfistupem.
Uroven sluzeb vzdy vychazi predevsim z mistnich
podminek a nemusi vzdy odpovidat o¢ekdvanym
standardim.

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich
odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantné;jsi. Totéz se tyka i predpi-
st ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

10.3 Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v
katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezdne pfinasi
vedle vyhodnych cen i skutecnost, ze nékterd za-
fizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V
pfipadech preknihovani, ke kterému ve vsech turi-
stickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude po-
skytnuto ubytovéni v ubytovacim zafizeni stejné
nebo vyssi kategorie. Upozorfiujeme, ze jsou roz-
dily v kategorizaci hotelt mezi jednotlivymi desti-
nacemi. | v komfortnich hotelich mohou byt poko-
je jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha
pokojli nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich
zafizeni neniv koupelnach mydlo. Mize se stat, ze
nékteré deklarované v*bavenl’ hotelového pokoje
chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na
rozdil od nasSich zvyklosti podminéno mistni nor-
mou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozdé-
lovani pokojll probiha zésadné ze strany hotelu a
cestovni kancelar nema na néj obvykle vliv. Jedno-
lGzkové pokoje, i kdyZ jsou s priplatkem, jsou vét-
Sinou velmi malé a Casto bez balkonu a nemusi
byt zcela identické s dvouldzkovymi pokoji. Za tfi-
[GZkovy pokoj je vétsiné pripadl povazovan dvou-
lGzkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mize b??t po-
hovka, rozkladaci gau¢, rozkladaci kreslo, palanda
nebo lehdtko. Zahajenim zdjezdu se rozumi prvni
Ukon vyplyvajici ze smlouvy o zéjezdu, vétsinou
odbaveni u prepazky letecké spolecnosti. Podle
mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit poko-
je v den odjezdu do 12.00 hodin (v nekterych pfi-
padech jiz do 10.00 hodin), moZnost nastehovani
v den prijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny
pfijezd Ci pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu po-
uzivani pokoje. Do celkového poctu noci je zapodi-
tana jedna noc v pfipadé nocnich letl i tehdy, je-li
zdkaznik ubytovan do 12.00 hodin nésledujiciho
dne. Prvni a posledni den jsou urCeny k piepravé a
nejsou urCeny k vlastni dovolené. Délka pobytu na
misté je pfimo zavisla na poctu uhrazenych noci.
Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi
stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kance-
laF ANCORA vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vzni-

kaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je
stavebni Cinnost po delSi prestavce obnovena. V
téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nej-
aktualnéjsi zpravy o stavebni Cinnosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené
patfi i veCerni zabava, bary, restaurace, diskotéky
a nocni kluby, které mohou plsobit hluk. Také sta-
vebni styl umozrnuje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi.
10.4 Klimatizace/topeni
Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto
Eﬁ’mo uvedeno v popisu. V mnoha pripadech je
limatizace ovladana centralné a jeji zapinani/
vypinani z hlediska, doby a délky zcela zavisi na
rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu
pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni
sezoné.
10.5 Stravovani a napoje
V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokrmy
obohacené o mistni zvyky. Pfevazuje zelenina a
r(zné salaty. Zplsob stravovéni je uveden u po-
pisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska)
snidané se vétsinou sklada z kéavy a Caje, peciva,
masla a zavareniny nebo syra. Saldm a vajicka
jsou vyjimkou. Snidané podavané formou bufe-
tu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera
odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kdvu, Caj,
dZus, rGizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavare-
ninu, syr, salam, to vse opét podle kategorie hote-
lu. V hotelech nizsi a stredni kategorie mlze byt
nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
polozek. Vecere je bud menu s obsluhou, vybeér z
nékolika chodU a salaty formou bufetu nebo volna
konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovi-
d4 kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahrnuty
v cené, neni-li uvedeno jinak — napf. v hotelech s
programem all inclusive. Rozsah, sortiment, mista
a doba Cerpani programu all inclusive jsou urco-
vany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi
seznameni po pfiletu ve Vasem hotelu. U ubyto-
vani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici
kuchynky ¢i kuchynské kouty vybavené vétSinou
dvouvaficem a ledni¢kou. Kuchyrské vybaveni,
které je k dispozici, se skldda obvykle ze zakladni-
ho nadobi. Neni mozno vzdy oCekavat plné vyba-
venou kuchynku. Pokojovy minibar neni soucCasti
all inclusive. Byva napInén na zakladé pozadavku
klienta a veskeré zkonzumované napoje Ci potra-
viny z minibaru podl|éhaji pfimé dhrade. U kazdé-
ho zédjezdu je uveden pocet uhrazenych nocleh(.
Poctu noclehl odpovida i narok na stravovani,
pficemz néktera strava mize byt nahrazena ba-
lickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani
zaCina a konci spoleCné s ubytovacimi sluzbami,
ﬁrvnl’ stravu mizete tedy obdrZet nejdfive po 14
odiné a posledni nejpozdéji v 12.00 hodin. Upo-
zornujeme na skutecnost, ze klienti ubytovani v
jedné ubytovaci jednotce (pokoji), musi vzdy Cer-
pat shodny systém stravovani.
10.6 Plaze
Cestovni kancelar neodpovida za pfipadné zne-
Cisténi plazi z dGvodu klimatickych poruch nebo
jinﬁch nepfedpoklddanych divodd. Rezim plazo-
vého servisu je mozné ze strany hotell zménit i
v priibéhu sezony. Kapacita lehatek a slune¢nikd
na hotelové plazi nikde neodpovida piné kapacité
hotelu, nebot se predpoklada, Ze ¢ast hosty travi
svij pobyt u bazenu ¢i na vyletech. Udaje o vzda-
lenosti od ubytovaciho zarizeni jsou v popisu hlav-
niho katalogu jen orientacni a vzddlenost na plaz
je mérena od nejblizsiho mista areélu ubytovaciho
zafizeni k okraji plaze. Je nutno vzit na védomi,
ze vzhledem k rozsahlosti nékterych ubytovacich
komplexd mlze byt vzdalenost jednotlivych po-
kojd (apartmant, bungalov() od pléZe rozdilna.
VétSina plézi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro
naSe predstavy, ¢asto hlutnému obyvatelstvu.
10.7 Bazény
Pokud je soucdsti hotelového zafizeni i vyhfivany
bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vZdy je bazén
skutecné vyhrivan a tato skuteCnost zavisi pre-
devsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny
hotely maji bazén s Cisticim/filtratnim zafizenim
a proto musi byt pfi vyssich teplotach bazén vy-
pustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze
mlze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz.
Pocet lehétek a slunecnikl u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu. Pfedpoklada se, Ze ¢ést kli-
entely travi Cas na plazi nebo pfi jinych aktivitach.
10.8 Voda a elektrické napéti
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Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovo-
duk piti a vareni. Vodu k témto tceldim Vam dopo-
ruéu{eme zakoupit v mistnich obchodech nebo v
hotelu. V hotelich se soldrnim topenim tece obcas
vlazna voda. V nékterych zemich mlize dochazet
i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elek-
trické energie a v zasobovani vodou. S tim pak
souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a
zasuvky ne vzdy odpovidaji Ceské normé.

10.9 Hmyz

K jiznim zemim patfi i vSude pfitomny hmyz.
Pres intenzivni snahy hoteliér( a mistnich Gradd
se mize v uréitych obdobich hmyz vyskytovat i v
prostorach hotelu. Nedoporucuje se ponechavat v
pokoji volné lezet potraviny.

10.10 Viza a pasy

Drzitelé cestovnich dokladU jinych statu jsou povi-
nni si zajistit sami potiebné doklady a nalezitosti
k cesté u pfisluSneho velvyslanectvi nebo konzu-
l4tu. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zékaznik.
Vétsina stétli vyzaduje, aby cestovni pas byl plat-
ny dal$ich 6 mésicti od doby opusténi zeme.
10.11 Mimofadna a protiepidemicka opatfeni
Zakaznik bere na vedomi a souhlasi s tim, ze v
souvislosti se zavedenim protiepidemickych Ci
jinych mimoradnych opatfeni muze v prabéhu
zdjezdu dochdazet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité
sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvise-
jicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména
rozsahu a zplsobu poskytovéni stravovacich,
ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavreni ¢i omezeni
jednotlivych provozl hotelu, plaze, bazénd, spor-
tovist, afrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje
dodrzovat veskera opatreni pfijata v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych Ci jinych mimorad-
nych opatfeni (zejména noseni rousek, rozestu-
py, podstoupeni méreni télesné teploty, aktualni
pravidla Ero vyuzivani plazi, bazénu, sportovist a
veskerych atrakci, pravidla pro navstévu pamatek
a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky
od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zékazni-
ka a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla
tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu z ceny
zdjezdu, nahradu skody, imateridlni Gjmy ¢&i pravo
na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1 Zékaznik bere na védomi, Ze cestovni kan-
celaf ANCORA zpracovéva osobni udaje, které
zakaznik cestovni kancelafi ANCORA poskytl Ci
poskytne v souvislosti s jednanim o smlouvé o za-
jezdu, l|'<ej|’m uzavienim a pInénim a déle osobni
udaje, které cestovni kancelai ANCORA shromaz-
div souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb
zakaznikovi. Cestovni kanceldr ANCORA zpra-
covava kontaktni a identifikacni Udaje zdkaznika
a dalsi informace uvedené ve smlouvé o zdjezdu
nebo shromazdéné v souvislosti s jejim pInénim
11.2 Zakaznik nema dle zadného pravniho pred-
pisu povinnost poskytnout cestovni kancelari AN-
CORA své osobni Udaje, poskytnuti osobnich uda-
ji zakaznikem je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti
osobnich Udaju vsak nemlze byt uzaviena ani pl-
néna smlouva o zajezdu ¢i jind smlouva uzavfena
mezi zakaznikem a cestovni kancelaii ANCORA.
Pokud zakaznik sdéli cestovni kancelaii ANCORA
informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere
na védomi a uzavfeni smlouvy s cestovni kance-
lari ANCORA vyslovné souhlasi s tim, ze cestovni
kancelaf ANCORA bude takové citlivé osobni Uda-
je zpracovavat v souladu s timto ¢l. 11, konkrétné
k icellim podle ¢l. 11.4 (a) a 11.4 (b).

11.3 Cestovni kancelai ANCORA pfi zpracovani
osobnich Udaji zékaznikd dodrZuje obecné za-
vazné pravni predpisy, predevsim Nafizeni Evrop-
ského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvis-
losti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich Udaju)
(,GDPR") a dba na ochranu soukromého a osob-
niho Zivota zakaznik(. Cestovni kancelaf ANCORA
bude zpracovavat osobni Udaje zékaznika auto-
matizované v ramci elektronické databdze i ma-
nualné v listinné podobé.

11.4 Osobni Udaje zakaznika bude cestovni kan-
lcﬂeléf ANCORA zpracovdvat pouze k témto Uce-
am:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim
souvisejicim, veetné jedndni o smlouvé o zajezdu

Ci jeji zméné a plnéni smlouvy o zdjezdu na zéakla-
dé ¢l. 6. odst. 1 pism. b) GDPR
b) ochrana prav a pravem chranénych zajmda ces-
tovni kancelare ANCORA, zejména urceni, vykon
nebo obhajoba pravnich nérokl cestovni kancelé-
fe ANCORA na zakladé ¢l. 6. odst. 1 pism. f) GDPR
¢) dodrzeni pravni povinnosti cestovni kancelare
ANCORA stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zakladé ¢l. 6. odst. 1 pism. c) GDPR
(napr. povinnost cestovni kancelafe ANCORA
ug?ovévat danové doklady dle pfislusnych zako-
nd
d) obchodni a marketingové Gcely na zakladé ¢l. 6.
odst. 1 pism. f) GDPR z divodu existence oprav-
néného zajmu cestovni kancelafe ANCORA
11.5 K obchodnim a marketingovym Géeldm pod-
le ¢lanku 11.4(d) mohou byt osobni Gidaje zékazni-
ka zpracovavany pouze za predpokladu, ze zakaz-
nik nevyjadfi svuj nesouhlas (pfedem Ci nasledné)
s takovym postupem.
11.6 Osobni Udaje budou zpracovévany pouze po
dobu, kterd je nezbytnad vzhledem k ucelu jejich
zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:
ag)k Ucelu podle ¢lanku 11.4(a) budou osobni tda-
je zékaznik( zpracovavany pouze do konce kalen-
darniho roku, ve kterém dojde ke splnéni prislusné
smlouvy o zajezdu (nebo jejimu zaniku z jiného
dﬁvodui
b) k Gcelu podle ¢lanku 11.4(b) budou osobni tida-
je zpracovavany pouze do konce 5. kalendarniho
roku nasledujiciho po splnéni pfislusné smlouvy
o zajezdu (nebo jejiho zaniku z jiného dlivodu) a
v pfipadé, Ze zakaznik v uvedené dobé zahdji proti
cestovni kancelafi ANCORA soudni fizeni, po dobu
trvani takového soudniho fizeni a déle po dobu 3
kalendarnich mésict od jeho ukonéent;
c) k Ucelu podle ¢lanku 11.4(c) budou osobni
Udaje zpracovavany pouze po dobu trvani prislus-
né pravni povinnosti cestovni kancelare ANCORA;
d) k icelu podle ¢lanku 11.4(d) budou osobni tida-
je zpracovavany pouze do doby, nez zdkaznik vyja-
dri svj nesouhlas s takovym zpracovanim.
11.7 Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésici po
uplynuti doby zpracovani podle ¢lanku 11.6 budou
prislusné osobni Udaje, u kterych pominul Gcel
Jejich zpracovani, zlikvidovany Ci anonymizovany.
Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi odstra-
néni identifikatord (vSech ¢i nékterych) zakazni-
ka v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendavratné
znemoznéna jeho identifikace. Zpracovévané in-
formace v dUsledku provedené anonymizace pre-
stanou mit charakter osobniho Udaje.
11.8 Za ucelem uvedenym v ¢lanku 11.4(a) bude
cestovni kancelai ANCORA v nezbytném rozsahu
Efedévat osobni Udaje zakaznika tfetim osobam,
teré budou zakaznikovi ﬁoskytovat sjednané
sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb zpro-
stfedkovavat. Tito pfijemci osobnich ddajd budou
osobni udaje zakaznika zpracovdvat jako spravci
odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména
se jedna o nésledujici pfijemce:
a) provozovatel zarizeni, ve kterém ma byt zakaz-
nik ubytovan;
b) poskytovatel sluzeb letecké a autobusové pre-
pravy, |
c) pojistovna spolupracuijici s cestovni kancelafi
ANCORA, pokud byla se zakaznikem sjednéna
sluzba cestovni pojisténi;
d) zastupitelsky Grad ciziho statu, pokud byla se
zdkaznikem sjednana sluzba zajisteni viza.
11.9 Osobni Udaje zékaznika mohou byt dale v ne-
zbytném rozsahu pfedavany zpracovateli, se kte-
rym cestovni kanceldi ANCORA uzavrela smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajd. Jedna se zejména
0 osoby, které zakaznikdm poskytuji delegatsky
servis a obchodni zastupci cestovni kancelare
ANCORA.
11.10 Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kan-
celai ANCORA milze jeho osobni tdaje poskyt-
nout doZadujicimu organu vefejné moci (napf.
soud ¢i Policie CR), a to v rozsahu a za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpi-
sy.
11.11 P¥i zpracovani osobnich Gdajt podle ¢l. 11.8
a 11.9 bude dochdzet k pfedavani osobnich ddajl
do tretich zemi, ve kterych si zakaznik objednal
ub?Itovénl' Ci poskytnuti jiné sluzby. Cestovni kan-
celdf ANCORA vyvine maximalni usili, aby bylo za-
jisténo bezpecné predani osobnich Udaju a jejich
dGvérnost pfi predavani do treti zemé. Zakaznik
nicméné bere na védomi, ze pokud si objedna za-

jezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi
mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky
prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti
Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni Udaje predany do dané tieti zemé pfi-
slusnému spravci podle ¢l. 11.8 téchto podminek.
Uzavrenim smlouvy s cestovni kancelari ANCORA
zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje
budou do dané tieti zemé predény i v pfipadg, ze
nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46
GDPR, a nelze tedy zaruCit fadnou a odpovidajici
ochranu pfeddvanych osobnich Udaj.

11.12 Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl celou fadu prav, véetné prava po-
zadovat od cestovni kancelafe ANCORA pristup
ke svym osobnim Gdajim (za podminek ¢l. 15
GDPR{, jejich opravu nebo vymaz (za podminek
¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPRR, popripadé omezeni zpra-
covani (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvede-
nych v ¢l. 20 GDPR mize zakaznik UEIatnit pravo
na prenositelnost Gdajl. Za podminek uvedenych
v ¢l. 21 GDPR ma zakaznik pravo vznést namitku
proti provadénému zpracovani. Dotazy ohledné
zpracovani osobnich Udajd mohou zakaznici ad-
resovat na emailovou adresu info@ancora.cz.
11.13 Zékaznik, ktery zjisti nebo se domniva, ze
cestovni kancelaf ANCORA provadi zpracovani
jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zékaznika nebo
v rozporu se zékonem, zejména jsou-li osobni
(daje nepfesné s ohledem na UCel jejich zpraco-
véani, mize pozadat cestovni kancelai ANCORA
o vysvétleni nebo pozadovat, aby cestovni kan-
celar ANCORA odstranila takto vznikly stav. Jest-
lize bude zadost uzivatele shledana opravnénou,
cestovni kancelai ANCORA neprodlené odstrani
zavadny stav.

11.14 Objednavkou zéjezdu a uzavienim smlouvy
0 zdjezdu Ci jiné smlouvy zakaznik potvrzuje, ze
byl sezndmen s informacemi o zpracovani osob-
nich udaji uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé,
ze zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i ve pro-
spéch treti osoby, podpisem smlouvy potvrzuje,
Ze je opravnén poskytnout cestovni kancelafi
ANCORA jeji osobni udaje a Ze tato osoba byla
seznamena s informacemi o zpracovani osobnich
tdajt dle ¢l. 11.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Tyto VSeobecné podminky jsou platné a
ucinné od 1. 11. 2020 s tim, Ze rusi platnost vSech
Vseobecnych podminek predchozich. Zakaznici
potvrzuji podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné
ucinénim objednéavky zajezdu (neni-li smlouva
0 zéjezdu uzaviena pisemnou formou), Ze jsou
jim VSeobecné podminky, katalog, pfipadné do-
datec¢né nabidky, Prepravni podminky a pfipadné
zvlastni podminky, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy o zdjezdu znamy, rozuméji jim, souhlasi
s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. Veskeré tda-
je apokyny obsazené v katalogu cestovni kancelé-
re ANCORA o sluzbach, cenach a cestovnich pod-
minkéch odpovidaji informacim zndmym v dobé
tisku a cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo jejich
zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavre-
ni smlouvy o zajezdu se zékaznikem. Pokud do-
jde ke zménam uvedenych skutecnosti, cestovni
ancelaf ANCORA pfijme takova vhodna opatfeni,
aby byl zakaznik se zménami sezndmen jiz v dobé
nabidky sluzeb. U smluv o zajezdu jiz uzavenych
cestovni kancelaf ANCORA informuje zdkaznika
vhodnym zplsobem o téchto zménach ve Ihltach
stanovenych pravnimi predpisy nebo témito Vse-
obecnymi podminkami s dusledky z toho vyply-
vajicimi. Cestovni kanceldaf ANCORA si vyhrazuje
pravo na tiskové chyby
12.2 Je-li nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni
smlouvy o zdjezdu, téchto VSeobecnych podmi-
nek Prepravnich podminek nebo jinych podminek,
které tvofi soucdast smlouvy o zdjezdu, neplatn?'/m
nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena plat-
nost ani vymahatelnost kteréhokoliv ustanoveni
smlouv% 0 zéjezdu, VSeobecnych podminek, Pre-
pravnich podminek nebo jinych podminek, které
tvorfi soucést smlouvy o zajezdu.
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