Smluvni podminky cestovni kancelaire APEX TOUR s.r.o

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vzajemné vztahy mezi Cestovni kancelaii APEX TOUR
s.r.o. (dale jen CK) a jednotlivymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami -
zakazniky CK (dale jen zakaznik). CK nabizi z4jezdy, pobyty ¢i jednotlivé sluzby
obsaZené v nabidce na www.apextour.cz, uvadéné ceny jsou ceny smluvni.

II. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (pfip. jeho zdkonnym zastupcem) vznika
na zakladé objednani nabizenych sluzeb a sepsani OBJEDNAVKA
POBYTU/SMLOUVA O ZAJEZDU (déle jen objednavka), potvrzené CK, pfipadné
jejim zplnomocnénym zastupcem (prodejcem). Obé strany (CK i zdkaznik)
akceptuji toto oznaceni OBJEDNAVKA POBYTU/SMLOUVA O ZAJEZDU (déle jen
objednavka), i v ptipadé, Zze pfedmétem smlouvy nejsou sluzby zajezdu ve
smyslu zakona 159/99 Sb. (napfiklad ubytovani bez dopravy). Zakaznik bere
na védomi, Ze se na néj v tomto pfipadé nevztahuje zdkonné pojisténi
cestovnich kancelafi, jelikoZ se jedna o zprostifedkovani sluzeb.

Sepsanim objedndvky je provedeno objednani sluzeb (vSe probéhne
prostfednictvim e-mailu mezi CK a zdkaznikem) platnost je podminéna
zaplacenim zalohy a doplatku ve stanoveném terminu, tim se objedndvka
stdvd zdvaznou pro obé strany.

Zékaznik stvrzuje svym uhrazenim pobytu/zéjezdu (zalohou ¢i celou ¢astkou)
skutecnost, Ze je oprdvnén jednat jménem svym i jako zastupce
spolucestujicich osob a ruéi za prihlasené osoby na této objednavce uvedené,
dale prebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK.

Souédsti objedndvky pobytu/smlouvy o zdjezdu jsou

a) Smluvni podminky stanovujici podminky pobytu, stravy, dopravy,
odstoupeni od smlouvy, reklamacni fdd nebo zmény objednanych sluzeb ze
strany zakaznika ¢i CK. Jinak se smluvni vztah fidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zékoniku.

b) Objednavka sluzeb kde je popis nabizenych sluzeb véetné smluvni ceny.

11l. Ceny sluzeb/pobyti/zajezda

Uvédéné ceny sluzeb (pobytl/zéjezd() jsou stanoveny smluvné mezi CK
a zdkaznikem, pro danou nabidku atermin jsou to ceny konecné. Vidy je
presné uvedeno, co cena zahrnuje. VSechny ostatni nabizené sluzby cena
nezahrnuje. Cena za osobu ve 2lGzkovém pokoji (1/2) je platna pfi pIné
obsazeném pokoji. V opacném pripadé je uctovan poplatek za neobsazené
ldzko.

Vzhledem k tomu, Ze nabidky jsou vydavéany ve velkém predstihu, vyhrazuje si
CK pravo zmény popisu, terminu a ceny sluZeb oproti plivodni nabidce, zvlasté
pak pfi zméné:

a) Ceny za dopravu véetné pohonnych hmot

b) Plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu

c) Zmény sménného kurzu ceské koruny, pouZitého pro stanoveni ceny
zdjezdu o vice nez 10% je CK opravnéna do 21. dne pred zahdjenim zajezdu
zvysit cenu zdjezdu. O navySeni ceny zajezdu je CK povinna informovat
zdkaznika pisemné nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim zajezdu.

d) Poskytované slevy u jednotlivych pobytil/zajezdl se zdsadné neséitaji,
tj. vzdy se uplatfiuje pouze sleva jedina, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

IV. Platebni podminky

V den sjednéni objednavky je splatna zaloha ve vysi 50% z ceny objednanych
sluzeb. Neni-li stanoveno jinak, doplatek je splatny nejpozdéji 31 pracovnich
dnl pfed prvnim dnem poskytovani prvni sluzby. NedodrZeni této Ihlty je
povazovéano za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika.

Pfipadné slevy, uvedené v nabidce CK po datu sjednani smlouvy zakaznikem
nezakladaji pravo zédkaznika na jakoukoli slevu.

P¥i uzavieni objedndvky u obchodniho zastupce, uhradi zdkaznik platbu za
sluzby u tohoto zastupce, pokud neni ve Smlouvé o obchodnim zastoupeni
dohodnuto jinak. Obchodniho zédstupce je inkasnim mistem CK na zakladé
vzajemné smlouvy o obchodnim zastoupeni. Storno poplatky za zmény
knihovéni a odstoupeni od objednédvky jsou splatné ihned. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny pobytu/zajezdu zakaznikem je CK opravnéna
objednavku sluzeb zrusit. Zakaznik uhradi ndaklady spojené se zrusenim
objednavky. Zakaznik ma narok na poskytnuti sjednanych sluzeb jen pfi
zaplaceni celé ceny pobytu/zéjezdu.

V. Povinnosti CK pfi uzavieni objednavky

- CK zasle na e-mail zdkaznikovi ndvrh objednavky a zakaznik jejim
vyplnéni stvrzuje, Ze souhlasi s nabidkou CK, ktera obsahuje udaje
o pobytu/zajezdu (doklad o pojisténi CK ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.
A seznamil se zplsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti CK), je s nabidkou srozumén a souhlasi s ni v plném rozsahu.
- CK je povinna nejpozdéji do 7 dn( pfed zahajenim pobytu/zajezdu
poskytnout zakaznikovi v odbaveni (pokyny) pisemné dal$i podrobné

informace, které jsou pro zakaznika dlleZité a které jsou ji zndmy, pokud
nejsou jiz v objednavce obsaZeny, kterd byla zakaznikovi predem predana,
a to zejména:

a) voucher - upfesnéni Udaju k ubytovani (Cas nastupu, kontakt na
ubytovaci zafizeni)

b) informace o dopravé, popfipadé trase

c) adresu, telefonni ¢islo zastupitelského Uradu

d) informace o moznosti uzavieni pojisténi, pokud toto pojiSténi neni
zahrnuto v cené zajezdu.

- Pokud zdkaznik neobdrZi vySe uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem,
zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar. V opacném pfipadé se ma za to, ze
zdkaznik potfebné pokyny obdrZel. Je-li objednavka uzaviena v dobé kratsi
nez 7 dnl pred zahajenim pobytu/zajezdu, musi CK svoje povinnosti a-d)
splnit do 24hodin po uzavieni objednavky.

VL. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

- Pravo na rfadné poskytnuti sjednanych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich ndhradu.

- Pravo na dodate¢né informace.

- Pravo byt seznamen se zménami pobytu/zdjezdu, rozsahem sluzeb
a ceny.

- Pravo zrusit svoji Uast na pobytu/zdjezdu kdykoliv pfed jeho
zahdjenim, odstoupenim od objednanych sluzeb - za podminek uvedenych
v ¢lanku VIII. téchto vSeobecnych podminek.

- Pravo na reklamaci pfi poskytnuti nizsiho rozsahu nebo kvality sluzeb,
oproti sluzbam uvedenych na objedndvce.

- Pravo na ochranu udaju, ktera uvadi v prihlasce a dalSich dokumentech.
K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

- Poskytnout CK patfi¢nou soucinnost a uvadét pravdivé udaje.

- Zajistit doprovod a dohled dospélého zdkaznika v pribéhu
pobytu/zéjezdu u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje.

- Zaplatit smluvni cenu pobytu/zéjezdu.

- Prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluZeb, prekontrolovat je
a fidit se jimi.

- Dostavit se v€as na misto odjezdu ¢i pobytu.

- DodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které
cestuje.

- Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezit nebo poskodit ostatni
Ucastniky pobytu/zajezdu.

VIl. Zména podminek na objednavce

a)  zestrany CK:

- Je-li CK nucena z objektivnich divodd pred zahajenim pobytu/zajezdu
zménit sjednané podminky uvedené na objednavce, muZe navrhnout
zdkaznikovi zménu. Pokud navrhovana zména sluzeb vede i ke zméné ceny
zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

- Navrhne-li CK zménu sluZeb podle predchoziho odstavce, ma zakaznik
pravo se rozhodnout, zda bude se zménou souhlasit nebo zda od objednavky
odstoupi. Pokud zdkaznik ve Ih(té uréené CK (kterd nesmi byt kratsi nez
5dn0, od doruéeného navrhu na zménu sluzeb zakaznikovi) od objednavky
neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

- CK je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divodu
organizacnich ¢i klimatickych (napf. jina ¢asova posloupnost navstivenych
mist, zména trasy z Casovych dlvodl). Tyto programové zmény Cini CK
zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh pobytu/zéjezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Uhrnu zachovana a cena
pobytu/zéjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje CK zadkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zdkaznik nema v téchto
pfipadech pravo odstoupit od sjednanych sluzeb bez povinnosti uhradit
storno poplatky, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se
rozumi: posunuti za¢atku nebo ukonéeni akce o vice nez 24 hodin, zésadni
zména mista ubytovani, vyznamna Uprava programu ¢i trasy zajezdu (tyka-li
se vice neZ 25% doby jeho trvani).

- V ptipadé, Ze bude na zdkladé zmény nutné ubytovat zakaznika v jiném
hotelu, uskuteéni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Zména
miZe byt i na ¢ast pobytu. V takovém to pfipadé jsou dal$i naroky vici CK
vylouceny.

b)  zestrany zakaznika:

- Pfed zahdjenim pobytu/zéjezdu mUze zakaznik pisemné oznamit CK, Ze
se pobytu/zajezdu misto ného zu&astni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem
doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stavad zdkaznikem.
Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi
s uzavienou objedndvkou. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za Uhradu ceny zajezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku podle
odstavce VIIl. — Storno poplatky.




VIII. Odstoupeni od sjednanych (objednanych) sluzeb
a) ze strany CK:
- CK mize pred zahdjenim pobytu/zdjezdu od sjednanych sluzeb
odstoupit jen z dlvodu zruseni zadjezdu nebo z dlvodu poruseni smluvni
povinnosti zakaznikem.
- CK je povinna ozndmit zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred odjezdem
zajezdu, Ze nebylo dosazeno minimalniho poctu obsazenosti (minimalni pocet
osob je uveden u programu zajezdu) a zdjezd zrusit.
- Odstoupi-li CK od sjednanych sluzeb pred zahdjenim zédjezdu z dGvodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK nize
stanovené odstupné.
- Odstoupila-li CK od sjednanych sluzeb z divodu zruseni zdjezdu pred
jeho zahdjenim, ma zdkaznik prdvo pozadovat, aby mu CK na zdkladé nové
objednavky poskytla jiny zadjezd, nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
objednavce, miZe-li CK takovy zajezd nabidnout, pokud tak neudini, vrati
zakaznikovi jiz uhrazenou ¢astku.
- Zrusi-li CK zdjezd ve |hGté kratsi neZz 20 dnd pred terminem jeho
zahdjeni, je povinna uhradit zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny
zajezdu.
- CK se mUzZe zprostit zaplatit smluvni pokutu podle predchoziho odstavce
jen tehdy, prokaze-li, Ze doslo k neodvratitelné udalosti, které nemohla CK
zabranit ani predvidat.
b) ze strany zdkaznika:
- Zakaznik mlZe odstoupit od sjednanych (objednanych) sluzeb kdykoli
pfed zahajenim pobytu/zdjezdu za podminek stanovenych touto smlouvou.
- Odstoupeni od pfihlasky musi byt ucinéno pisemné a je ucinné dnem
doruceni do CK.
- Odstoupi-li zdkaznik od sjednanych sluzeb uvedenych na objednavce na
zakladé nesouhlasu se zménou, kterou navrhla CK z objektivnich divodu, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové objednavky poskytla
jiny pobyt/zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni objednavky, maze-li
CK takovy pobyt/zédjezd nabidnout.
- Odstoupi-li zdkaznik od sjednanych sluzeb uvedenych na objedndvce
svévolné, je povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné.
- Je-li dGvodem odstoupeni zakaznika od sjednanych sluZzeb uvedenych
na objednavce poruseni povinnosti CK stanovené vSeobecnymi podminkami
nebo zdkonem, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi celou
Castku, jenZ od zdkaznika na Uhradu ceny pobytu/zajezdu obdrZela, aniz by byl
zakaznik povinen platit CK odstupné.
Spole¢na ustanoveni:
- PFi uzavieni nové objednavky se platby uskutecnéné na zakladé plavodni
objednavky povazuji za platby podle nové objednavky. Je-li smluvni cena
novych sjednanych sluzeb nizsi, nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna
tento rozdil bez zbytecného odkladu zakaznikovi vratit. Pokud je nova cena
vyssi je zakaznik povinen rozdil uhradit.
Odstupné (storno poplatky):
- PFi sepsani objednavky se sjedndva povinnost zdkaznika uhradit CK
odstupné, vyse se uréuje podle poétu dnl od rozhodné skutecnosti, ktera
zaklada povinnost k jeho Uhradé, do pocatku zdjezdu (poskytnuti prvni
sluzby).
- Vyse odstupného za kazdou osobu Cini:
Pocet dni pred rozhodnou skutec¢nosti:

61 dni a vice 10% z ceny zajezdu, minimalné 400,- K¢

60 dniaz31dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb

30dniaz 15dni  50% z celkové ceny objednanych sluzeb

14 dniaz5dni  80% z celkové ceny objednanych sluzeb

4 dny a méné 100% z celkové ceny objednanych sluzeb
V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (je-li to
mozné) na prani zakaznika, si U¢tuje CK poplatek:
- Od potvrzeni pfihlasky do 21 dne pred jeho zacatkem 300,- K¢ za jednu
zménu. V pripadé kratsi doby 20 kalendafnich dni pred nastupem (neni-li
uvedeno jinak) ¢ini poplatek 500,- K¢.
- Zmény terminu odjezdu a destinace jsou posuzovany jako zruseni
pavodni objednavky a nové sepsani objednavky.

IX. Reklamace a odpovédnost za Skody

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi (zjevné
neodpovida), nez bylo pfedem potvrzeno na objednavce, vznika zékaznikovi
pravo na reklamaci.

Své naroky z reklamace musi zékaznik uplatnit bez zbyteéného prodleni pfimo
u poskytovatele sluzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény
jesté na misté. Pokud je pfitomen zastupce CK obraci se zédkaznik pfimo na
tohoto zastupce nebo na agenturu, kterd pro CK pobyt zajistuje.

Je-li zdvada odstranéna v pfiméfené Ihté, ma se za to, Ze sluzba je bez vady
anevznikd ndrok na jeji reklamaci. Neni-li zdvada odstranéna, klient tuto
zavadu bez prodleni na misté napfiklad pisemné ¢&i jinou vhodnou
a prokazatelnou formou nahlasi CK (privodci, delegatovi atp.) Pokud neni tato

povinnost ze strany klienta dodrZena, CK neni povinna poskytnout za takové
nedostatky finanéni ¢i jinou kompenzaci. Za Skodu nebo Ujmu, kterd
zdkaznikovi vznikne dusledkem zprodleni mezi ¢asem projeveni vady a jejimu
uplatnéni, nenese CK odpovédnost. Necerpa-li zakaznik sluzby v plném
rozsahu z vlastni vile, nema narok na ndhradu takto necerpanych sluzeb. CK
neruci za Uroven cizich sluZeb, které si zdkaznik sjedndvd na misté u delegata,
hotelu ¢i jiné organizace. Na prosetfeni reklamace ma CK ze zakona 30 dnd.
Pfi reklamaci je nutno vychazet pouze z nabidky CK. V pfipadé nesouhlasu
s fe$enim reklamace je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Kontaktni tGdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

X. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelai APEX TOUR s.r.o. ma sjednané povinné smluvni pojisténi ve
smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. u SLAVIA pojistovny a.s., na jejim zakladé
vznikd zadkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu upadku
nesplni své zavazky vyplyvajici z uvedeného zakona.

CK zprostfedkovéva komplexni cestovni pojisténi od SLAVIA pojistovny a.s.,
které je mozné pfiobjednat ke vsem pobytlim/zdjezdim, pokud jiz neni
soucasti zakladni ceny zajezdu.

XI. VSeobecna ustanoveni

- Uroveri a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotel a ostatnich
ubytovacich kapacit odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva.

- Kulturni hygienické zvyklosti jsou zejména v jiznich zemich odlisné od
tuzemskych.

- V mimo sezédnnim obdobi muZe dochazet ke skuteénosti, Ze nékterd
mistni zafizeni (napf. bary a diskotéky) nejsou v provozu nebo je provoz
omezen.

- Pokud se tykd kategorizace hotell, rozdily jsou i mezi jednotlivymi
destinacemi. Vybaveni, velikost apoloha pokoji nejsou vidy stejné.
Rozdélovani klasickych pokojl probiha vidy ze strany hotelu a CK na néj nema
vliv. V nékterych hotelich je za tfi 1GZkovy pokoj povaZzovan i dvoulizkovy
pokoj s pristylkou. Pfistylkou mzZe byt pohovka, rozkladaci gaué ¢i kreslo,
palanda nebo lehatko.

- Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi zvySenou stavebni
¢innost, na kterou nema CK vliv.

- Ve vétsiné turistickych mist najdete diskotéky, noc¢ni bary a restaurace,
které mohou zpUsobit hluk. Také stavebni styl umoZiiuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

- V nékterych zafizenich se podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje
¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

- Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

- Lehdtka a slunecniky jsou k dispozici za poplatek, neni-li uvedeno jinak.
- Udaje o vzdalenosti plazi, koupalist a daldich zafizeni od hotelu jsou
orientacni.

- Pokud je soucasti hotelu i bazén, je nutno se informovat na dobu jeho
provozu (pfed a po sezdéné mlze byt mimo provoz). Pocet lehatek
a slunecnikd u bazénu neodpovidd vidy kapacité hotelu.

- V souvislosti s jinym klimatem, se mGZeme setkat s vétSim vyskytem
hmyzu, nez na jaky jsme ve svém bydlisti zvykli. Nedoporucujeme ponechévat
v pokojich volné leZet potraviny.

XIl. Zavérecna ustanoveni

- CK neodpovida za $kody zplsobené nedodrzenim podminek uvedenych
v podrobnych pokynech a informacich uvedenych na www.apextour.cz ze
strany zékaznika a neni to dlvodem k uplatnéni reklamace.

- Zéakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich Gdajt, v souladu se zékonem
¢.101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby cestovni kancelare
ato vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu
zékaznikovi. Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu
§ 5 odst. 2 zadk. ¢. 101/2000 Sb. ijménem dalsich osob uvedenych na
prihlasce.

- Zakaznik souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni CK a jejich
obchodnich zéstupcti ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, a to na adresu jeho elektronické posty.

- Odlisuje-li se vymezeni pobytu/zajezdu uvedené na www.apextour.cz
od pfihlasky — ma vidy prednost prihlaska.

- Vseobecné smluvni podminky Ucasti na pobytu/zajezdu plati pro
vsechny sluzby, pobyty a zdjezdy organizované CK a nabyvaji ucinnosti od
27.1.2017. Timto dnem pozbyvaji rovnéZ platnost vsechna predchozi
ujednani.

Dne: Podpis zakaznika:



