VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY — APOLLON cestovni kancelaf s.r.o.
Nasledujici podminky plati pro viechny zijezdy ve smyslu § 2522 zikona & 89/2012 Sb., Ob&ansky zikonik, poFadané APOLLON cestovni kancelafi, s.r.o. 1C: 29226996, se sidlem
Brno, Starobrnénska 334/3, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 66984 (dale jen CK).
1. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU
Smluvni vztah vznika mezi CK a zakaznikem (p#ip. jeho zmocnénym zastupcem) na zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu dle zakona 89/2012 Sh. (§2521-2549).
CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a i¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumenti:
. Smlouva o zdjezdu v textové podobe
. tyto VSeobecné obchodni podminky
e popis zajezdu v nabidkovém materialu CK nebo na webu CK
Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné, pficemz SoZ ma prednost pted VOP i popisem zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoZ
podrobné vymezeni zajezdu. Zakaznikem podepsana SoZ a nasledné potvrzena CK je zavazna pro obé strany a soucasné je zavazna i pro dalsi osoby uvedené
objednavatelem na smlouvé. Potvrzenim SoZ se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité sluzeb. Zakaznik svym podpisem potvrzuje,
ze jsou mu znamy podminky a Ze je v plném rozsahu respektuje. V otazkach neupravenych SoZ, Vieobecnymi smluvnimi podminkami, zvlastnimi podminkami a
jingmi podminkami prilozenymi ke SoZ tvofici jeji nedilnou sougast, se smluvni vztah mezi CK a zakaznikem fidi prislusnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, platnymi pravnimi piedpisy Evropskych spolegenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana. Tyto Vieobecné smluvni
podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji zajezdu ve smyslu § 1 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sbh., v platném znéni (,,zakon 0 nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku
zékaznika.
2. CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA
Cenou zéjezdu se rozumi cena uvedena na SoZ. Ceny obsahuji DPH (pokud je u jednotlivych sluzeb DPH uétovano) a pojisténi dle zakona ¢&islo 159/1999 Sb. Cena
zahmuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v nabidkovém materialu nebo na webu CK.Cena zéjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani a
poplatki, které jsou CK zndmé v Case ptipravy nabidky zajezdu. Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, které CK zakaznikovi zprostfedkovava u pojistovny na
zékladé pozadavku zakaznika. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost uhrady dalsich plateb, napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do
celkové ceny zajezdu a jejich ptipadna thrada bude provadéna zakaznikem v misté pobytu.
Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto: zalohu ve vysi 50% ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ neni-li stanoveno jinak a doplatek ceny zajezdu nejpozdgji
30 dnu pied zahajenim zajezdu. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od SoZ (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V piipadé sjednani cestovniho pojisténi pii
uzavieni SoZ je cena pojisténi piipoctena k celkové cené zajezdu a jeji tihrada je splatna ihned, a to v plné vysi.
V piipadé€ neuhrazeni zalohy nebo doplatku ceny v predepsaném terminu ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vytazeny zakaznik bude v tomto piipade pisemné vyrozumén
a je povinen uhradit odstupné dle bodu 6, ¢imz neni dotéeno pravo CK na nahradu skody. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnt pted zahajenim
zajezdu je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu jiz pti uzavieni SoZ. Cenu zajezdu muize zakaznik uhradit v CK v hotovosti, pfevodem penézni ¢astky na tcet
CK anebo k tomu zmocnénému zastupci CK. Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dnem, kdy je finanéni plnéni pfipsano na ucéet CK, resp. v den, kdy CK plnéni
obdrzi. V ptipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy lze uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukéazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky lze uplatnit
pouze v provozovné CK a na zajezdy poiadané CK. Poukazky lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v zadném piipadé sménit za penize, a to ani v piipadé
zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruseni zajezdu ze strany CK.
3. ZVYSENI CENY ZAJEZDU
CK ma pravo v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ®) - § 2530 NOZ na jednostranné zvyseni ceny zajezdu z divodi
. zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
e zvySeni platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrmuté v cené zajezdu, nebo
e zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v pribéhu o vice nez 10 %
Oznameni o zvySeni je zdkaznikovi odeslano nejpozd&ji 21. den (dvacaty prvni) pied zahajenim zajezdu. CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zajezdd (a dalsich
sluzeb) u novych SoZ (nikoli tedy jednostrané u jiz prodanych zajezdt). V tomto smyslu upravené ceny zajezdi a dalsich sluzeb jsou platné dnem vyhlaseni Gipravy
cen. Vyhlasuje se oznamenim na webovych strankach CK a oznamenim do obchodni sit¢ prodejcti CK. CK muize pfistoupit ke zméné ceny v pfipadé, ze dojde k vyrazné
zméné cen dodavanych sluzeb, které jsou kalkulovany v celkové (souhrnné) cené zajezdu (sluzeb). Zvyseni ceny miiZe byt provedeno také formou povinného p¥iplatku
(v nominalni hodnoté nebo procentem ceny zajezdu). Piipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu S0Z zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.
V piipadé jednostranného navyseni ceny CK pisemné oznami klientovi vysi a divod tohoto navyseni a vyzve ho k zaplaceni doplatki ve 1hité, ktera mize ¢init nejméné
5 dnli ode dne odeslani vyzvy, aviak nejpozdé&ji 21 dni pfed zahajenim zajezdu s tim, Ze klient je povinen zaplatit rozdil v cené z4jezdu ve lhité stanovené CK. P¥i
poruseni zavazku thrady navysené ceny zajezdu ze strany zakaznika ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit, tim neni dotéeno pravo CK na nahradu skody.

4. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY, ZRUSENi ZAJEZDU:

zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v piipadech objektivnich divodi ptipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy,
letecké spole¢nosti, typu letadla nebo busu, zmény trasy a terminu letu nebo trasy a terminu autobusové dopravy, meziptistani, eventuelné programu béhem zajezdu (z
diavodu tzv. vyssi moci). CK neni odpovédna za nespInéni svych zavazki a povinnosti a skodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zptisobeno
zékaznikem &i téeti 0sobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozno piedpokladat, nebo byla nevyhnutelna, nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého tsili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat.
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od SoZ, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poétu 30-ti ucastnikt. CK je opravnéna v takovém piipadé zrusit zajezd
a je povinna o zruseni zajezdu informovat zakaznika nejpozdéji 14 kalendafnich dni pfed terminem pobytovych zdjezdi a 7 kalendafnich dni pied terminem
poznavacich zajezdi. CK si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od SoZ v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pii vynalozeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke zrueni zajezdu a odstoupeni od SoZ dle tohoto ¢lanku, neni CK odpovédna za takto
zpusobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma CK APOLLON narok na plnou thradu ceny
zajezdu.
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky na tthradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatki:

- pii zruseni zajezdu cestovni kancelafi

- pfizméné terminu kondni zdjezdu o vice nez 3 dny
Za zavaZnou zménu a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy se nepovaZuje:

- zména ubytovaciho objektu ve stejné destinaci, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie

- zména odletového (odjezdového) ¢i priletového (piijezdového) mista oproti piivodné stanovenému

- pokud zakaznik neodstoupi od S0Z ve lhité 5 dni od doruc¢eni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim praviim zakaznika patii zejména:

- pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK ve smyslu ustanoveni §852a a nasl. Ob&anského zakoniku zakaznik dohodnuté
sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu

- pravo pozadovat dodate¢né informace, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, a které jsou CK znamy

- pravo byt seznamen se zmeénami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

- pravo pred zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit od SoZ za podminek uvedenych v ¢lanku 6

- pravo pisemné oznamit CK, ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v piipadé, ze v 0znameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi se SoZ a
spliuje viechny podminky k acasti na zajezdu, dale jen ,,preknihovani”. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatku
spojenych s pieknihovanim ve vysi 500K¢/osoba, a to vse pied zahajenim zajezdu

- pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7

- pravo na ochranu osobnich udaju, které uvadi ve SoZ a v dalsich dokumentech

- pravo na poskytnuti informaci k odbaveni na cestu (pokyny) 7 dni pied zahajenim zajezdu

K zakladnim povinnostem zakaznika pat#i zejména:

- poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulait a predlozeni
potfebnych dokladu.

- mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstéve cilovych stati

- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkt zem¢ urceni

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statt

- mit u sebe doklady pozadované pro vstup do navstivenych zemi (cestovni doklad, doklad o pojisténi, doklad o zdravotni zpUsobilosti, pokud je pozadovan atp.)

- nahldsit ucast cizich statnich piislusnikii



- cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych ufadi zemi, kam cestuji a potiebna viza si obstarat

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

- v piipadé, ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si zajistit pisemny souhlas zdkonného zastupce s uzavrenim smlouvy

- pii kazdé cest& nezletilého ob&ana CR do zahraniéi bez doprovodu jeho rodige nebo zakonného zastupce zajistit, aby méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice

s konkrétni cestou

- zaplatit cenu z4jezdu v souladu s ¢l. 2 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni

- prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a fadné si je zkontrolovat

- dodrZet misto nastupu uvedené na SoZ

- dostavit se ve stanoveném Case na misto odjezdu. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu nebo zmeska odjezd/odlet nebo bude-li pied
zapocetim cesty ze zajezdu vyloucen nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu. V ptipadg, ze je let operovan na linkovych letech, nenastoupenim na prvni let
propada cela letenka.

- fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelaii urc¢ené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat ptredpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a
objektu; v pfipad€ poruseni pravnich pfedpisti nebo zavazného narusovani programu ¢i prub&hu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pticemz tento
ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na tthradu nevyuzitych sluzeb

- veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich
odstranéni

- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i ohrozit ¢i poskodit jméno CK

- neni opravnén nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci

- uhradit $kodu, kterou zptsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde erpal sluzby zajisténé dle SoZ

- zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimofadnych opatieni mize v pribéhu zdjezdu dochazet ke zméné
v rozsahu ¢i kvality sjednanych sluzeb (napi. k omezenim souvisejicim s dopravou, omezenim zptsobu a rozsahu poskytovani stravovacich a ubytovacich sluzeb,
uzavieni ¢i omezeni jednotlivych provozi hotelu, plaze, bazént, sportovist’ atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat veskera opatieni ptijata v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni (noseni rousek, rozestupy, méfeni télesné teploty, aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazéni apod.,
pravidla pro navstévu pamatek atd.). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zédkaznika na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody, ¢i pravo na
odstoupeni od SoZ.

- zakaznik, se kterym je uzaviena SoZ je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili v§ichni zakaznici ti€astnici se zajezdu a uvedeni na SoZ.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNO POPLATKY/ODSTUPNE:
Zakaznik ma pravo zrusit SoZ s CK a to kdykoliv pied zahjenim zajezdu. Dnem zruseni zajezdu se rozumi den doruceni zpravy o zruSeni SoZ do CK. Doporuduje se, aby
zakaznik oznameni o odstoupeni od smlouvy sepsal formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporuc¢enou postou, ptip.
jinym prokazatelnym zpusobem. V piipad€, ze zakaznik S0Z uvedenym zplsobem zrusi, je povinen uhradit CK nasledujici odstupné (stornopoplatek), pficemz vyse
odstupného je zavisla na dob¢ zbyvajici do stanoveného pocatku akce, tj. do prvniho dne Cerpani jakychkoliv sluzeb dle termint uvedenych ve SoZ. Odstupné je CK
vypocteno z pivodni ceny uvedené ve SOZ.
Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy o zijezdu odstupné ve vysi:
a) 60 a vice dni pfede dnem zahdjeni zajezdu ¢ini vyse odstupného 25 % z celkové ceny zajezdu + vynalozené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy
b) 59 az 46 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ¢ini vySe odstupného 50 % z celkové ceny zdjezdu + vynalozené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy
¢) 45 az 10 dni pfede dnem zahajeni zajezdu Cini vyse odstupného 80 % z celkové ceny zajezdu + vynaloZené naklady CK na odstoupeni od Smlouvy
d)100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od SoZ v dobé kratsi nez 10 kalendatnich dni pfed stanovenym terminem zahajeni zajezdu, pokud se zakaznik
nedostavi k odjezdu/odletu nebo pokud se nezuastni zajezdu v disledku poskytnuti nepfesnych ¢i netiplnych udajt, ptip. poruseni celnich, pasovych, devizovych ¢i
zdravotnich predpisa.
Celkovou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych pfiplatku a zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb a u jednotlivych sluzeb prodejni
cena. Skute¢né vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim
dodavateliim sluzeb. Pfi uréeni po¢tu dnui pro vypocet storno poplatku se do stanoveného poctu dnui zapocitava den, kdy nastaly téinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu
dni se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na piislusny zajezd, pobyt apod. Takto stanovena vyse odstupného je pfiméfena ve smyslu ustanoveni § 2533
odst. 2 OZ, pfiemz uzavienim Smlouvy s timto zakaznik vyslovné souhlasi.
- V ptipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi). CK ma pravo jednostranné zapoc€ist odstupné proti pohledavce zakaznika z titulu naroku
na vraceni jim nebo v jeho prospéch u¢inénych plateb za zajezd.
- Odstupné je splatné ihned.
- Pokud je vyse odstupného vyssi nez zakaznikem uhrazena cena zajezdu (zalohy), je zdkaznik povinen nad rdmec zapoctené Casti odstupného uhradit CK i ¢astku
odpovidajici rozdilu mezi vysi vypoéteného odstupného a doposud uhrazenym finanénim prostiedkim.
- CK upozortiuje, ze pokud odstoupi od Smlouvy jen jedna osoba nebo vice osob sdilejici jednu ubytovaci jednotku tak, Ze v ubytovaci jednotce zbude pouze jedna plné
platici osoba ve studiu nebo pokoji, ktera neodstoupila od Smlouvy, nebo jen 2 plné platici osoby v apartmanu, rodinném pokoji apod., které neodstoupili od Smlouvy,
bude CK udtovat ptiplatek za neobsazené lizko (jednoltizkovy pokoj). Pokud s timto poplatkem nebude zakaznik souhlasit, ma moznost odstoupit od Smlouvy jako celek.
Odstupné tak bude uctovano za celou Smlouvu.
- Pokud ma zakaznik prostfednictvim CK zjednano cestovni pojiténi, ma se za to, Ze tato sluzba je Cerpana od podpisu smlouvy. V ptipadé odstoupeni zakaznika od
Smlouvy se cena prostiednictvim CK zjednaného cestovniho pojisténi zékaznikovi nevraci, podléha tedy 100 % odstupnému (stornopoplatku).
CK ma pravo jednostranné zapodist storno poplatek se vzajemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.
CK APOLLON miize, mimo jiné, odstoupit od SoZ v téchto pripadech:
- pted zahajenim zajezdu-z davodu zruseni z4jezdu CK. Zakaznik je o takovém zruseni neprodlen¢ informovan a je mu nabidnuta nova SoZ.
- z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem. Pokud CK odstoupi od smlouvy z dtivodu chovani zakaznika proti dobrym mraviim napi. tim, ze zakaznik ohrozuje
zivot a zdravi své, pripadné ostatnich zakaznika ¢i pracovnikia CK, hrubym zptisobem vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany, a dale je povinen uhradit CK veskeré naklady, které CK vznikly a pfipadné vzniklou skodu.
- v dusledku tzv. vyssi moci, tj. z pticin, kterym CK nemohla zabranit ani pti vynalozeni veskerého usili. CK ma v tomto piipadé pravo na thradu dosud poskytnutych
sluzeb. V piipadé pieruseni cesty z divodu vyssi moci je CK povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni zakaznika zpét.
Dodateéné zmény v knihovani na prani zakaznika. Do 10. dne pied zahajenim zajezdu (odletem/odjezdem) muze zakaznik pisemné oznamit CK, ze se zajezdu misto
ného zhcastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, ze souhlasi s uzavienou SoZ. Plivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a uhradu nakladia s preknihovanim
spojenych ve vysi 500 K¢ za osobu. Od 9.dne pted zahajenim zajezdu (odletem/odjezdem) se zakaznikem pozadovana zména knihovani povazuje za odstoupeni zakaznika
od smlouvy a zakaznik je v tomto ptipadé povinen uhradit storno poplatek dle ¢lanku 6. Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista
odletu a pfiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova SoZ bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé¢ jejiho uzavieni.
Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni od SoZ je:
a) zavazna zména nékteré z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu. Za zavazné zmény se nepovazuji zmény uvedené vyse v bodu 4
b) v misté€ urceni cesty nebo pobytu nastaly nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo piepravu osob
¢) odstoupeni od SoZ ze strany CK z diivodu nenaplnéni minimalniho poctu ucastnika
d) odstoupeni od SoZ ze strany CK z diivodu mimofadnych a nevyhnutelnych okolnosti, které brani v plnéni zavazku
V pfipad¢ odstoupeni dle pismene b), ¢) d) nevznikd CK vi¢i zdkaznikovi povinnost k nahradé Skody. Bezplatné odstoupeni zékaznika dle pismene b) je mozné pouze v
ptipadech, kdy Ministerstvo zahrani¢nich véci neumozni ob¢antim cestu do mista pobytu a soucasné budou v misté pobytu pfijata opatfeni ze strany mistnich organd, ktera
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu.
7. REKLAMACNI RAD, ODPOVEDNOST ZA SKODY A VYSSi MOC
Reklamacni fad (samostatné nebo jako soucast téchto v§eobecnych smluvnich podminek cestovni kancelate APOLLON, s.r.0.), je nedilnou soucésti potvrzeni o zajezdu/
SoZ (dale jen ,,SZ*), upravuje zpiisob uplatiiovani narokt zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vytizovani (dale jen ,reklamace™) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,NOZ*) a zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen “zakon o podnikani v cestovnim ruchu”) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném
znéni (dale jen “zak. o ochrané spottebitele). Cestovni kancelart (dale jen ,,CK*) odpovida zakaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu. Ma-li zajezd vadu
a byla-li tato vada vytc¢ena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyte¢ného odkladu, mé zékaznik pravo na slevu z ceny ve vy§i pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Nevytkl-li zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu a cestovni kancelaf toto namitne, pak mu soud
pravo na slevu z ceny nepfizna. Pfi feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spoéivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty
k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci povéfenému cestovni kancelaii, jakoZ i zastupci dodavatelii sluzeb, které jsou
pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelaf doporucuje zdkaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl.



Pii vyskytu zavad v plnéni se zdkaznikovi doporuéuje spole&né piisobit v tom sméru, aby se event. Skod4m zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik by mél zejména
veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku priivodci — delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi
tak, aby mohla byt uskutecnéna naprava na misté samém (odstranéni vady, nalezeni okamzitého feSeni). Reklamaci miize zdkaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, popiipadé
jinym vhodnym zpiisobem u zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zajezdu, ¢i v CK v Brné na adrese: APOLLON cestovni kancelaf, Starobrnénska 3, 602 00 Brno
nebo e-mailem: alena@ck-apollon.cz.

Reklamaci mize zakaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CK, kde klient reklamované sluzby sjednal (zakoupil) — tedy ve své cestovni agentufe.
Ptijmout reklamaci je opravnén kazdy pracovnik CK APOLLON v Bmeé ¢i pracovnik prodejniho mista obchodni sit¢ CK, kde si klient reklamované sluzby sjednal.
Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, datum, diivod a ptedmét reklamace, specifikaci pozadavkl co do divodu a vyse a dle
moznosti pfedmét reklamace prikazné skutkoveé dolozi. Cestovni kancelaf zakaznikovi doporucuje piedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprosttedkovano
jinou cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou, miize zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za zékaznika se pro
G¢ely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamaéni protokol — v némz
musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni Gidaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zptsob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik
preda zastupci cestovni kancelafe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné
uvedena. Reklamacéni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil
ptevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

Reklamacni protokol je soucasti reklamacniho fizeni. CK nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tfi dnti. Do této doby se
nezapocitava doba ptimétena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelate se zakaznikem nedohodnou na delsi [hité. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nediivodna, je zékaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotiebitele. Dle zakona o ochrané spotiebitele je
mozné, aby se zékaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feseni spotebitelského sporu. Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — odd&leni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webové stranky: www.adr.coi.cz. Zakaznik, ktery uzaviel smlouvu online se miize
obratit pfi mimosoudnim feSeni sport na Evropskou komisi (tzv. ODR). Vice informaci naleznou spotiebitelé zde: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Nema-li zajezd
vlastnosti, o nichz cestovni kancelaf zakaznika ujistila, nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocekaval, zajisti cestovni kancelat napravu, pokud
si nevyzada neimémé naklady. Nezjedna-li cestovni kancelaf napravu ani v pfiméfené lhité, kterou mu zékaznik uréi, mize si zakaznik zjednat napravu sam a cestovni
kancelaf mu nahradi G¢elné vynalozené naklady. Uréeni lhiity k naprave neni tieba, pokud cestovni kancelai odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita nahrada
vzhledem k zvlastnimu z4jmu zédkaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelaf opatienti, aby z4jezd mohl pokracovat, nebo
zékaznik opatieni z fadného divodu odmitne, zajisti cestovni kancelaf na své naklady prepravu zédkaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li

tyto k tizi cestovni kancelafe. Cestovni kancelaf se odpovédnosti k nahradé skody, zplisobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepiekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednano v So0Z, umozfiuje-li
mezinarodni Smlouva, kterou je Ceska republika vazina, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kancelat $kody vzniklé porugenim povinnosti ze SoZ jen do vyse tohoto
omezeni. CK nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za uirovei, cenu, pfipadné vzniklou §kodu u sluZeb a akci nesjednanych ve SoZ, poiadanych jinymi subjekty,
které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné Smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové tjmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zaklad¢ kterych zakaznik zcela nebo z €asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK se mize odpovédnosti za Skodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila ona ani
jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v ramci zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) a) zdkaznikem, b) tireti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud
tuto skuteénost nebylo mozné pfedpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo ¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veskerého usili,
které lze pozadovat. Vyse nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod o letecké piepravé. Rozsah
odpovédnosti CK pfi pepraveé cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z nichZ vyplyvaji také limity pro nahradu za ztratu nebo
zniCeni zavazadel. Ztratu, po§kozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pi‘epravé, stejné tak jakékoli dalsi reklamace vztahujici se k letecké dopravé reklamuje
zakaznik pFimo u leteckého dopravce. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
- CK podle tst. §852j ob¢. zak. neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena zakaznikem, teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili, které Ize pozadovat.
- v otazkach reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych platnych pravnich ptedpist, zejména ob¢anského zakoniku a
zakona 0 nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, piedpisti Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska
republika vazana, na jejichz text se timto odkazuje.
Za stavky, nepftiznivé pocasi, vale¢ny stav, povstani, vzpoury, pfirodni katastrofy, zemétreseni atd. CK nepiebira odpovédnost za skody a disledky plynouci z vyse
uvedenych mimofadnych okolnosti. Dale z téchto divodi nebude vracena klientovi jiz uhrazena platba, pokud nebude dohodnuto jinak. Eventualni dalsi vydaje, spojené
se zasahem vys$si moci, nebudou ze strany CK proplaceny.

8. POVINNE POJISTENI CK PRO PRIPAD UPADKU

CK ma sjednano PojiSténi zaruky pro pripad ipadku cestovni kancelaie u Generali Pojist'ovny, které je zahrnuto v cené zajezdu, a z né¢hoz vznika zakaznikovi
pojisténému cestovni kancelafi pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z divodu svého tpadku zakaznikovi:

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipad¢, Ze se zajezd neuskuteéni

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu a cenou &aste¢né poskytnutého zajezdu v piipadg, Ze se zajezd uskuteénil pouze zéasti

Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy dle §1 odst.1 zak. C. 159/1999 Sb.

REPATRIACE ZE ZAHRANICI - v piipadé, kdy dojde ke skute¢nosti uvedené v bod& 1, neprodlené kontaktujte asistenéni centralu: Tel.: (+420)221 586 660, Fax:
(+420) 221 586 100, E-mail: operations@europ-assistance.cz

REFUNDACE NAKLADU - v pripadé, kdy dojde ke skute¢nosti uvedené v bodech 2 a 3, nejpozdéji do 6 mésicti ucirite pisemné ozndmeni na adresu: Europ Assistance
s.r.0., Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4 a pfedlozte Vasi smlouvu o zajezdu, ptipadné dalsi doklady potiebné k refundaci nakladi Odkaz na karticku o pojisténi CK najdete
na: https://www.ck-apollon.cz/zakonne-pojisteni-ck-apollon

9. CESTOVNI POJISTENI

Kazdy klient musi byt na cestu do zahrani¢i zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi, které 1ze sjednat pfi uzavieni s S0Z, veetné pojisténi
ptipadného storna zajezdu a piipojisténi na Covid-19. Rozsah standardni nabidky pojisténi je uveden na strankach www.ck-apollon.cz. Aktualni VSeobecné pojistné
podminky jsou ke staZeni na adrese: https://www.ck-apollon.cz/cestovni-pojisteni

10. FAKULTATIVNI VYLETY

Se objednavaji pouze v misté pobytu u zastupce/delegata CK a plati se v hotovosti v méné EUR. CK nenabizi pfi sjednani Smlouvy o zajezdu moznost zakoupeni
fakultativnich vylet. Program, popis a ceny vyletti uvedené u jednotlivych destinaci na webovych ssrankach jsou orienta¢ni a mohou se béhem sezony ménit. O piesném
programu a cenach informuje klienty delegat. VV cené neni zpravidla zahrnuta strava, napoje a vstupy do pamatek. Stravu zajisténou v hotelu a nevyuzitou z divodu
ucasti na vyletu nelze nahradit, hotely nemaji povinnost ptipravovat pro klienty bali¢ky. Vylety mohou byt zruseny z dévodu, jakymi jsou napiiklad nepfizen pocasi,
nedostate¢ny pocet ucastniku ¢i vyssi moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych SoZ. Upozoriiujeme i na skute¢nost, ze program
a nabidka vyletu mohou byt z objektivnich davodt zménény.

11. DALSI UJEDNANI, DULEZITA UPOZORNENI PRO ZAKAZNIKY

Mimo jiné bliZze upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych SoZ a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti CK

11.1 Servis a sluzby — Uroveit a rychlost sluzeb poskytovanych personilem hotelu a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalits
obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a uréitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym piistupem. Upozoriujeme
na skutecnost, ze nabidka aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dob¢ vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mize v pribéhu sezony
zmeénit. Aktualni informace CK uvadi na www.ck-apollon.cz. Upozoriujeme, ze pii snizeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi pied sezénou/po sezong) muze dojit
rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zabavu. Rovnéz strava mize byt z tohoto divodu podavana misto formou bufetu ve formé
servirované.

11.2 Hygiena - Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou obvykle tolerantnéjsi; totéz se tyka i predpist
ve vztahu k zivotnimu prostiedi. Zakaznici, ktefi si st€Zuji na §patnou hygienu v hotelu, ¢&i je postihnou na dovolené stievni a zaZivaci potize nemohou pozadovat po CK
jakoukoli finanéni nahradu, pokud se neprokaze statni spravou piislusné zemé, ze stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u pfislusného zafizeni.

11.3 Ubytovani a doprava - Vsechny vzdalenosti uvadéné na webovych strankach a nabidkovych listech jsou orienta¢ni hodnoty vyjadiujici nejkratsi moZznou vzdalenost
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-Ubytovani na pokojich hoteltl a apartmant je mozné podle béznych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v den pfijezdu po 14. hodiné, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit,
az na vyjimky, do 9. hodiny

Prvni a posledni den pobytu je vzdy uréen na ubytovani, opusténi ubytovani a ptepravu. Tyto dny nemohou byt povazovany za dny plnohodnotného rekrea¢niho pobytu. Brzky
ranni, pozdni veéerni ¢i noéni pfilet/odlet, zména letového Casu, pozdni piijezd autobusu apod. nemtize byt povazovan za zkraceni dovolené a nemize byt pfedmétem piipadné
reklamace. Let miize ¢4stecné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho, a to jak pii odletu z CR, tak i odletu do CR. Rovnéz miize dojit k situaci, Ze odlet z CR do zahraniéi je
planovan v pozdni no¢ni hodinu a z provoznich ¢i jinych divodu se odlet posune o nékolik hodin na pocatek dalsiho dne. V téchto ptipadech, které nemuze CK ovlivnit, neni mozné
vznést na tuto skutecnost reklamaci. Za zacatek zajezdu se pocita okamzik, kdy klient za¢ne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu (napiiklad péce letistniho personalu pii odbaveni na
letisti, nastup do autobusu...), za konec zajezdu je povazovan okamzik vy&erpani posledni zaplacené sluzby.

Pti rezervaci ubytovani je zakaznik plné¢ zodpovédny za pocet osob, které piihlasi k obyvani, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, ze sprava ubytovaciho zafizeni mize
odmitnout nepiihlasené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat ptedem v CK.

V ubytovacich kapacitach jsou obvykle pouze 2 lizka pevna, ostatni ltizka (pokud jsou v dané ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt poskytovana ve formeé piistylky (rozkladaci
ltzko, gauc, patrova postel a jiné). Za dvé piistylky miize byt povazovan také rozkladaci gauc pro 2 osoby ¢i palanda.

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé $perky a jiné cennosti. Penize, cestovni doklady, platebni karty a jiné cennosti ulozte v hotelovém sejfu, ktery je obvykle k pronajmuti
nebo pozadejte delegata o pomoc pro bezpeéné ulozeni.

Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i mize mit odchylky od kategorizace v naSich podminkach.

CK neruci za piipadné zpozdéni z technickych diivodi, z diivodii nepfiznivého pocasi, piip. z diivodu pietizeni letovych koridorii, komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek ¢i vyssi
moci, cestujici musi pfi planovani ptipoji, dovolené, obchodnich terminti apod. brat moznost vyrazngjsiho zpozdéni v uvahu. Posuny letovych ¢asti se mohou uskute¢nit i v posledni
chvili a pes veskeré usili CK, leteckych i jinych piepravell se mnohdy nepodafi témto zménam zamezit, ani o nich pfedem informovat. V piipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od SOZ ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmény terminu odletu &i odjezdu ¢erpany. Zména odjezdu/ptijezdu
¢i odletu /ptiletu do 24 hodin neni povazovano za zavaznou zménu a zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na kompenzaci

Zékaznik bere na védomi, ze letové fady, které jsou planovany s predstihem, mohou byt casové zménény, o cemz bude zakaznik ihned informovan.

Pres veskeré tsili neni v nékterych ptipadech mozné ovlivnit technické poruchy autokar, které mohou mit za nasledek zpozdéni. Pro pfipadné feSeni reklamace je vzdy smérodatny
pocet vyuzitych noci v objednané ubytovaci kapacité, pfipadné pocet podanych polopenzi (snidani, vecefi, plnych penzi apod.), které jsou zahrnuty v cené zajezdu. Pozdni piijezd
do mista ubytovani nezaklada pravo zékaznika na slevu ¢i jinou kompenzaci, pokud bylo zakaznikovi poskytnuto ubytovani alespoil na ¢ast noci (ktera je zapoctena v poctu
objednanych noclehtl) a pokud bylo souhrnné poskytnuto objednané mnozstvi stravy.

Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti nebo jeji omezena funkénost) nezaklada zakaznikovi pravo na slevu &i jinou kompenzaci

Poskytovani n¢kterych doprovodnych sluzeb (animaéni programy, pouzivani hotelovych bazént, nabidka fakultativnich vyletl) miZe byt provozovatelem v nékterych (obzvlasté
mimosezonnich) obdobich omezena, coz vSak nezaklada zakaznikim narok na jakoukoli nahradu.

CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v ptipadé nedodrzeni minimalniho poctu cestujicich (6 osob), v ptipad€, ze CK pfistoupi ke zruseni transferu (svozu) oznami tuto
skutecnost klientovi (obvykle telefonicky) a nabidne nejblizsi mozné nahradni nastupni (svozové, transferové) misto. Zména nastupniho mista neni diivodem k odstoupeni zakaznika
od SoZ bez povinnosti uhradit stornopoplatek dle bodu 5.

CK neodpovida za zadné pfedméty zapomenuté ¢i ponechané klienty v ubytovacich kapacitach, dopravnich prostfedcich apod. CK neni povinna takové predméty prebirat (od
dopravctl, ubytovatelti apod.), uchovavat je a zajistovat predani zakaznikovi.

11.4 Stravovani a napoje — V hotelech se vaii vétsinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pievazuje zelenina a riizné salaty. Zpuasob stravovani je uveden u popisu
kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada z kavy a ¢aje, peciva, masla a zavaieniny nebo syra. Salam a vajic¢ka jsou vyjimkou. Snidan¢ podavana formou
bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Naptiklad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus, rizné sladké kolace,
ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to vse opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stiedni kategorie mize byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych
polozek (napt. pecivo nebo chléb, maslo, dzem, stridavé obohaceno o syr, salam nebo vejce). Vecere je bud® menu s obsluhou, vybér z nékolika chodii a salaty formou
bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opé&t odpovida kategorii hotelu, pticemz i ve tifhvézdickovém hotelu mizeme v mnoha piipadech ogekavat pouze jedno
teplé hlavni jidlo. | v pfipadg, kdy je snidan¢ a vecere podavana formou bufetu se miize stat, ze néktera jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou.

Napoje nikde nejsou zahrnuty v ceng, neni-li uvedeno jinak - napt. v hotelech s programem all inclusive. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu all inclusive jsou
uréovany vnitinimi smérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni po pfiletu do Vaseho hotelu. Pokojovy minibar neni sougasti ,all inclusive“. Byva naplnén na zakladgé
pozadavki klienta a veskeré zkonzumované napoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji piimé thradé. U ubytovani s moznosti vlastniho vaieni jsou k dispozici kuchytiky ¢i kuchyriské
kouty vybavené vétsinou dvouvaricem a lednickou. Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada ze zakladniho nadobi. Nemiizete tedy ocekavat pIné vybavenou kuchyiiku.
Upozoriujeme na skutecnost, ze mohou chybét napi. oteviraky konzerv ¢i nadobi na vaieni nemusi byt v dostatecném mnozstvi. U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych
noclehd. Po¢tu noclehii odpovida i narok na stravovani, pricemz néktera strava mize byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou veéefi. Stravovani za¢ina a konéi spole¢né
s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mizete tedy obdrZet nejdiive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji v 12:00 hodin. Sou¢asné upozoriiujeme na skute¢nost, ze klienti ubytovani
Vv jedné ubytovaci jednotce musi vzdy cerpat shodny systém stravovani.

11.5 Plaze — CK neodpovida za ptipadné znecisténi plazi v letoviscich z davodu klimatickych poruch nebo jinych nepredpokladanych davoda. Rezim plazového servisu je
mozné ze strany provozovatele zmenit i v prab&hu sezony. Kapacita lehatek a sluneéniki nikde neodpovida plné kapacité ubytovacich zatizeni, nebot’ se predpoklada, ze ¢ast hostu
travi v jiné ¢asti letoviska ¢i na vyletech. Vétsina plazi je verejna a plazovy servis je za konzumaci.

11.6 Bazény — Pokud je sougasti ubytovaciho zafizeni bazén, je tteba vzit v Gvahu, ze ne vzdy je bazén vyhiivan, tato skutecnost zavisi piedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu
nebo majitele. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, ze je bazén vyhiivan, byva toto vyhiivani spusténo pouze v ur¢itém obdobi. Ne viechny hotely maji bazén s ¢isticim/filtracnim
zafizenim a proto musi byt pti vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pogitat s tim, Ze muaze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a
slune¢nikii u bazénu neodpovida nikde kapacité ubytovani.

11.7 Voda a elektrické napéti — Ve vétsing cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto ucelam doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelu. V' hotelech se solarnim topenim tede ob¢as vlazna voda. V nékterych zemich muze dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické
energie a v zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky odpovidaji ve vétsing eskym normam.

11.8 Hmyz - V zemich s odlisnymi klimatickymi podminkami se miZe vyskytovat hmyz! Nedoporucuje se ponechavat potraviny volné ulozené v pokoji.

11.9 Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni piedpisy

Zékaznici, ktefi se pfihlasi k zajezdtim, odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd, potfebnych povoleni a viz do cilové destinace i do stat, kterymi se projizdi véetné klient
vlastni dopravou (zelena karta, mezinarodni fidiésky prikaz apod.). V piipadg, Zze zakaznik nebude mit zajisténa vSechna potiebna povoleni, cestovni doklady, viza apod., a z tohoto

divodu se nebude moci zajezdu ucastnit, postupuje CK stejné jako by zakaznik zajezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5. V ptipadg, Ze zakaznikovi nebude umoznén vstup
do zemé (cilové i v pritbéhu cesty projizdénymi zemémi) mistnimi organy, CK nenese 74dné zavazky viiéi zakaznikovi a zakaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni
naklady, zakaznikovi je taktéz uétovan stornopoplatek, jako by zajezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.

Zakaznici jsou povinni dodrzovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky a navitivené zemé. Pokud by zakaznik svym jedndnim ohroZoval nebo narugil pribh

a program zajezdu, nebo pokud zdvaznym zpiisobem porusi celni, devizové a ostatni piedpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé, miize byt vylouten z casti na zajezdu,
pticemz ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, lhiitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cestu

a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz

CK zasila klientiim 7 dnii pfed odjezdem/odletem pokyny na cestu elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve SOZ. Pokud neni na SOZ e-mailové adresa uvedena,
jsou pokyny zasilany e-mailem na adresu prodejce (cestovni agentury/kancelate, se kterou klient Smlouvu sepsal), kde si klient odbaveni na cestu vyzvedne. Klient ma moznost si

vyzvednout odbaveni také v CK APOLLON v Brn¢ osobné. Pojistovaci karty véetné rozsahu pojisténi jsou vytvoreny a zasilany tak, aby byly akceptovatelné pii pouhém vytisténi

(neni tedy tfeba originalii uvedenych doklad®). Pokud by zakaznikovi z jakéhokoli diivodu nebyly pokyny doruceny (napf. z divodu chybnych kontaktnich (daji ve SoZ,

problémech na serverech, které nemiize CK ovlivnit apod.), je zdkaznik povinen si pokyny vyZadat. Zakaznik uvadi na SOZ aktualni kontakty, u kterych je povinen mésic pied

odjezdem zkontrolovat jejich aktualnost a pfipadné nesrovnalosti hlasit pisemné CK. Kazdy cestujici je zodpovédny za spravnost a platnost svych dokladi i dokladi nezletilych

spolucestujicich.

12. ZAVERECNA USTANOVENI-Tyto VOP se vztahuji na viechny z4jezdy poradané CK APOLLON. Zakaznik bere na védomi, Ze tyto VOP jsou nedilnou soudasti smlouvy
a potvrzuje, Ze se na téchto podminkach dohodl a souhlasi s nimi, a to i jménem v8ech spolucestujicich osob, které jej k uzavieni této smlouvy zmocnily. Jednotlivé body
podminek jsou na sobé nezavislé; uplna nebo ¢asteéna neplatnost jednotlivych ustanoveni nezptisobuje neplatnost ostatnich ujednani nebo SoZ jako celku. SoZ ma
prednost pfed VOP. Podminky jsou platné a u¢inné pro v§echny smlouvy uzaviené od 1.10.2021
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