VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK AQUARIUS ADRIATIC s.r.o.

Tyto ,,Smluvni podminky“ poifadatele — CK Aquarius Adriatic (dale ,,CK“ nebo
»Aquarius Adriatic”) spolu s ,,DlleZitymi informacemi“ uvedenych na webovych
strankach www.ck-aquarius.cz v sekci ,ke stazeni” tvofFi nedilnou soucast vsech

vvs

smluv o zajezdu CK (blizsi specifikace viz ,Smlouva o zajezdu“).

I. Smluvni vztah

Vzajemny obcanskopravni ¢i organiza¢né pravni vztah, ktery vznika mezi cestovni
kanceldri Aquarius Adriatic s.r.o. a jednotlivci nebo organizacemi, Uc¢astniky zajezdu,
se fidi ustanovenimi obfanského a obchodniho zakoniku.

Il. Smlouva o zajezdu a potvrzeni ucasti

Zajezd si zakaznik mlze rezervovat v prodejnim misté Aquarius Adriatic a také u
vSech smluvnich prodejct. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Aquarius Adriatic vznika
i prostfednictvim smluvniho prodejce. Podminky vstupuji v platnost dnem podpisu
smlouvy o zajezdu zakaznikem a jejim potvrzenim ze strany Aquarius Adriatic
(,,Potvrzeni o zajezdu“) nebo potvrzenou objednavkou v pfipadé zdjezdu na miru
nebo zajezdu pro skupiny na zakladé nabidky v katalogu CK, webovych strankach
nebo nabidkového listu. Za smluvni zavazky ze strany dalSich prihlasenych osob ruci
zakaznik podepisujici smlouvu o zdjezdu nebo objednavatel potvrzenim nabidky CK
zavaznou objednavkou pro skupiny. Za osoby nezletilé uzavird smlouvu jejich
zakonny zastupce nebo objednavatel zajezdu v pfipadé skupin. Smlouvou o zajezdu
se CK zavazuje, Ze zakaznikovi, zakaznikim (objednavateli zajezdu,
Ucastnikovi/ucastnikim zajezdu — osobam, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu
uzaviena — dale jen zakaznik) poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a zakaznik se
zavazuje, Ze zaplati dohodnutou souhrnnou cenu a cenu ostatnich smluvenych
sluzeb.

lll. Platebni podminky

Ceny zdjezdli CK Aquarius Adriatic jsou sjednavany dohodou mezi CK a zakaznikem
nebo objednavatelem. Zavazna cena je uvedena ve smlouvé o zajezdu nebo
potvrzenim nabidky CK zdvaznou objedndvkou ze strany objednavatele. PFi podpisu
smlouvy nebo potvrzenou objednavkou je zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi
50% dohodnuté ceny eventuelné do 1 tydne predlozit nebo zaslat doklad o zaplaceni
zalohy.

Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu je zdkaznik povinen doplatit nejdéle 30 dni pred
odjezdem zdjezdu. Pokud tato podminka nebude dodrzena (vyjma zajezdu
rezervovanych v dobé kratsi nez 1 mésic), mlzZe byt zdkaznik ze zajezdu vyrazen a
dale bude postupovano dle stornovacich podminek v bodu VII téchto podminek. V
pfipadé, Ze si zdkaznik kupuje zdjezd v dobé kratsi nez 1 mésic pred zac¢atkem, hradi


http://www.ck-aquarius.cz/

celou &astku pfi sepsani smlouvy o zajezdu. Dojde-li dodate¢né ke zméndm predem
stanovenych a povolenych prepravnich tarif(i, je CK oprdvnéna ceny upravit.

Bez Uplného zaplaceni souhrnné ceny a ostatnich sluzeb v souhrnné cené
nezahrnutych nema zakaznik narok na plnéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb)
ze strany CK. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu uzavieni smlouvy

o zajezdu nemaji vliv na cenu platnou v dobé uzavreni smlouvy o zajezdu.

IV. Prava a povinnosti Ucastnika zajezdu

Zakaznik ma pravo:

— pozadovat poskytnuti vSech taxativné stanovenych sluzeb

— reklamovat pfipadné vady poskytovanych sluzeb dle bodu VIII téchto podminek a
pozadovat jejich odstranéni a doplnéni

— byt sezndmen se vSemi pripadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu sluzeb
a cené zajezdu

— pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od smlouvy a to pisemnou formou a v souladu s
témito podminkami

pred zahdjenim zdjezdu mUze zdkaznik pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu na misto
ného (za stejnych podminek) zicastni jind osoba v ozndmeni uvedena, pouze za
podminek stanovenych v ustanoveni § 2532 OZ. Takova zména musi byt pravné i
technicky mozna a uskutecnitelna (napf. s ohledem na lh{itu pro zajisténi viza,
letenky, atd.). CK je opravnéna po zakaznikovi (stavajicim zdkaznikovi) poZadovat
poplatek za realizovanou zaménu a naklady s tim spojené (napf. ndklady na viza
nového zakaznika, ndklady za zménu jména na letence &i vystaveni nové letenky
apod.). Pavodni a novy zadkaznik odpovidaji spolec¢né a nerozdilné za zaplaceni
souhrnné ceny a Uhradu naklad.

Zakaznik je povinen:

— uhradit sjednanou cenu dle uzaviené smlouvy o zajezdu a platebnich podminek dle
bodu Il téchto podminek

— zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které nejsou
soucasti sjednanych sluzeb

— dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje, veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpist, nese zdkaznik

— Fidit se pokyny pro Ucastniky zajezdu a Ustnimi pokyny priivodce nebo delegata

— Ucastnici zajezdu jsou povinni dostavit se véas na misto pobytu nebo srazu s
ubytovacim poukazem (voucherem), vydanym CK Aquarius Adriatic

— uplatnit reklamaci nejpozdéji do 1 mésice po navratu ze zajezdu

— pokud ucastnik bez zavinéni CK a z vlastni vlle nevycerpa smluvné dohodnuté
sluzby, nema pravo na jejich ndhradu.



V. Prava a povinnosti CK Aquarius Adriatic:

- prfed uzavienim smlouvy v katalogu, nabidce, na svych webovych strankach, na své
prodejné, v téchto podminkach dostupnych kdykoli na webu, ptipadné jinou
prokazatelnou formou pravdivé, srozumitelné, udplné a fadné informovat
zakaznika o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na
rozhodnuti zakaznika o koupi zajezdu.

— zabezpedit rozsah a kvalitu sluzeb sjednanych v smlouvé o zajezdu

— vybavit zakaznika pokyny na cestu s ubytovacim dokladem (voucherem) pred
zahdjenim zdjezdu

— informovat klienta nejpozdéji 5 dnd pred odjezdem/odletem o pfipadnych
zménach smlouvy

Pokud se zakaznik ocitne po zahdjeni zajezdu v nesnazich, zavazuje se mu
poskytovatel zajezdu poskytnout neprodlené pomoc.

- pred uzavienim smlouvy sdélit zakaznikovi vhodnym zplisobem udaje o pasovych a
vizovych poZadavcich a informaci o tom jaké zdravotni doklady jsou pro zajezd
pozadovany.

Aquarius Adriatic si vyhrazuje pravo v neplanovanych pfipadech

— poskytnout nahradni hotel a sluzby ve stejné nebo vyssi kvalité

— z objektivnich dlivodl zménit program zajezdu, pfesunout dobu jeho konani,
zménit trasu, zplUsob dopravy, ubytovani ¢i dalsi sjednané podminky. Takovéto
zmény je povinna zakaznikovi oznamovat, véetné navrhu nové ceny. Pokud zakaznik
nejpozdéji do 5 dnli od obdrzeni ndvrhu zmén smlouvy o zajezdu od smlouvy o
zajezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi. Poskytnuta Ih(ita
musi skoncit pred zahajenim zajezdu.

Odstoupi-li zakaznik z tohoto diivodu od smlouvy o zdjezdu, ma pravo poZadovat
uzavieni nové smlouvy o zdjezdu (ndhradni zdjezd) na jiny zdjezd nejméné v kvalité
odpovidajici pivodni smlouveé o zajezdu (je-li v nabidce CK), jinak mu CK vrati
uhrazenou ¢ast zajezdu.

— dojde li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v disledku
mimoradnych okolnosti ke zméné (zpoZdéni) letu/odjezdu, které nemuze CK ovlivnit,
vyhrazuje si CK pravo pripadné zmény trasy, dopravni spolec¢nosti, typu letadla Ci
autobusu a mezipfistani. V téchto pripadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku
téchto zmén nemohly byt vyéerpany, a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim
mohly zakaznikovi vzniknout.

CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit souhrnnou cenu:

— dojde-li ke zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu v prdméru o vice nez 10 %,
—nebo dojde-li ke zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni
souhrnné ceny v priméru o vice nez 10 %.

Pro vypocet souhrnné ceny zdjezdd byl pouzit sménny kurz CNB stied (EUR/KE) ke
dni uvedenému v aktualnim katalogu, ceniku nebo na webovych strankach CK.



Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt objednavateli zajezdu odesldno
nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu.

CK je opravnéna zdjezd zrusit v pripadé, Ze je obsazen z méné jak 75 %. Pisemné
oznameni o zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikud je CK
povinna odeslat zdkaznikovi (objednavateli zajezdu) nejpozdéji 5 dn(i pred datem
zahdjeni zajezdu.

VI. Sjednané sluzby

Sjednané sluzby jsou zdvazné uvedeny na smlouvé o zajezdu. Rozsifeni nebo zmény
sluzeb nad ramec cestovni smlouvy musi byt ze strany Aquarius Adriatic pisemné
potvrzeny a zdkaznikem uhrazeny pred za¢atkem zajezdu. Délka zajezdu je uréena
terminy uvedenymi na smlouvé o zajezdu. Platné ¢asy odjezdu/odletu jsou uvedeny
v pokynech na cestu, které zakaznik obdrzi pfed odjezdem/odletem. Prvni a posledni
den je uréen k prepravé. V pripadech, které nemuze cestovni kancelar Aquarius
Adriatic ovlivnit (napf. zmény u zahrani¢nich partnerd, zmény u dopravc(, vyssi moc
atd.) je opravnéna zménit dohodnuté podminky zajezdu a zaroven je povinna bez
zbytecného odkladu tyto zmény ohlasit zakaznikovi. Nesouhlasi-li zakaznik s témito
zménami, je opravnén odstoupit od smlouvy dle bodu VIl téchto podminek vyjma
pfipadu, kdy cestovni kanceldr bud' zrusi zajezd nebo zméni termin konani zajezdu o
vice nez 48 hodin. V téchto pripadech ma zakaznik pravo na vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy na zajezd.

Autobusova doprava:

Mezinarodni autobusova doprava je uskutecfiovana kvalitnimi autobusy
renomovanych znacek, které jsou vétSinou vybaveny klimatizaci a WC. Dobu pfijezdu
na misto nelze presné stanovit, protoze ke zpozdéni m(ze dojit z dlivodu, které neni
schopna nase CK ovlivnit (pretiZeni silnic v hlavni sezoné, dopravni nehody, ¢ekani na
hranicich, neplanované zastavky vzhledem k indispozici nékterého z cestujicich
apod.).

PFiblizné ¢asy odjezdu z CR:

Hradec Kralové: 12:00 — 12:30

Pardubice: 12:30 - 13:00

Praha: 14:30 - 15:00

Jihlava D1:16:00 — 16:30

Brno: 18:00 — 18:30

Ceské Budgjovice: 16:30 — 17:00

Priblizné Casy prijezdl a odjezdd, které budou uvedeny v pokynech na cestu,
vychdzeji z nasich zkusenosti s pofadanim téchto zajezd(.

Vodice: 06:00 — 07:00



Split: 08:00 — 09:00

Drvenik: 09:00 — 11:00

Odjezdy z Chorvatska:

Drvenik: 18:00 — 20:00

Split: 20:30 - 21:00

Vodice: 22:00 — 23:00

PFijezd zpét do CR — hranice cca 08:00 — 10:00

Veskeré uvedené Casy se tykaji autobus(, které ma CK Aquarius Adriatic
nasmlouvané s dopravni spole¢nosti na sezénu 2021.

V pripadé vyuZiti jiného dopravce, budou ¢asy vidy upfesnény v pokynech na cestu.

VII. ZruSeni smlouvy a stornovaci podminky:

CK je ze zavainych dlvod( opravnéna zrusit zajezd ve |haté kratsi nez 20 dnl
pfed terminem jeho realizace. Vtakovém pfipadé je povinna uhradit
zakaznikovi penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Zadkonny narok zakaznika na
nahradu Skody zUstava zachovan.

CK se zprosti odpovédnosti za Skodu podle prfedchoziho odstavce nebo
povinnosti zaplatit penale pouze v pfipadé, prokaze-li, Ze ke zruseni Zajezdu
doslo v dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize po ni rozumné pozadovat ¢i doslo-li ke
zruseni zajezdu z dlvodu nesplnéni podminky minimalniho poctu zakaznikd.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy a zajisténi zajezdu. Zruseni smlouvy nastava

v den, kdy CK obdrZi pisemné oznameni storna zajezdu.

PFi zruSeni smlouvy je zdkaznik povinen zaplatit tyto stornovaci poplatky ve vysi

skutecné vzniklych naklad(, nejméné vsak:

— 1000 K¢&/os

storno 60 dni a vice pfed zahdjenim zajezdu

—30% z ceny zajezdu

storno od 59. dne do 30. dne pred zahajenim zajezdu

—50% z ceny zajezdu

storno od 29. dne do 20. dne pred zahajenim zajezdu

—70% z ceny zajezdu

storno od 19. do 10. dne pred zahdjenim zdajezdu

— 80% z ceny zajezdu

storno od 9. do 6. dne pfed zahdjenim zdjezdu

—90% z ceny zdjezdu

storno od 5. do 3. dne pfed zahdjenim zdjezdu

— 100% ceny zajezdu

storno od 2. dne pred odjezdem/odletem (pokud se zdkaznik nedostavi k

odletu/odjezdu, nebo jej zmeska, nebo bude mit neplatné cestovni doklady apod.).



VIIl. Reklamace sluzeb

2. Rozsah, podminky, Ihity a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen
reklamace) jsou upraveny § 2537 a nasledné zakonem ¢. 89/2012 Sb., OZ a z.
¢.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

PFi nedodrzeni vypsanych podminek zajezdu je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci
nasledujicim zplisobem:

Pfipadné reklamace zajezdu ¢i sluzeb CK doporucuje fesit na misté pobytu

s delegatem nebo na recepci ubytovaciho zafizeni, aby mohly byt vady ihned
odstranény i napraveny delegatem, zahrani¢nim partnerem, ubytovacim zafizenim
atp.

Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho
ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil

v cené.

- v pfipadé, Ze se tak nestane, ma zakaznik narok uplatnit reklamaci nejpozdéji do 1
mésice po skonceni zajezdu, na pozdéjsi reklamace nebude brat cestovni kancelar
zfetel

-reklamace by méla byt podlozena pisemnym vyjadienim stdlého zdstupce

cestovni kancelare, v pfipadé, Zze zastupce neni pfitomen po celou dobu pobytu,
potvrzenim opravnéného zastupce ubytovatele, dopravce, pfipadné dodavatele jiné
placené sluzby, ktera neni plnéna v souladu s dispozicemi, aby mohlo dojit k
rychlému vyfizeni.

Na veskeré reklamace podané dle vyse uvedenych nalezitosti je cestovni kancelar
povinna odpovédét pisemnou formou do 30-ti dnli ode dne obdrzeni reklamace.

IX. Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavrela s Union Pojistovnou a.s. pojisténi, na jehoz zakladé vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

— neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu

— nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, nebo

— nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti

CK je povinna predat zakaznikovi soucasné se smlouvou o zdjezdu doklad pojistovny,
obsahuijici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.



V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét
do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovéni a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse,
jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala
sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v disledku
neplnéni cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

X. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni soucasti ceny zajezdl CK Aquarius Adriatic. Zakaznik ma
moznost sjednat cestovni pojisténi Union Pojistovny prostfednictvim cestovni
kancelare Aquarius Adriatic nebo u vSsech smluvnich prodejcti CK Aquarius Adriatic.

Pojistny vztah vznika pfimo mezi Géastnikem zajezdu a pojistovnou.

Xl. Ochrana osobnich udaja GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se Ffidi platnymi pravnimi prfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaja.

1. Cestovni kanceldf ma zdkonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o
zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat
osobni udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné dCislo, misto trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail, cislo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby,
bankovni spojeni, evidence plateb....

2. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, zZe jeho osobni Udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dalSim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace
zajezdu / dopravci, ubytovaci zatizeni, privodci, delegati, pojistovny..../.

3. Zéakaznik jako subjekt udajl prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich
zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a vcas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaji cestovni kancelafi ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

4. Souhlas zadkaznika se zpracovanim osobnich Udaji je zapotrebi pouze
ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar



je oprdvnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat
bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech
zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Udajd“ jsou uvedeny na www.ck-
aquarius.cz

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky plati sou¢asné se smlouvou o zajezdu a jsou jeji
nedilnou soucasti. Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou jim
Obchodni a stornovaci podminky znamy, rozuméji jim a souhlasi s nimi v plném

rozsahu.

CK Aquarius Adriatic zpracovava osobni Udaje zdkaznik(i uvedenych na smlouvé o
zajezdu v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.
Osobni Udaje se zpracovavaji pouze k ucelu realizace zdjezdu dle smlouvy o zdjezdu.

Ceny byly kalkulovany ke dni 15.12. 2023

Tyto nové podminky jsou upravené v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisl, a. zméné zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (od 1.1.2014 ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik
v platném znéni) a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist a je upraven v téchto VSeobecnych
podminkach.

Cestovni kanceldr Aquarius Adriatic s.r.o.

ICO: 26 74 64 41, se sidlem Praha 2, Korunni 61, PSC 120 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 91139



	- před uzavřením smlouvy v katalogu, nabídce, na svých webových stránkách, na své prodejně, v těchto podmínkách dostupných kdykoli na webu, případně jinou prokazatelnou formou pravdivě, srozumitelně, úplně a řádně informovat zákazníka o všech skutečno...
	Pokud se zákazník ocitne po zahájení zájezdu v nesnázích, zavazuje se mu poskytovatel zájezdu poskytnout neprodleně pomoc.

