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a) VSeobecné obchodni podminky CK Arcadia Air,
s.r.o. (dale jen ,VOP*) jsou platné pro vSechny
zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu CK
Arcadia Air, s.r.o.

b) VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy o zajezdu /
Potvrzeni o zajezdu (dale jen ,Smlouva®) nebo
jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK
Arcadia Air, s.r.o.

Ugastniky smiuvniho vztahu jsou:

a) CK Arcadia Air, s.r.o., se sidlem Nad Akcizem
2/1006, 182 00 Praha 8, Ceska republika
zapsana v OR vedenym Méstskym soudem v
Praze, oddil C, viozka 116451, IC: 27449491,
DIC: CZ27449491 (déle jen ,CK*) a

b) zakaznik, kterym mlze byt fyzicka & pravnicka
osoba.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran pfi prodeji:

a) zajezdu nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individuélniho
pozadavku zakaznika (dale jen ,Ostatni sluzby*).

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK v pfipadé
zajezdli vznika na zakladé zakaznikem Fadné
vypInéné a podepsané Smlouvy potvrzené CK
nebo jejim zplnomocnénym zastupcem a
Uhradou zalohy ve smyslu &lanku 5 pism. a)
téchto VOP.

b) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je
zavazny rozpis sluzeb uvedeny ve Smlouvé a
Itinerafi zajezdu. ltinerdf zdjezdu je nedilnou
soucasti Smlouvy. RozSifeni nebo dohodnuté
zmény sluzeb nad ramec ltinerafe zajezdu (jde
zejména o leteckou dopravu, cestovni pojisténi,
vyfizeni viz apod.) musi byt taxativné uvedeny ve
Smlouvé nebo jejim dodatku (pfipadné na
samostatné faktufe), potvrzeny CK a zakaznikem
uhrazeny pred jejich poskytnutim.

c) Smluvni vztah dle pismene a) tohoto ¢lanku
vznika téZ Uhradou zalohy ze strany zakaznika ve
smyslu ¢lanku 5 pism. a) a potvrzenim o zajezdu
zaslanym Zakaznikovi CK.

d) Smlouva véetné vSech jejich nedilnych soucasti
(zejména tyto VOP, ltineraf zajezdu a jiné
dodatky) je sou¢asné Potvrzenim o zajezdu.

€) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK v pfipadé
Ostatnich sluzeb vznika potvrzenim objednavky
zakaznika ze strany CK popfipadé jinou vhodnou
formou a uhrazenim plné ceny objednanych
Ostatnich sluzeb zakaznikem.

a) Pravo UCasti zakaznika na zajezdu vznika
zaplacenim plné ceny zajezdu CK. Povinnost
zavazné rezervace zajezdu ve prospéch

zakaznika ze strany CK vznika okamzikem prijeti

fadné vypinéné a podepsané Smlouvy a

soucasné uhrazenim zélohy, ktera se sklada z:

- pIné ceny letenek a s letenkami souvisejicich
poplatki a

- 40% ceny dalSich sluzeb, které jsou soucasti
zajezdu.

b) Doplatek do pIné ceny zdjezdu je zakaznik

povinen uhradit nejpozdéji do 35 dnl pred
zaCatkem zéjezdu.

c) V piipadé rezervace zajezdu ve |hité krat$i nez

35 dnG pfed planovanym odjezdem nebo
v pfipadé rezervace Ostatnich sluzeb je celkova
cena splatna zaroven s uzavfenim Smlouvy nebo
s potvrzenim objednavky Ostatnich sluzeb.

d) Ve vyjimeénych pfipadech na zakladé zadosti

zakaznika mize CK stanovit i jinou vysi a
splatnost zalohovych plateb a doplatki. Presny
splatkovy kalendaF je vzdy soucasti Smlouvy &i
jiného pisemného potvrzeni CK.

e) VeSkeré platby hradi zakaznik vyhradné na

bankovni U¢et CK uvedeny ve Smlouvé nebo v
hotovosti ve vlastnim prodejnim misté CK, pokud
neni ve Smlouvé ujednano jinak. Za den Ghrady
se povazuje den, kdy byla ¢astka pfipsana na
Utet CK nebo uhrazena v hotovosti ve
vlastnim prodejnim misté CK.

Podpisem Smlouvy &i uhradou zalohy nebo piné
ceny zdjezdu Ci Ostatnich sluzeb zakaznik
stvrzuje, Ze s témito VOP bezvyhradné souhlasi
a soucasné bere na védomi, ze v pfipadé
neuhrazeni pIné ceny vech objednanych sluzeb
nema narok na jejich poskytnuti.

g) Bez piné thrady objednanych sluzeb v souladu

s témito VOP zakaznik neobdrZi potfebné pokyny
na cestu a cestovni doklady, které jsou nezbytné
pro UCast na zajezdu, a CK je opravnéna bez
dalSiho upozornéni zajezd zrusit a od smlouvy
odstoupit. Zakaznik v takovém pfipadé hradi
odstupné dle ¢lanku 10 pism. b) téchto VOP.

h) V pfipadé, ze mezi odeslanim navrhu Smlouvy ze

strany CK a zavaznym potvrzenim tohoto navrhu
ze strany zakaznika dojde ke zméné
v dostupnosti i cené objednavanych sluzeb,
mUze CK smlouvu nepotvrdit a zaslat zakaznikovi
novy navrh Smlouvy. Zakaznik je vzdy zejména
upozornén na termin, do kdy je tfeba z&vazné
potvrdit rezervaci letenek. AvSak i tento termin
mize byt jednostranné leteckou spoleénosti
zkracen a CK toto nemuze ovlivnit.

Zakaznik je povinen Smlouvu vypinit Uplné a
pravdivé. V pfipadé chybgjicich udajd je povinen
tyto Udaje na vyzvu CK bezodkladné doplnit. CK
mlze po zékaznikovi pozadovat dal$i udaje &i
doklady, které jsou potfebné k realizaci zajezdu
(napf. dodate¢né pozadavky Ufednich organd,
leteckych spoleCnosti apod.) a zékaznik je
povinen tyto Udaje a doklady bez zbyte¢ného
odkladu dodat. Zakaznik bere na védomi, ze
nedodani pozadovanych Udaji a dokladi mlze

mit za nasledek nemoZnost ucasti na zajezdu.
V takovém pfipadé je CK opravnéna od smlouvy
odstoupit a pozadovat odstupné dle ¢lanku 10
pism. b) téchto VOP.

Smlouva plati pro vSechny dalsi osoby na ni
uvedené. Za pInéni smluvnich zavazkd osob na
Smlouvé vyznagenych ruci zakaznik jako za své
vlastni. Ma se za to, ze zakaznik je i smluvnim
platcem, neni-li dohodnuto odliSné.

a) Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi ve

Smlouvé. V pfipadé doobjednané dopravy k
zdjezdu budou odjezd a pfijezd potvrzeny v
cestovnich pokynech nejpozdgji 7 dnd pred
odjezdem.

b) V pfipadé jakychkoliv nedostatkd ¢i Skod béhem

letecké prepravy (zpozdéni, zmény &asd, zruSeni
letd, poSkozeni / ztrata zavazadel) je zakaznik
povinen neprodlené tyto zaleZitosti Fesit
s leteckou spoleénosti nebo jejim zastoupenim
piimo na letisti nebo na zakaznické lince a fidit se
jejimi - pokyny. CK poskytne zakaznikovi
nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s leteckou
spole€nosti a pfipadné poskytne nezbytnou
pomoc. Veskeré zalezitosti letecké prepravy se
fidi pfepravnimi Fady leteckych spolecnosti a
pfisluSnymi mezinarodnimi pfedpisy v letecké
dopravé a CK nem(ze postup leteckych
spolecnosti ovlivnit.

c) Za Casové posuny poCatku a konce &erpani

sluZeb, stejné jako sluzby necerpané z ftitulu
zpozdéni dopravy, nemtze CK poskytovat zaruky
a Zzadnou néhradu. Zakaznik musi brét v ivahu i
moznost vyrazngjSiho zpozdéni. CK poskytne
nezbytnou soucinnost v souvislosti s narokem
zakaznika na odSkodnéni ze strany letecké
spolecnosti.

d) Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu

v¢as. Informace o mistu nastupu na zajezd obdrzi
v pokynech na cestu. Odbavovani na letistich
probihd samostatné bez zastupce CK. Zakaznik
je povinen se dostavit k pfislusné odbavovaci
pfepazce na letisti vzdy min. 2 hodiny pfed Casem
odletu. Konkrétni odbavovaci prepazka je
uvedena na informacnich tabulich na letisti. V
piipadé jakékoliv asistence je zakaznik povinen
kontaktovat letiStni personal.

e) U zajezdl poradanych CK je prvni a posledni den

uréen predevsim k zaji$téni dopravy, transfer( a
ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat pfipadné zkraceni pobytu.
U letecké dopravy jsou konkrétni sedadla
vletadle pfidélovana cestujicim leteckou
spole¢nosti u odbavovaci pfepazky na letisti a CK
nemlze predem zarudit pfidéleni konkrétniho
zvoleného sedadla zakaznikem ani sedadla
pobliz sebe, cestuje-li spole¢né vice cestujicich.
Na vyzadani zakaznika muze CK konkrétni
sedadla v letadle u letecké spolecnosti vyzadat,
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je-li tato sluzba dostupna. CK je opravnéna za
tuto sluzbu Uctovat dodate¢né poplatky. | pres
potvrzeni ze strany letecké spolecnosti je vSak
leteckd spoleCnost opravnéna  cestujiciho
kdykoliv pfesadit na jiné sedadlo a to i po nastupu
do letadla.

a) Zakaznik ma pravo:

- na bezchybné, fadné a v€asné poskytnuti
dohodnutych sluzeb zahrnutych do ceny
zajezdu,

- nareklamaci nedostatk(i poskytovanych sluzeb
ve smyslu &lanku 11 téchto VOP,

- na asistencni sluzby v misté pobytu (zpravidla
vanglickém jazyce) pro ucely poskytnuti
nevyhnutelné pomoci v tézkostech, pro Ucely
piijimani a vybavovani reklamaci apod.

- obdrzet veSkeré potfebné doklady pro erpani
smluvné dohodnutych sluzeb (letenka, vizum,
vouchery apod.) pfed zahajenim zajezdu,

- na bezodkladnou informaci o pfipadnych
zménéch dohodnutych sluZeb,

- odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu
pfi souCasném zaplaceni odstupného podle
¢lanku 10 pism. b) téchto VOP.

b) Zakaznik je povinen:

- poskytnout CK bez vyzvani a v€as vSechny
potfebné informace, pfip. doklady k fadnému a
v€asnému  zabezpeeni a  poskytnuti
dohodnutych sluzeb,

- zaplatit véas (ve |h(té splatnosti) objednané
sluzby,

- na zahajeni zajezdu mit u sebe platny cestovni
doklad (pas), ostatni cestovni doklady pro
poskytnuti smluvné dohodnutych sluzeb
odevzdané CK (letenky, vouchery apod.), pfi
cesté do zemi s vizovou povinnosti pfislusna
viza, kterd si obstard individualné nebo za
pfedem dohodnutych podminek a odménu
prostfednictvim CK (poplatky za udéleni a
vyfizeni viza nejsou zahrnuté v cené zajezdu,
pokud to neni vyslovné ve Smlouvé
dohodnuto),

- splnit si o¢kovaci a dal$i povinnosti pfi cestach
do zemi, ve kterych se toto vyzaduje,

- dodrzovat pasové, vizové, celni devizové,
tranzitni, zdravotni, dopravni a dalSi
bezpecnostni pfedpisy jakoz i zakony a
zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje,

- dodrZovat stanoveny program a Fidit se pokyny
CK, resp. zastupcu CK, pravodcl, nebo
provozovatele dopravniho prostfedku a
ubytovaciho zafizeni,

- ukladat si v ubytovacich zafizenich cennosti
(Sperky, elektronika, doklady, hotovost, karty
apod.) do trezor(i v pokoji ¢i na recepci,

- sjednat si pojisténi pro cesty a pobyt
v zahrani¢i a na vyzadani pfedlozit doklad o
pojisténi. CK mlze na vyzadani zakaznika toto
pojisténi zajistit,

- jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke
Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich
UCastnikl zajezdu, dodavateld sluzeb &i CK,

- uhradit vSechny naklady a Skody vzniklé v
souvislosti s jeho vylou¢enim z U€asti na
zéjezdu v pfipadé, pokud svym jednanim
ohrozuje nebo rusi pribéh nebo program
zajezdu, nebo zavaznym zplsobem porusuje
pravni pfedpisy, poSkozuje cizi majetek a prava
ostatnich u€astniku zajezdu, dodavatelli sluzeb
a CK. Pfi vylouceni z u€asti na zéjezdu ztréci
zakaznik nérok na nahradu nevyuZitych sluzeb,

- objednava-li zajezd pro vice osob, zajistit si
jejich souhlas / zmocnéni s objednanim sluzeb
a pfedanim osobnich Udaji nezbytnych
k Fadnému pinéni Smiouvy.

c) CKje povinna:

- poskytnout  zékaznikovi pouze pfedem
dohodnuté a zaplacené sluzby. Dalsi sluzby
poskytne CK pouze na zakladé pisemného
smluvniho dojednani a uhrady objednanych
sluzeb,

- mit uzavfenou smlouvu o povinném pojidténi
pro pfipad Upadku CK ve smyslu platnych
predpisti a pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
spolu se smlouvou odevzdat zakaznikovi
doklad o tomto pojisténi,

- plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ji ze Smlouvy a
platnych pravnich pfedpisa.

a) CK ma pravo v pfipadé nutnosti provést zmény i

podstatné nalezitosti nebo podminky Smlouvy
pfed zahajenim zajezdu (napf. termind, trasy,
rozsahu, kvality, zplsobu poskytnuti a ceny
sluzeb uvedenych ve smlouvé). CK bude
bezodkladné o této skutecnosti informovat
zakaznika a navrhne zménu Smlouvy. Pokud
nasledkem navrhované zmény Smlouvy je i
zména ceny, CK v navrhu uvede i novou cenu.
Nesouhlasi-li zakaznik se zménou Smlouvy, ma
pravo od Smlouvy odstoupit, a to ve IhGté 7 dni
ode dne obdrzeni navrhu. Neodstoupi-li zakaznik
od Smlouvy v této Ihaté, plati, Ze se zménou
Smlouvy souhlasi.

b) CK si vyhrazuje pravo na:

- zménu hotelu za hotel stejné kategorie, nebo
poskytnuti jiné smluvni sluzby vy3$i kategorie
nez byla kategorie ve smlouvé dojednana
(ubytovani, doprava, atd.) za pQvodné
dohodnutou cenu,

- zménu terminu zajezdu aZ o 3 dny v disledku
zmény letového fadu.

V takovém pfipadé mlze zakaznik odstoupit od

Smlouvy pouze zplisobem a za podminek

uvedenych v €lanku 10 téchto VOP.

a) Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych

podminek nebo v dusledku mimofadnych
okolnosti ke zméné (zpozdéni, zruSeni) letu,

které nemize CK ovlivnit, nenahrazuje CK
sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt
Cerpany, a neodpovida za pfipadné Skody, které
by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

b) CK je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a

ochrany zajmu zakaznikl operativni zmény

programu a poskytovanych sluzeb béhem

zajezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny
program nebo poskytnout predem sjednané
sluzby. V takovém pfipadé je CK povinna:

- Zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se
plivodné sjednanym podminkam a dbat piitom,
aby byl v nejvy38i mozné mife zachovan
charakter zajezdu nebo sluzeb.

- Upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na
uskuteCnénych zménach programu a sluzeb,
pokud je jejich dlsledkem snizeni rozsahu a
kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou
feSeny individudlné. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od
¢innosti a postupu CK, nebo k okolnostem,
které ovlivni zakaznik tim, ze zcela nebo z&asti
nevyuZije objednané a CK zaplacené sluzby
(napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby,
vylety apod.), nevznika zakaznikovi narok na
Uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto
jinak.

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy

kdykoliv pfed odjezdem na zajezd. Odstoupeni
od smlouvy musi byt provedeno pisemné a
zplisobem nepochybnym. Pro uréeni okamziku
odstoupeni od Smlouvy je rozhodujici datum
doruceni pisemného ozndmeni odstoupeni od
Smlouvy CK.

b) Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen

zaplatit odstupné, které se U¢tuje za kazdého
jednoho  piihlaSeného  UCastnika  zajezdu
(dospélé osoby i ditéte) z celkové ceny zajezdu v
nasledujici vysi:

Okamzik

odstoupeni Odstupné na osobu

skute&né vzniklé naklady,
nejméné viak
100% z ceny letenek +

vice nez 35 dni
pfed zahajenim

zajezdu 20 % z ceny ostatnich sluzeb
35-15 dni skute&né vzniklé naklady,
. ... |nejméné viak
ggegzzihajemm 100% z ceny letenek +
I 60 % z ceny ostatnich sluzeb
14 a méné dni

pfed zahajenim {100 % z ceny zajezdu

zajezdu

¢) DULEZITE UPOZORNENi

Vyznamnou polozkou v cené zakoupeného
zajezdu jsou letenky (mohou Einit az 80% ceny
zdjezdu). Letenky jsou rezervovany vzdy v
nejlevngjsi  dostupné rezervacni tfidé bez
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moznosti provadéni jakychkoliv zmén (napfiklad
zména odletového a pfiletového letisté, zména
data letu, zména ¢i oprava jména cestujiciho
apod.) ¢i storna ze strany zakaznika. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy o zajezdu i s vyznamnym
¢asovym predstihem muze vy$e odstupného Cinit
az 100% ceny zajezdu. Toto vysoké odstupné je
dano charakterem zajezdli CK, které jsou
pfipravovany pro zakazniky individuainé na miru.
Prislusna letecka spole¢nost muze v konkrétnich
pfipadech rozhodnout jinak. V takovém pfipadé
CK klienta informuje o skuteéné vysi poplatki a
dalSich nakladi souvisejicich se zménou i
zru8enim letenek.

d) Zakaznikim je dlrazné doporueno sjednat si

pojiSténi storna zajezdu. Toto pojisténi CK na
vyzadani zajisti.

e) Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd, pfipadné

musi byt pfed zapoCetim zajezdu ¢i v jeho
pribéhu vyloucen, nevznika zakaznikovi narok
na vraceni ceny zdjezdu a CK nezodpovida za
pfipadné dal$i Skody zplsobené z divodd na
strané zakaznika.

Zména Smlouvy na zakladé pozadavku
zakaznika bude provedena v pfipadé, Ze tuto
zménu bude mozno realizovat, za pausalni
poplatek 1.000,- K& a skute¢né vynalozené
naklady, za 1 zménu a osobu. Jedna se 0 zménu
jména, programu, dopravy a dalSich objednanych
sluzeb. Zmény provedené v dobé kratSi nez 30
dnl pfed odjezdem Ize ze strany CK povaZovat
za odstoupeni od Smlouvy a za novou
objednavku. V takovém pfipadé ma CK narok na
odstupné dle pism. b) tohoto ¢lanku.

g) Zakaznik mGze do 30 dni pfed zahajenim zajezdu

a po uhrazeni dodateénych nakladi postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu. S ohledem na
pravidla leteckych spole¢nosti neni mozné
provadét zménu jmen na letenkach, které jsou
soucasti zajezdu. Ceny letenek se odviji od
obsazenosti letadla v dobé jejich rezervace a v
nékterych pfipadech tak naklady na postoupeni
smlouvy o zajezdu mohou prevysit samotnou
cenu zajezdu.

a) Nema-li zajezd vlastnosti, 0 nichz CK zakaznika

ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce
a zvyklostem dlvodné ocekéval, zajisti CK
napravu, pokud si to nevyzadd neumémé
naklady.

b) Nezjedna-li CK napravu ani v pfiméfené Ihité,

kterou mu zakaznik urci, mize si zakaznik
zjednat napravu sdm a CK mu nahradi uéelné
vynalozené naklady. UrCeni Ihity k napravé neni
tfeba, pokud CK odmitla napravu zjednat nebo
vyzaduje-li se okamzitd naprava vzhledem k
zvlastnimu zajmu zékaznika.

c) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady

zajezdu a nepfijme-li CK opatfeni, aby zajezd
mohl pokracovat, nebo odmitne-li zakaznik

takové opatfeni z fadného dlivodu, zajisti CK na
své naklady pfepravu zédkaznika na misto
odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto.

d) Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez

prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, nez jakou uruje smlouva, vrati CK
zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li poradatel
pokradovani zajezdu s vy$Simi néklady, jdou
takové naklady k jeho tiZi.

e) Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez

—
=

zbyte€ného odkladu, mé z&kaznik pravo na slevu
z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Pfi vyskytu vad zajezdu je zakaznik povinen
spoleéné pusobit v tom sméru, aby se
eventualnim Skodam zabranilo, nebo aby byly co
nejmensi. Pro posuzovani divod( reklamace se
doporu¢uje poukazat na vady ihned po jejich
ZjiSténi, aby bylo mozné vady odstranit jesté v
pribéhu  zéjezdu. Pokud nebudou vady
odstranény v pribéhu trvani zajezdu, pak je
zakaznik povinen uplatnit reklamaci pisemné. CK
je povinna reklamaci vyfidit do 30 dni od jejiho
prokazatelného uplatnéni.

Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu dle pismene e)
bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, je
opravnén ji vytknout v nahradni Ihdté 1 mésice, a
to u CK &i u osoby, kterd uzavfeni smlouvy
zprostredkovala. Jinak toto pravo zakaznika
zanika.

g) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v

nesnazich, poskytne mu CK neprodlené pomoc.

h) CK odpovida zékaznikovi za spInéni povinnosti

ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby.

Pokud zakaznik Uplné nebo ¢astené nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby
pro okolnosti, jejichz vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo pro
okolnosti na strané zakaznika, nevznika
zékaznikovi narok na Uhradu, nebo slevu. CK
nenese odpovédnost za piipadné zpozdéni
dopravnich prostfedkll z ddvodu: zhor$ené
prijezdnosti silnic a hraniénich pfechodd,
posunuti a zmény Casu letu diky prepinéni
vzdusnych koridorG pfi letecké dopravé, ¢i z
ddvodu nepfiznivého pocasi, pfipadné nahlé
technické poruchy a pfipadnych jinych CK
nezavinénych okolnosti (vis major). Zakaznikovi
nevznikd z téchto divodd nérok na nahradu
Skody ani pravo na odstoupeni od smlouvy.

CK nenese zadnou odpovédnost a neru¢i za
Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a
akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu,
pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objednd na misté samém u hotelu & jiné
organizace. Za pfedmét reklamace se taktéz
nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni
Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé

pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani
takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud
odpovédnost CK neni v téchto pFipadech dana ze
zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na
strané zékaznika, na zakladé kterych zakaznik
zcela nebo z€asti nevyuzie objednané,
zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb. CK neodpovida za $kodu, pokud
byla zplsobena zakaznikovi tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZzeni veSkerého usili,
které Ize poZadovat. Pokud dojde ke 3kodé na
zavazadlech ¢&i Ujmé na zdravi pfi letecké
pfepravé, je tfeba tuto skuteénost nahlasit ihned
po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde musi
byt sepsan protokol, ktery je potfebny pro dalsi
jednéni s leteckou spole&nosti.

a) Smiuvni vztah mezi CK a zakaznikem se fidi

platnymi pravnimi pfedpisy a je upraven
Smlouvou, ltinerdfem zajezdu, témito VOP a
piipadnymi dalSimi pfilohami a dodatky.

b) Nedilnou souc¢asti téchto VOP jsou téz ,Obecné

a praktické informace k zajezd(im CK Arcadia Alr,
s.r.o.”

c) Tyto VOP plati pro vSechny zakazniky CK.

Vstupuji v platnost a G€innost dne 1.7.2018 a
nahrazuji v8echny VSeobecné podminky dfive
vydané.

d) Tyto VOP jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy a jsou

volné k dispozici v prodejnim misté CK, kde také
zakaznik v pfipadé potfeby obdrzi dalSi
informace, nebo na webovych strankach CK.

e) CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho

ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich
cestovnich kancelafi a prodavat je pod svym
jménem jako zajezdy vlastni.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord: V
pfipadé sporu se zakaznik mlze obratit na
Ceskou obchodni inspekci a zahéjit Fizeni pro
mimosoudni  feSeni  spotfebitelského sporu.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz;
internetové stranky: www.coi.cz

Informace o shromazdovani a zpracovani osobnich
Udaji podle €lanku 13 a 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
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a) Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna  PoZadovat od CK pfistup k osobnim udajim

pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za Ucelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni udaje v rozsahu zejména: jméno,
piijmeni, titul, datum narozeni, typ cestovniho
dokladu, d&islo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, bydlisté,
emailova a dorucovaci adresa, telefonni Cislo,
Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné
po dobu nezbytné nutnou.

b) Pro Cely plnéni smlouvy o zajezdu budou

informace uvedené v pism. a) v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavatellm CK
(zejména hotelim, pFepravnim spolecnostem,
privodcim, delegatim). Identifikacni Udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi z&kaznik nejpozdéji béhem
zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi
mimo zemé Evropského hospodéafského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho
osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich Udaji v této tfeti zemi (zejména
hotelGim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spolenostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich Udaji pfi predani
osobnich Udajl do tfeti zemé poskytne CK na
Zadost zakaznika.

c) Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a

za podminek stanovenych platnymi pravnimi
pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika
pro ucely stanovené zakonem.

d) Zakaznik bere na védomi, Zze CK bude

zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pijmeni, titul, adresa, telefonni Cislo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat
formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku,
a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu vedeni@arcadia-air.com.
V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni Udaje zékaznika pro ucely pfimého
marketingu.

e) VySe uvedend ustanoveni tohoto Clanku plati

pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu
zakaznik prohlauje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho &i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajl
mé zejména nasledujici prava:

Vseobecné obchodni podminky CK Arcadia Air, s.r.o., cestovni kancelaF

tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo

vymaz, popf. mlze pozadovat omezeni

zpracovani svych osobnich (dajl, vznaSet

namitky proti zpracovani osobnich Udajl, jakoZ i

prava na pienositelnost iidajl. Pozadovat, aby CK

omezila zpracovani jeho osobnich dajd, pokud

a) zakaznik popira pfesnost svych osobnich

Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby

spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udajl; b)

zpracovani jeho osobnich Udajd bylo protipravni,

ale nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o

omezeni jejich pouziti; ¢) CK jiz nepotiebuje jeho

osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik
je pozaduje pro urCeni, vykon nebo obhajobu
svych narokl; nebo d) zakaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich tdajd, a to do
doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlvody

CK prevazuji nad opravnénymi  ddvody

zakaznika.

- Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich
Udaju zakaznika, mohou byt jeho udaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

- Pravo podat stiznost u dozorového organu,
kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajt.

- Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni
Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je,
je CK povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich Udajli: a) Ucel
zpracovani; b) kategorie osobnich udajd, které
zpracovava, c) pfijemci nebo kategorie
piijemc(, kterym jeho osobni ddaje byly nebo
budou zpfistupnény; d) pldnovana doba, po
kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo
neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke
stanoveni této doby; e) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udaju tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; f) pravo podat stiznost
u dozorového Uradu; g) skutecnost, Ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

- Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich udaju, pokud a) je zpracovani
osobnich udaju  zakaznika zalozeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich daju;
nebo b)  zpracovani se  provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfeda CK
osobni udaje zakaznika jinému spravci.
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Vazeni zakaznici,
nize uvadime nékteré obecné a praktické informace, které jsou soucasti Smlouvy o zajezdu a které si prosim pozorné prectéte.

[2] Dbejte zvySené peclivosti pfi uvadéni Vaseho jména a jména Vasich spolucestujicich pfi veskerém kontaktu s nasi CK — jméno a pfijmeni
musi pfesné odpovidat jménu uvedenému v cestovnich dokladech (cestovni pas) Ucastniki zajezdu. Pofizujete-li si zajezd jako svatebni
cestu, je tfeba dopfedu uvazovat nad tim, zda v dobé cesty nebudete mit jiz cestovni pas s novym pfijmenim. Zejména na letenkach nejsou
dodate&né opravy jména ze strany leteckych spole¢nosti dovoleny a v takovém pfipadé je tfeba vystavit a uhradit novou letenku.

Pofidte si a vezméte s sebou kopie Vasich cestovnich past, viz a ockovacich priikaz(i pro pfipad jejich ztraty.

Zkontrolujte si platnost svého cestovniho pasu, ktery musi byt zpravidla platny jesté nejméné 6 mésicl po opusténi destinace.
Z praktickych divodd doporucujeme vlastnit pas s biometrickymi Gdaji (pasy vydavané po 1. zafi 2008).

Zkontrolujte si vstupni formality (viza) pro vstup do destinace i pfi pfestupu na letistich ve 3. zemich (napf. USA, Australie). Aktualni informace
Vam sdéli na zastupitelskych tradech, jejich? seznam naleznete na strankach MZV CR — www.mzv.cz.

Nezapomeiite si sjednat cestovni pojisténi a sdélit telefonni Cislo na asistenéni sluzbu pojistovny svym spolucestujicim nebo pracovnikim
CK. Zaroven si mizete sjednat pojisténi storna zajezdu pro pfipad, Ze se zajezdu z vaznych divodl nebudete moci z(&astnit.
Nezapomeiite na povinna a doporucena ockovani pred cestou. Informace o povinnych a doporuéenych ockovanich naleznete na
www.ockovani.cz/ockovani-na-cesty/. Nezapomefite si zkontrolovat platnost oékovani proti tetanu. Vezméte si s sebou veskeré pravidelné
uzivané léky na celou dobu pobytu.

Nedoporucujeme s sebou na zajezd brat cenné véci jako napfiklad Sperky. | snubni prsten mize pfitahovat pozornost.

Vezméte si s sebou vhodné obleceni s ohledem na program a podnebi. Nezapomerite na opalovaci krémy a repelenty proti hmyzu, popf.
adaptér do elektrickych zasuvek.
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[2] Dodrzujte stanoveny program a fidte se pokyny a doporugenimi CK, resp. zastupcli CK, prdvodcd, fidich a provozovatelt ubytovacich

zafizeni. Ridi¢ a privodce mize byt tatdZ osoba. Dodrzujte mistni zvyklosti zejména s ohledem na nabozenstvi. V nékterych (zejména

muslimskych) zemich je zakdzana konzumace alkoholu. Vyvarujte se fotografovani Gfadu, vojenskych objektd, nadrazi, letisté a podobnych

mist. Chcete-li fotografovat mistni obyvatele, doporu¢ujeme se jich pfedem dovolit. Pfedejdete tim pfipadnym nepfijemnostem.

Na safari nevystupuijte z vozidla bez svoleni privodce/fidice a neopoustéjte prostor ubytovaciho zafizeni.

V zajmu bezpecnosti a pohodli a s ohledem na mimofadné okolnosti v misté pobytu mlze byt program upraven. V téchto pfipadech vzdy

plné dodrZuijte pokyny privodce €i jiného zastupce CK.

[]  Hygienické navyky mistnich obyvatel v exotickych zemich asto nemusi odpovidat nasim zvyklostem. TotéZ plati o Udrzbé a dklidu vefejnych

prostor (ulice, parky, zahrady, vefejné plaze), kde se téZ mohou volné pohybovat toulava zvifata (psi, kocky, nékde napfiklad i kravy Ci opice).

Ne vZzdy je v moznostech mistniho personalu Upiné zamezit vyskytu drobnych Zivocichli na pokoji (jeStérky, brouci) a to i v ubytovanich vyssi

kategorie. Pfipadné pfipominky Feste ihned na misté s provozovatelem ubytovacich zafizeni ¢i privodcem.

Stravovaci zvyklosti v exotickych destinacich jsou velmi odliSné od téch nasich. Jidlo je ¢asto pfipravované a servirované jinak, nez jsme

zvykli. Pouziva se vétsi mnozstvi i palivého kofeni nebo napfiklad tuku. Neni-li uvedeno jinak, je strava, ktera je sougasti zajezdu, zpravidla

servirovana.

ZpUsoby chovani mistnich obyvatel mohou byt odli$né od evropskych zvyklosti. Mohou radi zkouset navazovat pratelské kontakty s cizinci,

prodavat své zbozi a sluzby €i chovat se obecné temperamentnéji a hluénéji, a to i v hotelech, na plazich ¢i v blizkosti turistickych cild.

Pripadné cenné véci jako Sperky, doklady, hotovost, platebni karty, notebooky aj. ukladejte vyhradné do trezori na recepci ¢i na pokoji a

v zadném pfipadé je pfi cestovani nenechavejte bez dozoru.

Financni hotovost smériujte pouze v oficialnich sménarnach ¢i bankach. V Zadném pfipadé neprovadéjte sménu na ulici.

V obdobi rliznych statnich a ndbozenskych svatki muze byt omezen provoz sluzeb (obchody, restaurace, banky, vefejna doprava). Zejména

v muslimskych zemich v obdobi Ramadanu miiZe byt sloZité zakoupit obCerstveni v pribéhu dne. V téchto pfipadech poZadejte o informaci

Ci radu zastupce CK v destinaci.

Dodrzujte zakladni pravidla bezpecnosti. Dbejte na svoji vlastni bezpecnost s ohledem na aktualni situaci v misté pobytu. V nékterych

mistech neni doporuceno se pohybovat mimo ubytovaci zafizeni po setméni i s ohledem napfiklad na horsi vefejné osvétleni a stav vefejnych

prostor (napfiklad chodnikd).

[2]  Prvni a posledni den zajezdu je urgen piedevsim k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreaéniho pobytu.
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Nebojte se zeptat na cokoliv, co Vas zajima. Radi Vam poradime jak pred zahajenim cesty, tak pfimo v misté pobytu prostfednictvim zastupce
nasi CK.

Piejeme Vam pfijemny pobyt v zahraniéi.

Vseobecné obchodni podminky CK Arcadia Air, s.r.o., cestovni kancelaF


http://www.mzv.cz/
http://www.mzv.cz/
http://www.ockovani.cz/ockovani-na-cesty/

