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Smluvni podminky (ddle jen , podminky” ATIS a.s. - ddle jen ,ATIS") upravuji vzd-
jemné smluvni vztahy mezi ATIS a fyzickjmi, pop. prdvnickymi osobami, jako uZi-
vateli sluZeb ATIS v souladu s piislusiymi ustanovenimi obecné zdvaznych prdvnich
piedpisi Ceské republiky jako jsou Obcansky zdkonik, Zikon ¢ 159 /1999 Sb. dj.
ATIS si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list, apod.)
odlisné podminky, které maji piednost pied témito podminkami.
. Uvodni ustanoveni
ATIS a.s., 1C0 25351117, DIC (725351117, zapstna v obchodnim rejstiiku KS Ost
rava, odd. B, viozka 1252, je spolecnost, jejiz hlavni ndplni je koncesovand Cinnost
(K (tour-operdtorskd Cinnost, zajiSfovdni hmotnych kulturnich a socidlnich potieb
zdkazniki v oblasti cestovniho ruchu a informatiky. Predmétem zajistovdni jsou uby-
tovai, stravovaci, provodcovské, tlumotnické a pepravni sluzby, ddle sluzby spojené
s programovou ndplni pobytd aj.), reklamni a propagadni Cinnost, zprostiedkovdni a
obchodn ¢innost v oblasti sluzeb.
II. Uiivatelé sluieb
ATIS poskytuje své sluzby vsem zdjemcim bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let
mohou uZivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v rozmezi 15 - 18
let se souhlasem svého zdkonného zdstupce.
lIl. Druhy sluieb
ATIS poskytuie v zdsadé dva druhy sluzeb:

1) Standardni katalogové - i. s predem vyhldSenym programem,

pevné stanovenym rozsahem sluZeb a cenami
2) Objedndvkové (zv. forfaitové) - 1. sluzby realizované na objedndvku
podle poZadavki zdkaznika

IV. Vznik smluvnich vztahi
Ugastniky smluvniho vztahu je na strané jedné ATIS bud piimo, nebo prostiednictvim
,autorizovanych prodejcd pobytd ATIS”, se kterymi md uzavienou smlouvu o obchod-
nim zastoupeni. Na strané druhé pak zdkaznik. Smluvni vztah mezi zdkaznikem
a ATIS, jehoz obsahem je katalogovd a pripadné jind dodatecnd nabidka, vznikne
sepsanim Smlouvy o zdjezdu/pobytu ndsledovné:
1) Smlouva o pobytu vznikd u pobytd a Smlouva o zdjezdu vznikd v zdjezdu dle
zdkona €. 159/1999 Sh., tj. kdy predmétem smlouvy je kombinace alespoii dvou v
zdvorce uvedenych sluzeb (doprava, ubytovdni, jiné sluzby cest. ruchu - pokud nejsou
dopliikem ubytovdni), je-li proddna za souhmnou cenu a je-li sluzba poskytovdna po
dobu presahuiici 24 hodin nebo kdyZ zahmuje ubytovdni pies noc. Doplikem ubyto-
vani jsou: vlastni sluzby ubytovaciho zafizeni, které jsou poskytovdny automaticky
kazdému hostu v rdmdi ceny ubytovdni. Tzn., Ze tyto sluzby jsou nabizeny, proddvdny
a dctovdny spolecné s ubytovdnim jako soucdst ubytovdni (napf. stravovdni, pouZiti
wellness, sportovniho zafizeni hotelu, gastronomického zafizeni j. sluzeb hotelu).
ATIS prijimd i jiné objedndvky, které ovsem musi obsahovat veskeré ndleZitosti zd-
vazné objedndvky (kéd, misto a fermin pobytu, pocet osob z CR, cizincd (veetné
dati) s uvedenim data narozeni (pro Gcely pojistént), druh objedndvané penze (podle
katalogu), kategorii a lizkovou skladbu ubytovdni, jméno, dorucovaci adresu, telefon,
e-mail, podpis objedndvajici osoby s prohldsenim, Ze souhlasi se , Smluvnimi podmin-
kami” ATIS a predpoklddany Cas piijezdu s druhem dopravy). Za smluvni zdvazky
dalsich osob (spolu Gcastnik pobytu) uvedenjch v objedndvee odpovidd zdkaznik,
ktery objedndvku podal o podepsal. Pokud pobyt pro cizince objedndvd tuzemec, je
povinen tuto skutecnost uvést.
2) U objedndvkovych pobytl vybird ATIS pri prevzeti predbézné pisemné objedndvky
(s piesnym rozsahem pozadovanych sluzeb) manipulacni poplatek ve vysi 300,- K¢.
V odpovédi na tuto predbéznou objedndvku uvede ATIS v nabidce pripadné nutné
dpravy poZadovanych sluzeb o sdéli predbéznou cenu. Vyhovuje-li zdkaznikovi vypra-
covand nabidka, vypiSe zdvaznou objedndvku. Potvrzent objedndvky zdiezdu/pobytu

(jefz nedilnou soucdsti je pisemnd Smlouva o zdjezdu/pobytu), ATIS provede vysta-
venim zdlohové faktury na doposud objednané sluzby ve formé dokladu , Potvrzeni
0 zaknihovdni - vjzva k zaplaceni”. Piilohou tohoto dokladu je v piip. zdjezdu (dle
Zdk. ¢. 159/1999 Sh.) ,Doklad pro pojisténé”, ktery je nedilnou soucdsti Smlouvy
0 zdjezdu/pobytu. Touto operaci vznikd vlastni smluvni vztah, ktery je podmingn
dhradou definované zdlohy v terminu splatnosti. (Tzn., Ze do plné Ghrady zdlohy je
napiiklad vypInény tiskopis Smlouvy o zdjezdu/pobytu povazovdn za Navrh Smlou-
vy 0 zdjezdu/pobytu). , Autorizovany prodejce pobytd ATIS” vybird zdlohu, v¢. prip.
zdlohovych doplatk, na objednané sluzby organizované (K ATIS jménem ATIS a na
acet CK ATIS. Jakmile obdrzi CK ATIS zdlohovou platbu (ve vy3i 100% na doposud
objednané sluzby) na svij dcet, ruci za smluvni vztah mezi zakaznikem a CK ATIS.
3) Uhradu objednanych sluzeb provddi zakaznik formou zélohy do 14 dnd na dopo-
sud objednané sluzby ve vy3i 100 % ceny téchto sluZeb. Délend platba - v piipadé
pisemné Zddosti klienta (na objedndvce) je mozno platbu zdlohy rozloZit na 50 %
a 50 %. Prvni polovina je splatnd do 14 dnd od , zaknihovdni“ pobytu, doplatek je
zdkaznik povinen uhradit nejpozdgji do 30 dnd ped ndstupem na pobyt (nenii s
ATISem pisemné dohodnuto jinak). V' pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi,
neZ 30 dni pied zahdjenim pobytu, je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny
pobytu pii jeho objedndni.

4) Idkaznik zasild ve viastnim zdjmu ve stanoveném terminu na adresu CK ATIS
potvrzeni o zaplaceni zdlohy. Jeding tak mdze ATIS vcas dorucit zdkaznikovi vsechny
potiebné doklady a informace. Bezhotovostni platbu doporucujeme realizovat mini-
mdIné 3 dny pred splatnosti.

5) Nenfli zdloha na doposud objednané sluzby (veté pripadného doplatku u
,Qélené” zdlohové platby) uhrazena v terminech splatnosti (rozhoduiici je datum
pripsani platby na Gcet ATIS) vystaveného dokladu, odstupuie ATIS a.s. od Smlouvy
0 zdjezdu/pobytu a pobyt bude automaticky bez ozndment a ndhrady stornovdn. V
takovém pripadg hradi zdkaznik stomopoplatky podle bodu VIII. Po Ghradé zdlohy
na doposud objednané sluzby v plné vy3i obdrZi zdkaznik tzv. Voucher (,Ubytovaci
poukaz”), kterym se prokdZe pri ndstupu na pobyt. V piipads, Ze je pobyt dle Zdkona
¢. 159/1999 Sh. zdjezdem, budou k Smlouvé o zdjezdu a k voucheru prilozeny
pifpadné dali dopliivjic doklady a informace v souladu s v§3e uvedenym zdkonem.
6) V pripadé, Ze ATIS nemdzZe poskytnout béhem realizace vSechny sluzby, které
byly zdkaznikem objedndny a zdlohové zaplaceny, upravi pfiméfené cenu sluzeb pri
vydctovdni zdlohy, pip. po dohodé se zdkaznikem, nabidne ndhradni sluzby. ATIS
rovnéZ provede vyGctovani zdlohy, dojde-li k cenovym zméndm a ke zméndm z vile
z6kaznika (napf. rozsiteni pivodné objednanych sluzeb aj.).

V. Ceny slueb a jejich vhrada

1) Ceny sluzeb poskytovanych ATIS jsou cenami sjednanymi dohodou mezi ATIS a
zakaznikem v souladu se Zdkonem €. 526/1990 Sh. v platném znéni. V nabidkdch
isou uvedeny ceny pro obcany (R a SR (nenii uvedeno jinak). Ceny pro cizince,
lisii se z dovodu nadstandardnich sluZeb, sdéli na dotaz prodejce pobytd. Zdkaznik
bere na védomi, Ze pfi nedplném obsazeni objednaného pokoje mu bude nadctovdn
piiplatek za neobsazend lizka (neniii uvedeno jinak). Nenifi pobyt objedndvdn u
,autorizovaného prodejce pobytd ATIS”, Gctuje ATIS k cené pobytu tzv. manipulacni
poplatek 100 K¢ za jednu objedndvku.

2) ATIS je oprdvnén jednostranné zvysit cenu zdjezdu, pokud v dobé od poddni
26vazné objedndvky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zméndm uvedenym
ustanoveni § 2530 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sh. obcansky zdkonik, které se projevi
zvySenim dohodnuté ceny (foto musi byt zikaznikovi odesldno nejpozdsji 21 dni
pied zahdjenim zdjezdu), je ATIS povinna tuto skutecnost zdkaznikovi ihned ozndmit.
Cena bude zvysena (o cdstku odpovidajici rozdilu mezi cenou zdjezdu/pobytu v dobé
navyseni ceny uvedenou v nabidee ATIS a cenou zaplacenou zdkaznikem) o cdstku
odpovidajici zvysenym ndkladim ATIS na zajistént zdjezdu/pobytu.
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VI. Priva a povinnosti zdkaznika
1. ZAKAZNIK MA PRAVO ZEJMENA:
® \lyuZivat veskerych jeho objednanych a zdlohové (ve vy3i 100%) zaplacenjich
sluzeb.
® Reklamovat pobyt v souladu s ,Reklamacnim fizenim” ATIS (viz ddle), pokud
sluzhy, které zdkaznik pouZivd, neodpovidaji svou kvalitou i rozsahem
sluzhdm, které si zdlohové uhradil.
® Kdykoliv pred realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pfi dpiném dodrZent téchto
podminek”, viz. oddil VIII. ,Stornovaci podminky”.
® Byt presné a véas informovdn o kvalits, rozsahu, cené a terminu objednanych
sluzeb.
2. ZAKAZNIK JE ZEJMENA POVINEN:
o Uvést Gplné a pravdivé informace v objedndvce pobytu.
® aplatit v poZadovaném terminu vy3i zdlohy na vSechny doposud objednané
sluzby.
® DodrZovat platné provozni predpisy zafizeni a subjekts, jejichZ sluzby pouZivd.
V pripadé porusen téchto predpisi tak zdvaznym zpGsobem, Ze mu jsou dalsi
sluzby odepreny, nemd ndrok na vrdceni zaplacené zdlohy ani jakékoliv dalsi
financni ndhrady.
® Poskytnout svoji soucinnost s uvedenim stdni prislusnosti u vSech cestujicich
ve formuldri smlouvy.
VII. Povinnosti a prava ATIS k zdkaznikovi
1. Prdvy a povinnostmi zdkaznika jsou urcena odpovidajici prdva a povinnosti ATIS.
2. Sluzby, které nebyly zdkaznikem objedndny, mdZe ATIS dodatetné zaijistit pouze
v rdmci svjch moZnosti po predchozi dohodé a za predpokladu zdlohové dhrady
téchto sluzeb.
3. ATIS, zejména v pripadech, které nemdzZe sama ovlivnit (vy33i moc, ekonomické
vykyvy, zména kurzu K¢, zmény daiiovych sazeb, zmény maijiteld zafizeni posky-
tujicich sluzby, zmény dodavateld, peknihovani hotelu, Zivelné pohromy, nejistd
bezpetnostni situace, stdvky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti apod.)
a v pripadech, které jinak brdni poskytovat sluzby podle piedem stanovenych
podminek, je u téchto sluzeb oprdvnéna:
a) zménit fermin pobytu b zménit ceny pobytu
¢) zménif program, zpdsob a trasu piepravy, zpdsob poskytnuti sluzeb aj.
d) zménit misto pobytu ) zrusit smlouvu
ViySe uvedend oprdvnéni se vztahuji rovnéZ na skutecnost, kdy nedoslo do 10 dnd
pied ndstupem pobytu k naplnéni min. poctu lientd (na vyZddani sdéli jejich pocet
prodejce pobytu) nebo v pripadg, kdy je realizace pobytu pro CK ekonomicky nednos-
nd z dvodu vyrazného prekrocent planovanych ndkladd. V pripadé vyse uvedenych
zmén musi ATIS Klienta neprodlend informovat. Pokud zdkaznik se zménami o) a7 d)
nesouhlasi, md pravo nejpozdgji do 5 kalenddinich dnd od vyrozuméni o zméndch pi-
semné od smlouvy odstoupit. Rozhodujici je datum dorucen odstoupeni od smlouvy.
V opacném pripadé se md za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatné zmény se ne-
povaZuji: zména ceny o méné nez 10 %, zména objektu ubytovdni ve stejné oblasti
a ve stejné nebo vyssi kvalité. Zde jsou dalsi ndroky zdkaznika vici ATIS vylougeny.
4. Pokud zdkaznik jiZ objednané sluzby zdlohové uhradil a doslo k jejich zruseni ve
smyslu bodu 3), e ATIS povinna vrdtit tuto Cdstku nejpozdéji do 21 dnd po vrdceni
vSech dokladd, opraviivjici zdkaznika vyuZivat drive objednané a potvrzené sluzby
(vydany voucher). Bez vrdceni téchto dokladd nelze provést vrdceni penéz. Na Zadné
dals7 ndhrady nemd zdkaznik ndrok.
5. ATIS nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zdkaznika ze zmén, ke kterym
doslo zavinénim tzv. ,vy3si moci”. Pripadnou vysi Skody Ize omezit podle mezindrod-
nich omluy, na které se ATIS timto odkazuje.
6. Pomoc v nesndzich - ATIS poskytne pomoc i v piipadé ,vy3si moci” a i v pripadé,
7e si nesndze zavinil zdkaznik sam. Tato pomoc nenf bezplatnd.

VIll. Stornovaci podminky
1) Zakaznik md prdvo od smlouvy odstoupit, i bez uddni divodu, nejpozdsii vSak
do 30 kalenddinich dnd pred objednanym terminem, vyhradné pisemnou formou
v pracovni dny do 17:00 hod. (dispecink@atis.cz, tel.: +420 554 787 111, fax:
+420 554 787 110). Stomo, které bude doruceno na ATIS v pracovni dny po 1716
hoding, bude posuzovdno jako by bylo doruceno ndsleduici pracovni den. Zruseni
nastdvd okamzikem dorucent tohoto dokladu. Jednordzovy storno poplatek ¢ini 100
K¢ v piipadg, Ze objednané sluzby jesté nebyly zdlohové uhrazeny. Byla-li jiZ zdloha
uhrazena (byf jen jeji prvni dst), Cini storno poplatek 10 % z celkové ceny objedna-
nych sluzeb. Storno poplatky hradi zdkaznik a jsou splatné ihned. Celkovou cenou se
rozumi pind prodejni cena v¢. vSech objednanych fakultativnich sluzeb.
2) Pfi odstoupeni od smlouvy po uvedené Ihité je zdkaznik povinen zaplatit ndsle-
dujici stornopoplatky (nenfi u jednotlivych pobyt uvedeno jinak). Pri Gpiném, nebo
(dstecném stornu objednanych sluzeb bude objednateli vyGctovdn stomo poplatek
ve vysi:
1) 5 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb
v dobé od 30 do 22 kalenddnich dnd pred jejich pocdtkem
b) 50% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb
v dobé od 21 do 8 kalenddinich dnd pred jejich pocdtkem
¢) 85 %z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb
v dobé od 7 do 4 kalenddrnich dnd pred jejich pocdtkem
d) 100% z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruSeni objednanych
sluzeb v dobé kratsi nez 72 hodin pied jejich pocdtkem a pokud zdkaznik
objednanych sluzeb nepouZiie, af iz zcela nebo jen Cdstecng. Plati i v pi-
pads, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupi bez predchoziho stora. Casové je
definovdn ,pocdtek poskytnuti sluzby” jiz prvni hodinou dne, ve kterém se
sluzha poskytuje. Vyse uvedené Ihity jsou urceny pro individudlni zakazniky.
V pripadé objedndvky pobytu pro skupinu (nad 15 osob) se ke stormovacim
lhitdm pricitd 10 kalenddrnich dnd.
3) V pripadé stornované objedndvky ATIS nejpozdéji do 21 dnd, po vrdcent jiZ vysta-
venych cestovnich dokladd, provede vydctovani a vrdceni hrady sluzeb s odectenymi
storno poplatku. ATIS md prdvo odecist stomovaci poplatek od slozené celé nebo
(dstecné zdlohové plathy.
4) Pokud skutecné Gcelné vynaloZené ndklady (timto se rozumi provozni ndklady
ATIS a smluvné sjednané ndhrady dodavateldm sluzeb) ¢i Skody, ke kterjm doslo
v souvislosti se zrusenim objedndvky budou vy3si, neZ Ghrada zdlohou, je zdkaznik
povinen uhradit tento rozdil do 14 kalenddinich dnd od provedeného dodctovdni.
5) Pokud si zdkaznik objednd sluzby v dobé kratsi nez 30 (resp. 40) kalenddnich
dni ped pocdtkem poskytovdni sluzeb, plati stejné stornovaci podminky jak je uve-
deno v hodé 2) a 4).
6) Stomovaci poplatek musi byt uhrazen i v pripads, kdy se zdkaznik pobytu nezi-
Castni v disledku jim udanych nesprdvnych nebo nedplnych Gdaji na objedndvee,
nepiedloZent cestovnich dokladd (véetné voucheru) a nedodrZen celnich, pasovych,
devizovych, nebo jinjch predpist.
7) Pri jakékoliv zméné zaknihovdni (pivodni objedndvky), kterd neméni podstatné
siednany piedmét smlouvy a je provedena do 14 dnd pred ndstupem na pobyt (zmé-
na jména nebo zafazeni ndhradnika, typ stravovdni, rozsiven, rozloZeni splatnosti
ap.) Cini poplatek 100, K¢, u zahranicniho pobytu 200,- K¢ a je splatny ihned. V
piipadé kratsi doby (povolend zména je min. 7 kalenddinich dni pied ndstupem,
neni-li uvedeno jinak) Cinf poplatek 200,- K¢. Pri zméné terminu pobytu nebo mista
pobytu v dobé kratsi nez 30 (resp. 40) kalenddrich dni pred ndstupem je tato
zména posuzovdna jako storno (s prislusnymi stornopoplatky) a novd objedndvka.
8) V pripadé zmény osoby Gcastika zdjezdu (pobytu) musi ,0zndmeni o zméng”
obsahovat prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o zd-
jezdu/pobytu, a Ze spliiuje podminky stanovené pro poskytnuti zdjezdu (pobytu).
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IX. Reklamacni fizeni
1) V pripads, 7e sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v plném rozsahu
nebo kvalitd md dcastnik prévo na reklomaci v souladu se znénim Obcanského zdko-
niku v platném znéni a pripadné 167 dle Zdkona ¢. 159/1999 Sh. v platném znéni.
Reklamacni fdd cestovni kanceldre (ddle jen CK) se vztahuie na sluzby poskytované
(K s vyjimkou ndrokd vzniklych z prepravy na zdkladg tuzemskych a zahranicni do-
pravnich cenin.
2) Prdva z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych (K zdkaznik uplatiivie v
provozovng CK, u zprostiedkovatele sluzeb CK nebo u jiného povéeného zdstupce.
Predmétem reklamace nemohou byt sluzby, které nebyly v (K zdlohové zaplaceny.
Pozor! Stravu, kterd neni vrdcena nelze prikazné a dodatecng reklamovat.
3) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteného odkladu. Uplatnéni
reklomace na misté samém umozni odstranéni vady okamZité (v piipadé problému
doporucujeme kontakfovat pohotovostni sluzbu (K - kontakt uveden na voucheru),
z0timeo s odstupem Casu se zt&Zuje prikaznost i objekfivnost posouzeni a tim i
moznost iGdného vyrizeni reklamace. Reklamaci miZe zdkaznik uplatnit jakoukoliv
formou, ale md povinnost uvést jméno, piijment, adresu, co je obsahem reklomace,
svou reklomaci zdGvodnit a podle moznosti i predmét reklamace skutkové doloZit
(soucasné se doporucuje predloZit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objedndvky,
fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imZ se usnadni vyfizovdni reklomace) a to nej-
pozdgji do jednoho mésice od ukonceni pobytu. Pokud zdkaznik neuplani prdva z
odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb bez zbytetného odkladu - do 1 mésice od
skondeni zdjezdu, cestovni kanceldi'mu Zddnou slevu z ceny nepfiznd.
4) \ pripads dstniho poddni reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinny
povéreny zdstupce CK sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol, resp. potvizeni o
prijeti reklamace s ndleZitostmi viz. bod ¢. 3, jehoZ obsah obé strany stvrdi svym
podpisem. V' piipadé pisemnych reklamacnich poddni plati pro jejich obsah pfimérené
ustanoveni odstavce 3.
5) Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace (ze-
iména podat informace, specifikovat poZadavky aj.) a umoznit (vyZaduje-li to povaha
véci) povérenému zdstupci (K piistup do prostoru, ktery mu byl poskytmut k ubytovd-
i apod., aby se mohl presvédcit o oprdvnénosti reklamace.
6) \V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti divodnd, spocivd
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pripadech, kdy je to mozné,
i v poskytnuti ndhradn sluzby ¢i vymény zboZi. Jinak cestovni kanceldr poskytne
piiméienou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. V pripadech, kdy je reklamace
posouzena jako neddvodnd, je zdkaznik pisemné informovdn o divodech zamitnuti
reklamace. Reklamace mus byt vyiizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéii do 30
dndi od uplatnéni reklomace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta
lhita delsi.
7) Nastanou-li okolnosti, jejich vznik, pribéh a pripadné ndsledek neni zdvisly na
vili, Cinnosti a postupu cestovni kanceldre (vis major) nebo okolnosti, které jsou na
strang zdkaznika, na jejichZ zdkladé zdkaznik zcela nebo zCdsti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldii zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi ndrok (ne-
nii dohodnuto jinak) na ndhradu ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny pobytu.
Néhrada necerpanych sluZeb je moZnd pouze v pripadech, pokud je poskytovatel
sluzeb bude refundovat. Plnd verze na www.afis.cz.
X. Pojisténi
1) V cendich sluzeb zprostiedkovanych ATIS je obsazeno (nenfli uvedeno jinak) zd-
Kladni cestovni pajisténi spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s., v celém znéni dostupné
na www.atis.cz/tiskopisy/

Rozsah zdkladniho pojisténi a max. limity pojistného plnéni:

Urazové pojisténi - smrt ndsledkem Grazu

Urazové pojisténi - trvalé ndsledky Grazu

150 000,- Ke

Urazové pojisténi - nemocnicni odskodné (hospitalizace traz + nemoc) *300,- K¢

Pripajisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a védi tieti osoby 1000 000,- K¢

Pripojisténi zavazadel (limit 5 000,- K¢ / jednu véc) 15 000,- K¢

Pripojistént stornovacich poplatkd (80 %), max. do vyse 15000 K¢

* mimo hospifalizaci v (R a stdtS, kde md pojistény trvaly nebo prechodny pobyt
(i je jejich obcanem

2) U CK ATIS Iz prikoupit (mimo pobyty v CR) pojisténi lécebnych vyloh a asistent
nich sluzeb (aktudini cena na www.atis.cz /tiskopisy nebo v katalogu na str. 12)
Rozsah pojisténi a pojistné castky v pripadé pfikoupeni pojisténi
Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb - max. plnéni 5 000 000,- K¢

do vySe max. plnéni
do vySe max. plnéni

- ndklady na repatriaci pojisténého
- ndklady na repatriaci télesnych ostatki pojisténého

- ndklady na vysldni opatrovnika 100 000,- K¢
- ndklady na predcasny ndvrat z pojisténé cesty 100 000,- K¢
- ndkl. na prdvni pomoc v zahranici v¢. jejiho zprostiedkovdni 100 000, K¢
Souddsti pojistént asistencnich sluZeb jsou:

- ndklady vzniklé ztrdtou cestovnich dokladd 100 000,- K¢
- zachrafiovaci ndklady 1500 000, K¢
- zprostiedkovdni finanéni pomoci pojisténému 100 000,- K¢
- ndklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5000, K¢
- ndklady vzniklé zpozdénim letu 5000, K¢
- odskodnéni v pripadé zadrZeni pojisténého 100 000 k¢

piii inosu letadla nebo autobusu

3) U ATIS lze prikoupit (k zdkladnimu nebo samostatnému pojistént) pripojistént
nezbytnych ndkladd vynalozenych na veterindi o3etfent zvitete v Eviopé mimo (R
(pes/kotka) od 3 mésich do 10 let véku a také pojisténi rozsitenych asistencnich
sluzeb AUTO-

4) Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem o pojistovnou, piipadné pojistné udd-
losti fesi zdkaznik piimo s pojisfovnou. Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/17 a Rdmcovou pojistnou smlouvoy,
k nahlédnuti u kazdého prodejce ATIS nebo na www.atis.cz/tiskopisy/. Informace o
cestovnim pojisténi UNIQA obdri pojistény také s Voucherem.

5) Pojistnd ochrana, s vyjimkou pojistént stornovacich poplatkd, vznikd okamzikem
odjezdu na zdjezd nebo pobyt z mista trvalého bydlisté pojisténého nebo mista, kde
se zdrZuje, nejdrive vSak dnem uvedenym ve voucheru joko potdtek zdjezdu (poby-
tu) a koni okamZikem piijezdu ze zdjezdu nebo pobytu do mista trvalého bydlists
pojisténého nebo do mista, kde se obvykle zdrZuje, nejpozdgji vsak dnem uvedenym
ve voucheru joko konec zdjezdu (pobytu). Pojistnd ochrana pojisténi stomovacich
poplatkd vznikd okamzZikem zakoupeni zdjezdu nebo pobytu a kondi ukonCenim
zdjezdu nebo pobytu, nejpozdéji vSak dnem stanovenym ve voucheru jako ukon-
Ceni zdjezdu nebo pobytu. Pojisténi storovacich poplatkd pri nedobrovolné ztrdté
zaméstndni pojistnd ochrana konci ve 24.00 hodin dne uvedeného ve voucheru jako
poddtek zdjezdu (pobytu).

6) ATIS je oprdvnén na zdkladg smluvniho plnéni predat pojisfovné UNIQA Vase (i
spolucestujicich) osobni ddaje (adresni a identifikacni) a ddaje o zdravotnim stavu
pro plnéni pojsténi.

XI. Reseni spori

Veskeré spory mezi Gcastniky smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny smimou
cestou pred Ceskou Obchodni Inspekei, www.coi.cz. Nepodaitli se vyresit takovy
spor smimé, bude k Fizeni o ném piislusny odpovidaici soud Ceské republiky. Mistni
prislusnost tohoto soudu se pritom bude podle dohody Gcastniki smlouvy fidit - v
souladu s prislusnym ustanovenim OSR - podle sidla CK ATIS.

300 000, Ke
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XIl. Piechodnd a zdvéreénd ustanoveni

1) Tyto Smluvni podminky jsou platné pro pobyty realizované od 25.05.2018.
Platnost téchto podminek mZe byt mezi ATIS a zdkaznikem individuding upravena
vylutné pisemnou smlouvov.

2) Veskeré tdaje a pokyny obsaZené v katalogu o pobytech, rozsahu sluZeb, cendch
a cestovnich podminkdch odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku katalogu.
Idkaznik bere na védomi rovngz ,DULEZITE INFORMACE” uvedené v katalogové
nabidce pobytd ATIS.

3) Zakaznik potvrzenim Smlouvy o zdjezdu/pobytu a téchto podminek rovngZ stvr-
2uje (i jménem spolucestujicich):

® Dohodou stran uzavienou v souladu s ustanovenim §630 obcanského zdkoniku
v platném znéni o zkrdceni promlceci doby na 1 rok;

® dohodou stran o omezeni vySe Gimy za naruseni dovolené, a to cdstkou ve vysi
katalogové ceny zdjezdu.

o Jdkaznik stvrzuje (i jménem spolucestujicich), Ze mu pied uzavienim Smlouvy o
zdjezdu/pobytu ATIS sdélil Gdaje o pripadnych pasovych a vizovych pozadaveich,
lhistdch pro jejich vyfizeni a o poZadovanych zdravotnich dokladech.

o Pieddnim vypInéné Smlouvy o zdjezdu/pobytu zdkaznik stvrzuje (elektronicky/
pisemné), Ze se sezndmil se VSeobecnymi smluvnimi podminkami ATIS, dostup-
né také na www.atis.cz/tiskopisy/ a souhlasi s nimi.

Xill. Informace o zpracovdni osobnich udaji

1) Zdkaznik je srozumén s tim, Ze ATIS je oprdvnéna pro dcely plnéni smlouvy o
zGjezdu a za Gcelem pinéni zdkonnych povinnosti zpracovdvat jeho osobni ddaje v
rozsahu zejména: jméno, prijment, rodné cislo, typ cestovniho dokladu, Gislo cestov-
niho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlists,
e-mailovd a dorucovaci adresa, Gdaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich.
VSechny osobni Gdaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, pipadné
po dobu nezbytné nutnou.

2) Pro Gcely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. T v nezbytném
rozsahu poskytnuty také dodavateldm sluzeb ATIS (zejména hotelim, prepravnim
spolecnostem, delegdtim, pojisfovné a jinym subjektdm poskytujici sluzby na zd-
Kladé poZadavku Klienta). Identifikacni Gdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny
zejména ve smlouvé o zdjezdu, pokynech k zdjezdu, pripadné je obdrZi zdkaznik
nejpozdgji béhem zdjezdu. Pokud se zdjezdovd destinace nachdzi mimo zemé Ev-
ropského hospodaiského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni Gdaje
budou poskytnuty pijemcim osobnich ddajl v této tieti zemi (zejména hoteldm) i
v jiné tieti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidaiici ochrané dat a ddle informace o vhodnych
zdrukdch ochrany osobnich Gdajd pii preddni osobnich ddajo do tieti zemé poskytne
cestovni kanceldr na Zddost zdkaznika.

3) Zdkaznik bere na védomi, Ze ATIS je v rozsahu a za podminek stanovenych plat-
nymi prdvnimi pedpisy povinna predat osobni ddaje zdkaznika pro Gcely stanovené
zdkonem.

4) Idkaznik bere na védomi, Ze ATIS bude zpracovdvat jeho osobni ddaje v rozsahu
iméno, piijment, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa za Gcelem piimého marke-
tingu (zasildni obchodnich sdgleni). Obchodni sdélen je cestovni kanceldr oprdvnéna
zosilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasildni obchodnich sdéleni moze zdkaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na
adrese CK ATIS nebo e-mailem zaslanym na adresu gdpr@atis.cz. V tomto pripadé
nebude ATIS zdkaznikovi ddle zasilat obchodni sdélent, ani jinak zpracovdvat jeho
osobni Gdaje zdkaznika pro dcely primého marketingu.

5) Zdkaznik miZe souhlasit, zejména zaskrtnutim politka ve smlouvé o zdjezdu, ale
i jinym prohldsenim, s tim, Ze cestovni kanceldr bude pofizovat fotografie a video-
zGznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k poufiti téchto fotografif a videozdznamd v
rdmci propagacnich materidld cestovni kanceldre, a to jak v hmotné podobé, tak na

webovych strdnkdch.

6) VySe uvedend ustanoveni ¢l. VIII plati priméfené i ve vztahu k osobdm, v jejichz
prospéch zdkaznik smlouvu o zdjezdu uzaviel (spolucestuiici). Uzavienim smlouvy o
76jezdu zdkaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit,
a fo af uZ na zdkladg smluvniho i jiného zastoupent.

7) Likaznik bere na védomi, Ze joko subjekt Gdajd md zejména nds
(platnost Smlouvy o zdjezdu/pobytu tim zistdvd nedotcena):

a) Souhlas s pofizovdnim fotografii a videozdznamd mdze kdykoliv odvolat, a to
poddnim zaslanym cestovni kanceldfi, a to bud na adresu cestovni kanceldre
nebo e-mailem zaslanym na adresu gdpr@atis.cz.

b) PoZadovat od cestovni kanceldre pristup k osobnim ddajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popr. miZe poZadovat omezeni zpracovdni
svych osobnich Gdaj, vzndset ndmitky proti zpracovdni osobnich ddajd, jakoZ i
prdva na prenositelnost Gdajo.

¢) Pozadovat, aby CK ATIS omezila zpracovdni jeho osobnich Gdaid, pokud:

o zdkaznik popird presnost svyich osobnich Gdajd, a to na dobu potiebnou k
tomu, aby sprdvce ovéfil presnost jeho osobnich ddajd;

© zpracovdni jeho osobnich Gdajd bylo protiprdvni, ale nepoZddd o vjmaz osob-
nich Gdajd, ale o omezenf jejich pouZiti;

® cestovni kanceldr jiZ nepotiebuie jeho osobni Gdaje pro Gcely zpracovdni, ale
z6kaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych ndroki;

® zdkaznik vznesl ndmitku proti zpracovdni svjich osobnich ddajd, a to do doby
ne bude ovéfeno, zda oprdvnéné divody cestovni kanceldre prevazuji nad
oprdvnénymi dovody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéni osobnich
Udaj0 zdkaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovdny, s vyjimkou uloZeni, pou-
ze s jeho souhlasem.
d) Prdvo podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
ddajd.
e) Ziskat od cestovni kanceldre kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni ddaje jsou zpro-
covdvdny, a pokud tomu tak je, je ATIS povinna mu na Zddost poskytout
ndsledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich ddajo:
® (icel zpracovdni;
© kategorie osobnich Gdajd, které zpracovavd;
® pifiemdi nebo kategorie piijemcd, kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou
Zpfistupnény;

® pldnovand doba, po kterou budou jeho osobni Gdaje ulozeny, nebo nenili ji
mozné urCit, kritéria pouZitd ke stanovent této doby;

® existence prdva poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobnich Gdaid
tykajicich se zdkaznika nebo omezent jejich zpracovdni a vznést ndmitku proti
tomuto zpracovdni;

® prdvo podat stiZnost u dozorového Giadu;

o skutetnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovdni.

f) Ziskat své osobni Gdaje, které ATIS zpracovévd, ve strukturovaném, bézné po-
uzivaném a strojové Citelném formdtu, a tyto predat jinému spravei osobnich
(dajd, pokud:
® ie zpracovdni osobnich ddaji zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovdnim

osobnich Gdaid;
® zpracovdni se provdd automatizovang. Pokud je to mozné, piedd cestovni
kanceldr osobni Gdaje zdkaznika jinému sprdvei.

edujici prdva

Kompletni znéni prohldseni o zpracovdni osobnich ddajl je dostupné na www.atis.
cz/ochrana-osobnich-udaju
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