VSEOBECNE PODMINKY PRO CESTUJICi CESTOVNi KANCELARE ATLANTIKA, SPOL. S R.O.

Nasledujici podminky plati pro vSechny zajezdy ve smyslu § 2522 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, porddané cestovni kancelafi Atlantika, spol. s r.o., IC: 253 32 040, se sidlem Brno, Moravské
namésti 1007/14, Vevefi PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 26238 (dale jen CK). Tyto podminky tvofi nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu
uzaviené mezi CK a zakaznikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro
cestujici, jsou také VSeobecné informace a Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce,
které naleznete na https://www.atlantika.cz nebo ve vybranych pfipadech budou zdkaznikovi
predany na prodejné. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s vyse
uvedenymi dokumenty. VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. CK se zabyva
prodejem zajezdl, provozovanim cestovni kancelare, silni¢ni motorovou dopravou a poskytovanim s
tim souvisejicich sluzeb, zprostfedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené
cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

1. Smlouva o zdjezdu

Pfed tim, nez zdkaznik ucini zavaznou objedndvku, resp. pfed uzavienim smlouvy o zajezdu,
obeznami CK zakaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Gdajd a sdéli zakaznikovi
na prislusném vzorovém formulari informace, zda se jednd o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby, a
informace o zpUsobu pravni ochrany zakaznika. Smluvni vztah vznika mezi CK a zdkaznikem na
zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu ve smyslu § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, kterd je nasledné potvrzena CK, a to formou samostatného potvrzeni o zajezdu. Timto
potvrzenim vznikaji obéma stranam prava a povinnosti stanovené uzavienou smlouvou, témito
véeobecnymi podminkami, pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména tedy zdkonem ¢&. 89/2012
Sb.,obc¢ansky zakonik, dale pravnimi predpisy Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je
Ceska republika vazana. Nabidka zajezd prezentovana na internetovych strankdch CK pfedstavuje
sortiment zajezdU a zdkaznik si mlzZe vybrat konkrétni zajezd v€etné parametr( (jako je termin
zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zajezd,
dava CK navrh na uzavieni smlouvy o zajezdu (tzv. Nabidka). Smlouva o zajezdu vznika az naslednym
potvrzenim nabidky zakaznika ze strany CK a zaslani potvrzeni o zajezdu zdkaznikovi (tzv. akceptace).
Zakaznik po odsouhlaseni smlouvy smlouvu o zajezdu vyplni a odsouhlasenou a zkontrolovanou
sebou predd nebo zasle CK.(postou, emailem, osobné) Zavaznym potvrzenim smlouvy o zajezdu se jiz
stdva a rozumi samotné nasledné odeslani zavazné smlouvy o zajezdu zakaznikem vyplnéné a
odsouhlasené potvrzené obéma stranami a neni nezbytné nutné smlouvu dodatec¢né stvrzovat
podpisem ze strany zdkaznika. Po potvrzeni smlouvy o zdjezdu ze strany CK a zdkaznika je zakaznik
povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek a ve IhGtach stanovenych nize. Smlouvou o zajezdu se CK
zavazuje pro zdkaznika zajistit zajezd dle své nabidky, a to ve sjednaném rozsahu a kvalité. CK timto
vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz
se CK zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zajezd, a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu
zajezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodateénych nabidek, v souladu s témito podminkami. Zakaznik
je povinen seznamit se pred podpisem-potvrzenim smlouvy o zajezdu s témito vSseobecnymi
podminkami, coZ svym podpisem stvrzuje. Ddle je povinen seznamit se s programem zajezdu,
podminkami Gcasti na zajezdu a s pasovymi a vizovymi poZadavky, které mu CK sdéli. Po predani
smlouvy o zdjezdu zakaznikem vydda CK pisemné potvrzeni o zajezdu, obsahujici oznaceni smluvnich
stran, pfesné vymezeni zajezdu (uvedenim ¢asu zahajeni a ukonceni a uvedenim vSech zahrnutych
sluzeb), konecné ceny, dale lhaty, ve které ma zdkaznik uplatnit své pravo z pfipadného poruseni



povinnosti CK a vysi odstupného, které je zakaznik povinen uhradit v pfipadé stornovani zdjezdu. Dle
stravovani. Dale, nejpozdéji 5 dnli pred zacatkem zajezdu, doruci CK zakaznikovi vhodnym zplsobem
pripadné dalsi podrobné a pro zdkaznika dlleZité informace k odjezdu a informace o vSech
skutecnostech, které nejsou obsazeny ve smlouvé o zajezdu, potvrzeni o zajezdu, internetové
nabidky, nebo tiskoviny, ktery CK zdkaznikovi predala. Text smlouvy o zdjezdu ma pfednost pred
témito podminkami i popisem zdjezdu na internetové nabidce na www.atlantika.cz nebo jiném
nabidkovém textu.

2. Cena zdjezdu

Celkova cena zajezdu je konecna a zahrnuje dopravu je-li doprava soucasti zajezdu, druh ubytovani a
pokoje a stravovani podle viastniho vybéru je-li soucasti zajezdu a eventudlni program béhem
zajezdu, neni-li v popisu zdjezdu ¢i ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v
smlouvé o zajezdu, letiStni taxy a dalsi poplatky, jsou-li soucasti zajezdu (bezpecénostni poplatky,
transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové priplatky. Celkova cena zajezdu nezahrnuje cestovni
pojisténi, pfipadné vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prondjem
auta apod.)Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CK zndmé v cCase pfipravy
nabidky zdjezdu. Nelze-li dalsi ndklady pfimérenym zplsobem vycislit pred uzavienim smlouvy o
zajezdu, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout. Jednotlivé destinace
maji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze
kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich ptipadna uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokynl mistnich samosprav v mistni méné. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni
odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik v pokynech
cca 5 dni pred odletem. Ceny zajezdl uvedené v nabidkovych listech zajezdl nebo v popisech zdjezdu
internetové nabidky na www.atlantika.cz byly kalkulovény na zékladé kurzti devizovych CNB dne
30.08.2022 Pobytova taxa: v destinacich Spanélsko, Itdlie a Recko jsou zavedeny pobytové taxy, které
se plati v hotovosti pfimo v ubytovacim zafizeni. Aktualni vysi pobytovych tax ve Vasi destinaci
naleznete na webu Vami zvolené destinace, popf. Vam informaci na vyZzadani poskytne pracovnik CK.

3. Platebni podminky

CK md pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim zdjezdu a zakaznik je povinen cenu zdjezdu
pred jeho poskytnutim uhradit, a to neprodlené po potvrzeni zajezdu ze strany CK . Pfi nedodrzeni
stanoveného terminu Uhrady zdkaznikem ma CK pravo od smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen
uhradit odstupné dle bodu 5.1.CK je opravnéna pozadovat zdlohu ve vysi minimalné 50 % z celkové
ceny zajezdu (vCetné fakultativnich sluzeb), tato zdloha je splatna pfi podpisu smlouvy o zdjezdu,
odeslani potvrzeni smlouvy o zéjezdu do CK (postou, osobni, ¢i elektronickou formou, jiz samotné
odeslani smlouvy zdkaznikem fadné vyplnéné se bere jako zdvazné — neni tfeba podpis klienta) U
objednani pobytovych zajezd(i Léto 2023 FIRST MINUTE je zdkaznik povinen zaplatit zalohu v
minimalni vysi: 50% K¢ z celkové ceny zdjezdy, maximalné do 2 dni od uzavieni smlouvy o zajezdu,
Konecny doplatek zajezdu do 100% z ceny zdjezdu je splatny 30 dni pfed odjezdem, ndstupem na
zajezd. U zajezdl exotika, kde jsou letenky, ubytovani na objednani a vyzadani je zaloha 100%. U
lyZzafskych zajezd( ZIMA 2023/24 poradané CK Atlantika: pro zavazné potvrzeni vasi rezervace u
lyzafskych zajezd(: je potieba uhradit zdlohu v minimalini vysi 50% z celkové ceny zajezdu, a to do 2
dnd od podepsani smlouvy o zajezdu. Konecny doplatek zajezdu do 100% z ceny zajezdu je splatny 30
dni pred odjezdem, nastupem na zajezd. Cestovni pojisténi neni soucasti zajezdu, proto neni ani
soucasti zalohy zajezdu, a nezapoditava se do této zalohu a musi byt hrazeno plus k zdloze za zajezd k
tomu. Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ihité kratsi nez 4 tydn( pred zahajenim zajezdu je zakaznik
povinen zaplatit celkovou konecnou cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.: pfi placeni



bankovnim pfevodem se okamzikem zaplaceni rozumi okamzik, kdy je na bézny ucet CK pfipsana celd
konecna cena zajezdu. Pri placeni prostrednictvim platebni brany dojde k provedeni platby
okamzikem jejiho provedeni zdkaznikem. Za zménu objednavky podle prani zakaznika, ktera ma za
nasledek preknihovani terminu nebo ubytovani, je povinen zdkaznik zaplatit poplatek 500 K¢ za
kazdou preknihovanou osobu véetné déti. Tato ¢astka 500 K¢ se netyka leteckych zajezd( na
vyzadani. U leteckych zajezd( Exotika operovanych linkovymi lety — exotické destinace mimo Evropu
aj. veskeré poplatky za zmény, preknihovaci poplatek, zména jména, se fidi a podléhaji podminkam a
stornu letecké spolecnosti dle aktualni vyse, tyka se i poplatku za zruseni letenky. Pfeknihovani je
mozné pouze dle volné kapacity. Pokud nedojde k thradé konecné ceny zajezdu v terminu uvedeném
ve smlouvé o zajezdu Ci potvrzeni o zajezdu, nema zdkaznik narok na ucast na zajezdu a k ¢erpani
jakychkoli sluzeb. Doklad zakladajici narok na ubytovani a ¢erpani dalSich sluzeb neboli ,VOUCHER"
bude zdsadné zakaznikovi pfeddan nebo zaslan az po uhradé celé konecné ceny zdjezdu. CK doruci
zadkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji pét dnl pred zahajenim zajezdu takzvané Pokyny k
odjezdu/odletu — obsahujici podrobné pokyny pro cestu, ubytovaci Voucher, pfipadné cestovni
pojisténi ma-li zakaznik objednané pres CK, dle smlouvy o zajezdu. Jedna se o Udaje, které jsou pro
cestu duleZité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihttach pro odbaveni,
planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, které nebyly zakaznikovi ptredany pred
uzavienim smlouvou o zajezdu. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez pét dni pred
zahajenim zajezdu, spIni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. V pfipadé, Ze
zadkaznik tyto pokyny ve stanovené Ihité neobdrZi, prosime o kontaktovani CK. Poplatky za
preknihovani a zruseni objednaného zajezdu jsou splatné ihned po provedeni téchto ukonl na
pozadavek zdkaznika. VSechny platby m(ze zdkaznik provést v hotovosti v provozovné CK i
bezhotovostné na ucet CK, nebo pokud zplnomocni k iUhraddm splatek zajezdu autorizovaného
prodejce, mlze hradit splatky autorizovanému prodejci. Za fadnou a v€asnou Uhradu odpovida CK
vidy klient. Pokud dojde po podpisu smlouvy o zdjezdu a jejim potvrzeni ze strany CK k nasledné
slevé tohoto zdjezdu v nabidce CK, nezaklada toto pravo zakaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.
Poukazy Sodexo Pass a Flexi Pass, Benefit Card a jiné benefitové karty tohoto druhu: Ize uplatnit do
hodnoty max 50 % z celkové ceny zajezdu, maximalné vSak do vyse 10.000,— K¢ na zdjezd.
Bonifikované poukazy, karty benefit, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zddnymi jinymi poukazy,
slevami first minute, last minute, druhy slevovych poukaz(, akce a bonusy CK, sleva stalého klienta
(neni-li uvedeno jinak). Paklize klient bude chtit uplatnit tyto poukazy, cena zajezdu je v tomto
pfipadé katalogova cena, bez jakékoliv slevy.

4. Zména ceny zajezdu, postoupeni smlouvy o zajezdu

CK je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu zajezdu. Podpisem smlouvy o
zajezdu toto zdkaznik bere na védomi. Cena zajezdu muZe byt ze strany CK zvySena pouze pokud se
do 21. dne pred sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu z dGvod( energii, pohonnych hmot, ¢i jinych
slozek, ze kterych je cena tvorena, se zvysila cena za ubytovani v destinaci, ¢i nabizenych sluzeb,
(které jsou soucasti sluzeb ve smlouvé o zajezdu) jako jsou skipasy, dopravu véetné cen pohonnych
hmot, paliva, platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, emisni a podobné poplatky ¢i sménny kurz
Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%. Pisemné oznameni o
zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je
povinen v pfipadé zvySeni ceny zajezdu uhradit vznikly rozdil ve Ih(ité 5 dnl ode dne doruceni
oznameni. CK si vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy o zajezdu ozndmit zakaznikovi zmény
Gdajud. V takovém pripadé, kdy se Udaje ve smlouvé o zajezdu a potvrzeni o zajezdu odlisuji od téch v
katalogu, jsou zavazné udaje uvedené ve smlouvé o zdjezdu Ci v potvrzeni o zajezdu. V pfipadé
skupinovych zajezd(, kdy se jedna o samostatné skupiny s autobusovou dopravou, a vyhodnou cenou
na miru, je CK opravnéna navysit skupinovou cenu zdjezdu za os., paklize skupina nedodrzi dany



smluvni minimalni pocet Ucastnik(l pro tuto skupinovou autobusovou dopravu. A kazdy ucastnik
tohoto skupinového zajezdu je povinny tento doplatek CK uhradit do 5 dnll od ozndmeni. Pravo
zadkaznika na postoupeni smlouvy o zajezdu: Splriuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mGze
ji zdkaznik smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK Gcéinna, dorudi-li ji
zakaznik véas oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové podobé spolu s prohlasenim nového
zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze spIni podminky Uc¢asti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruéeno alespon 7 dnl pred zahdjenim zajezdu. Od 6. dne pfed zahajenim
zajezdu (odletem) se pozadavek zdkaznika na postoupeni smlouvy povaZzuje za odstoupeni zakaznika
od smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 5.1. CK nebo
zprostiedkovatel prodeje zdjezdu sdéli zakaznikovi skutecné ndklady spojené s postoupenim smlouvy
o zdjezdu; tyto ndklady nesméji byt neptimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynalozené na
postoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady zakaznikovi doloZi. Zakaznik a novy zakaznik jsou
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k dhradé jakychkoli dodateénych
nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou. Novy zdkaznik bere na védomi,
Ze v pripadé zmény osoby, ktera dle plvodni smlouvy vyuzivala specialni nabidku napf¥. ,dité zdarma”
¢i ,,slevu za véasny nakup”, ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku
uzavfit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specidlni
nabidka je po uplynuti stanovené doby vdzana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouvé,
jimZ byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné
na jiné osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do prav ze smlouvy o zajezdu je, vedle dodatecnych
nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v takovém pfipadé pred
zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a pavodné skutecné
uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plvodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostiedkované cestovni
kancelafi CK, nelze toto pojiSténi prevést na nového zakaznika. TotoZné se uplatni i v pfipadé, kdy
jsou k jiz uzaviené smlouvé o zajezdu doobjednany sluzby cestovniho ruchu pro dalsi osobu.
Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je
vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva o zajezdu,
bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni. V ptipadé toliko ¢astecného
odstoupeni od smlouvy, tedy ve vztahu jen k nékterym cestujicim uvedenym na smlouvé o zdjezdu, je
povinen ten cestujici, jehoZ se odstoupeni od smlouvy o zdjezdu tykd, uhradit CK, vedle dodate¢nych
naklad(, které CK v souvislosti s ¢astecnym odstoupenim od smlouvy vznikly, také rozdil ceny zdjezdu
v dobé provedeni zmény a plvodni sjednané ceny zajezdu. Zakaznik a tfeti osoba jsou povinni
spolecné a nerozdilné uhradit ndklady CK spojené s postoupenim smlouvy (zmény osoby zakaznika), a
to ve vysi 500 K¢ za kazdou osobu véetné déti.

5. Odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy — STORNOPOPLATKY — ODSTUPNE

Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskutec¢nénim zdjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzavrela smlouvu o
zajezdu. Pro urcéeni U¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den, kdy bylo
odstoupeni od smlouvy doruceno do sidla CK; tento den se zapocitava do poctu dnid rozhodnych pro
vypocet stornopoplatk(l. Do tohoto poctu dnli se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni
sluzba. 5.1. VySe odstupného: v pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu je zakaznik
povinen uhradit stornopoplatek — odstupné ve vysi skutecnych naklad(i spojenych a vzniklych se
zrusenim zajezdu, nejméné vsak nasledovné: ¢ 58. dn( a vice pred zdjezdem 20 % z konec¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu, nejméné vsak 1.800 K¢/osoba, u zdjezdu v hodnoté 1.800 K¢&/os. a
méné se vyse stornopoplatku fidi pouze procentualni sazbou. ¢ od 57. dne do 30. dne pred
odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu ® od 29. dne do 15. dne pred
odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu ¢ 14. dn( pred



odletem/odjezdem 100 % z konec¢né ceny sjednané smlouvou o zajezdu. Pro stanoveni vyse
odstupného se vychazi z konecné ceny zajezdu ze smlouvy o zajezdu. Kone¢nou cenou se rozumi
cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny, povinnych ptiplatk( a zdkaznikem zakoupenych fakultativnich
sluZzeb (vyjma cestovniho pojisténi sjednaného prostrednictvim CK ), a u jednotlivych sluzeb prodejni
cena. Ddle z poctu dnl mezi odstoupenim od smlouvy o zajezdu a pocatkem zdjezdu, vse pfi
zohlednéni skutec¢nych nakladd CK. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim
dodavatellim partner(i objednanych sluzeb. Na Zadost zakaznika CK vysi odstupného odlvodni.
Pokud je soucdsti zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno zdkaznika,
zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz
vystavenych letenek. Zakaznik, ktery uzavrel s CK smlouvu o zajezdu, je povinen hradit také
stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zajezdu. Pro
vysi stornopoplatk( plati shora uvedené. CK ma pravo zapocitat pfislusnou vysi stornopoplatku oproti
sloZzené zéloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz ddva zdkaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzadani“. V ptipadé, Ze se zakaznik nedostavi k
zajezdu, Ci na letisté, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy skutecné vzniklé naklady, nema ndrok na vraceni ceny zajezdu, ani
bezplatnou zménu zajezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zajezdu na zakladé svého prani zrusi
zéjezd nebo svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluZzeb, nemUze uplatnit narok na ndhradu
za nevycCerpané sluzby. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou
splatné ihned. Po odecteni storno poplatkd obdrzi zakaznik zpét rozdil uhrazené ceny zajezdu a
storno poplatku. Tato platba se prevadi pres uctarnu CK bankovnim prevodem ve Ihité do 30 dni. Pfi
uréeni po¢tu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnll se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na
prislusny zdjezd, pobyt apod. Zakaznik neni v souvislosti s odstoupenim povinen platit CK odstupné
dle bodu 5.1. v téchto pfipadech: a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb (bod 8 ); b) CK zvysi cenu zajezdu bez dlvodné o vice nez 20 %;e) CK
odstoupila od smlouvy o zajezdu z dlvodu zruseni zdjezdu — z divodU prekazek v cilové destinaci,
které by omezili ¢i branily CK uskutecnit zajezd, nebo nedovolily cerpani sluzeb u zdkaznika v cilové
destinaci, i poskytnuti sluzeb v této destinaci, (uzaviené hotely, vleky, doprava), v pfipadé uzavreni
hranic do/z cilové destinaci. Podminky ke vstupu dané zemé - Povinnost Testu PCR Antigen na Covid-
19 ¢i povinnost prokazat se certifikditem ockovaciho Covid pasu pro vstup do cilové destinace i
navrat do CR neopravriuji zdkaznika odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez uhrazeni odstupného dle
bodu 5.1., vtomto pripadé se na zdkaznika vztahuji storno podminky s vysi odstupného dle bodu 5.1.
Veskeré podminky pro vstup do z destinaci se Fidi oficidlnimi strankami a pokyny MZV. Zakaznik je
povinny pro vstup na Uzemi ciziho statu informovat se o aktudlnich podminkach pro cestovani do
cizich statd, stejné tak pro navrat do CR, brat na védomi véechna doporuéeni a tyto akceptovat, a na
zakladé vlastniho uvazeni a rozhodnuti uzavtit smlouvu o zajezdu a sezndmit se s VOP CK, kterym tato
smlouva podléha. Na pozdéjsi bezplatné ruseni nebude bran zretel, smlouva o zdjezdu bude podléhat
storno podminkam CK.

6. Fakultativni vylety

Fakultativni vylety se objednavaji pouze v misté pobytu u zastupce/delegata/zastupce ubytovaci
kapacity a plati se v hotovosti v mistni méné nebo EUR, ¢i US. CK neni organizatorem vyletd a pfimo
nenabizi pfi sjednani smlouvy o zajezdu moznost zakoupeni fakultativnich vylet(. Program, popis a
ceny vylet(l uvedené u jednotlivych destinaci v popisu zdjezdu na www.atlantika.cz jsou orientacni,
zména vyhrazena. O pfesném programu a cenach vyletd informuje klienty
zastupce/delegat/privodce. Stravu zajisténou v hotelu a nevyuZitou z ddvodu Géasti na vyletu nelze



nahradit, hotely nemaji povinnost pfipravovat pro klienty balicky. Vylety se fidi podminkami
organizatora v destinaci a CK na né nema zadny vliv. Mohou byt zruseny z divodU (nepftizen pocasi,
nedostatecny pocet Ucastnik( ¢i vy$si moc) Nerealizovani vyletu nezaklada pravo na slevu z ostatnich
sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu.

7. Dodrzovani celnich, devizovych a pravnich pfedpist

Zakaznici jsou povinni dodrzovat vechny celni, devizové a pravni predpisy Ceské republiky a
obdobné predpisy navstivené zemé. Pokud by zakaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil
pribéh a program zajezdu, nebo pokud zavainym zplsobem porusi celni, devizové a pravni predpisy
Ceské republiky nebo obdobné piedpisy navitivené zemé, maze byt vylouéen z G¢asti na zajezdu,
pfi¢emz ztraci jakykoliv narok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

8. Zruseni zajezdu, zmény sluzeb, zmény programu

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jenz je predmétem smlouvy o zadjezdu, jestlize pred jeho
zahajenim nebude dosaZzeno minimalniho poctu zdkaznik( nutnych k realizaci zajezdu, ¢i autobusové
dopravy. Jestlize CK zrusi zdjezd z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je povinna tuto
skutec¢nost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve lhaté: 1. dvacet dni pred zahdjenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich
dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva
dny. V pfipadé zruSeni zajezdu s pricin, které nemohla CK zasadné ovlivnit - CK nabidne zakaznikovi
nahradni termin zdjezdu, nebo vystavi poukaz CK, ¢i credit v hodnoté uhrazenych plateb za zajezd s
platnosti na rok. Paklize CK neuspokoji zdkaznika s nahradni nabidkou ve stejné cené plvodniho
zajezdu, ma zakaznik narok na vraceni celé zaplacené ¢astky. CK si dale vyhrazuje pravo na zménu
data a hodiny pfijezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i ¢asového programu zajezdu z dlivodu
zasahu vyssi moci nebo mimoradnych okolnosti (nejista ¢i vojenska situace v navstivené zemi, stavky,
dopravni problémy a poruchy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit). CK neprebira ve
shora uvedenych pfipadech odpovédnost za dlsledky plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.
CK rovnéz neprebira zodpovédnost za zmény programu a sluZzeb z ddvodu zasahu vyssi moci v
prabéhu zajezdu. Za takovych situaci mlze CK zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi.

9. Ubytovani, strava, doprava
9.1.Ubytovani

CK si také vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, tak zvany over booking je-li tato zména
garantuje, Ze ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni bude minimalné na stejné kvalitativni Urovni a
kategorie, pficemz toto neni divodem k reklamaci, ani k vyplaceni nahrady skod zakaznikovi.
Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich
zafizeni neni v koupelndch mydlo. MUzZe se stat, Ze nékteré v tuzemsku uZivané vybaveni hotelového
pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni
normou pro predmétnou kategorii ubytovani. Fotografie ubytovacich kapacit jsou pouze orientacni a
zakladnich pokoju, pokoje se na misté mohou lisit, odchylky od fotografie a pokoje na misté nejsou k
predmétem k reklamaci. Ubytovani a udéleni pokoju probiha zasadné ze strany hotelu a CK na né
nema zadny vliv. Tyto poZadavky tykajici se umisténi pokoju, paklize nejsou zavazné hrazenou a
objednanou sluzbou a nezahrnuje je smlouva o zajezdu, jsou brany jako nezavazné, neni povinnost
ubytovaci kapacity ani CK tyto pozadavky plnit a jejich nesplnéni neni predmétem ani divodem k
reklamaci zajezdu. JednolGzkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto
bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoiji. Za tfilizkovy pokoj je povaZzovan



dvoulGzkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mizZe byt pohovka, rozkladaci gauc, palanda nebo lehatko.
Upozoriiujeme, Ze se do obsazenosti pokoje zapoditava i infant, tedy dité do 2 let véku, napf. na
dvoulGzkovém pokoji s jednou pfistylkou tak neni mozné vétSinou ubytovat 3 osoby a dité do 2 let
véku. Klimatizace/topeni Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V
mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani/ z hlediska doby a délky,
¢i minimalni nastavené teploty na pokoji zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je centralni
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné. Délka zajezdu je
vyjadiena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu
do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organizovdna v pozdnich noc¢nich hodinach,
pfip. casnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let ¢i cesta mize ¢astecné zasahovat
do dne nasledujiciho. U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych nocleh.

9.2 Strava

Ve vétsina hotelech se vafi vétSinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistni prvky, az na vyjimku
Ceské kuchyné, kde tento druh stravy je uveden pfimo v popisu dané ubytovaci kapacity. U
mezinarodni stravy pfevaZuje zelenina a rlzné salaty. ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého
hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétsinou sklada z kavy a caje, peciva, masla a zavareniny
nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané poddvana formou bufetu znamena volnou
konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfriklad
obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dZus, rlizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to vse
opét podle kategorie hotelu. V hotelech niZsi a stfedni kategorie mlze byt nabidka omezena pouze
na nékteré z uvedenych poloZzek (napt. pecivo nebo chléb, maslo, dZzem, stfidavé obohaceno o syr,
saldm nebo vejce). Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodl a salaty formou bufetu,
nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve
tiihvézdickovém hotelu mGzeme v mnoha pfipadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. I v
pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana formou bufetu se mizZe stat, Ze néktera jidla jsou s
¢astecnou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak — napfr. v hotelech s
programem ,,all inclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani programu ,,all inclusive” jsou
uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni po pfijezdu ¢i pfiletu do Vaseho
hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyriky ¢i kuchyriské kouty
vybavené vétsinou dvouvaricem a ledni¢kou. Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada
pouze ze zakladniho nadobi. NemUzZete tedy oCekavat pIné vybavenou kuchyriku. Upozorriujeme na
skutecnost, ze mohou chybét napf. otvirdky konzerv ¢i nadobi na vafeni nemusi byt v dostate¢ném
mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucdsti ,,all inclusive”. Veskeré zkonzumované ndpoje ¢i potraviny z
minibaru podléhaji pfimé Ghradé. U kazdého zajezdu je uveden pocet uhrazenych nocleh(. Poctu
nocleh(l odpovida i narok na stravovani, pficemz néktera strava mize byt nahrazena balickem i
pozdni jednoduchou vecefi. Ubytovaci kapacity v destinaci nejsou povinni v pripadé nocnich let( ¢i
pfijezdu nastupu na ubytovani poskytnout ¢i drZet klientovi stravu. Stravovani zacina a konci
spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu miZete tedy obdrzet nejdfive po 14. hodiné a posledni
nejpozdéji do 12:00 hodin, v nékterych destinacich jiz v 10:00 hodin, zavislé na ¢asech takzvaného
odhlaseni se z hotelu- check out. V pfipadé brzkého odjezdu nebo pozdniho pfijezdu do/z
ubytovaciho zatizeni nevznika zdkaznikovi ndrok na ndhradu nevyuzité stravy. Soucasné
upozoriujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vidy Cerpat
shodny systém stravovani.

9.3. Doprava

Za Casové posuny pocatku a konce cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni
dopravy nemuze CK poskytnout Zadnou financ¢ni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd,



resp. noci, byl dodrZzen; odpovédnost leteckého dopravce za zplsobenou skodu tim neni dotcena. Pro
ucely vymezeni terminu zajezdu se zahajenim a ukoncenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti letecké
¢i autobusové prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym ¢i autobusovym prepravcem).
Prvni a posledni den pobytu je uréen prevazné k prepraveé z do destinace nikoliv k ¢erpani samotné
dovolené. CK planuje prepravy s nezbytnymi rezervami, neruci vSak za pripadnd zpozdéni a
upozorfuje na moznost jejich vzniku z divodu at uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pretizeni
leteckych a silnicnich cest. Zakaznik musi pfi planovani pfipojl, obchodnich termind a celé dovolené
brat v itvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadech zpozdéni (a to i v pfipadé pfijezdu ci pfiletu
do cilového mista dovolené) nevznika zakaznikovi prdvo na odstoupeni od smlouvy, nahradu za
pfipadné skody, Ci na slevu z ceny zadjezdu. V pfipadé zmény Ci zruseni letl leteckou spolecnosti, CK
nenese zadnou odpovédnost a nema zadny vliv na tuto zménu a fidi se podminkami a rozhodnutim
letecké spolecnosti poradatelem téchto letd.

10. Zpracovani osobnich udaji zakaznika

10.1 Zakaznik neni podle zadného obecné zdvazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK
ATLANTIKA (dale jen CK)své osobni Gidaje; poskytnuti osobnich Gdaju je zcela dobrovolné. Bez
poskytnuti osobnich udaji vSak nemUze byt uzaviena ani plnéna smlouva o zajezdu. 10.2. Zakaznik

bere na védomi, Ze CK zpracovdva osobni Udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne CK v souvislosti s
jednanim o smlouvé o zajezdu, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni Udaje, které CK shromazdi v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou identifikaéni a
kontaktni Udaje zdkaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo shromazdéné v
souvislosti s jejim plnénim v rozsahu jmenovité: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, typ
cestovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum exspirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa. CK pfi zpracovani osobnich Udaja zakaznikU
dodrZuje obecné zavazné pravni predpisy a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakaznik(.
10.3 Pokud zakaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na védomi a
uzavienim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK bude takové citlivé osobni Gdaje zpracovavat v
souladu s timto ¢l. 10, konkrétné k ucelim podle ¢lanku 10.6(a) a 10.6(b). 10.4 CK pti zpracovani
osobnich udaj zakaznikd dodrzZuje obecné zavazné pravni predpisy, pfedevsim Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajud) (,GDPR”) a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota
zékaznikl. 10.5 CK bude zpracovavat osobni Udaje zakaznika automatizované v ramci elektronické
databdze i manudlné v listinné podobé. 10.6 Osobni Udaje zakaznika bude CK zpracovavat pouze k
nasledujicim ucellim: a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicim, véetné jednani o
smlouvé o zajezdu ci jeji zméné a plnéni smlouvy o zajezdu; b) ochrana prav a pravem chranénych
zajmu CK ; c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem (napfr.
povinnost CK uchovavat danové doklady podle zdkona o dani z ptidané hodnoty); d) marketingové a
obchodni ucely. 10.7 K marketingovym a obchodnim Gcelim podle ¢lanku 10.6(d) mohou byt osobni
Udaje zdkaznika zpracovavany pouze za predpokladu, Ze zdkaznik nevyjadfi svlj nesouhlas (pfedem Ci
nasledné) s takovym postupem. Neudéli-li zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro
marketingové a obchodni Gcely v SirSim rozsahu, mohou byt k tomuto ucelu zpracovavany pouze
osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a e-mail zdkaznika. V pfipadé nesouhlasu zakaznika
se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové a obchodni Gcely, je zakaznik opravnén vyjadrit
svlj nesouhlas s timto postupem zaslanim e-mailu na adresu: ck@atlantika.cz a CK nebude osobni
Udaje takového zdkaznika pro marketingové a obchodni Gcely zpracovavat.



10.8 Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k Gcelu jejich
zpracovani. S ohledem na vyse uvedené: a) k Ucelu podle ¢lanku 10.6(a) budou osobni Gdaje
zadkaznik( zpracovavany pouze do konce kalendarniho roku, ve kterém dojde ke splnéni pfislusné
smlouvy o zajezdu (nebo jejimu zaniku z jiného dlvodu); b) k ucelu podle ¢lanku 10.6(b) budou
osobni Udaje zpracovdvany pouze (i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po splnéni ptislusné
smlouvy o zajezdu (nebo jejiho zaniku z jiného divodu); a (i) pokud zakaznik v uvedené dobé zahaji
proti CK soudni fizeni, po dobu trvani takového soudniho fizeni a déle po dobu 3 kalendarnich mésici
od jeho ukonceni; c) k tcelu podle ¢lanku 10.6(c) budou osobni Udaje zpracovavany pouze po dobu
trvani pfislusné pravni povinnosti CK d) k ucelu podle ¢lanku 10.6(d) budou osobni udaje
zpracovavany pouze do doby, nez zdkaznik vyjadfi svlij nesouhlas s takovym zpracovanim. 10.9
Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicl po uplynuti doby zpracovani podle ¢lanku 10.8 budou pfislusné
osobni udaje, u kterych pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany. Anonymizaci
osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikator( (vSech ¢i nékterych) zakaznika v takovém
rozsahu, Ze je trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v disledku
provedené anonymizace prestanou mit charakter osobniho Gdaje. 10.10 Za ucelem uvedenym v
¢lanku 10.6(a) bude CK v nezbytném rozsahu predavat osobni Gdaje zakaznika tfetim osobam, které
budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb zprostredkovavat.
Takovymi osobami mohou byt i osoby nachdzejici se mimo Uzemi Evropské unie. Tito prijemci
osobnich Gdajd budou osobni Udaje zakaznika zpracovévat jako spravci odpovidajici za provadéné
zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici pfijemce: a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt
zédkaznik ubytovan; b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy; c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud
byla se zakaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi; d) zastupitelsky Grad ciziho statu, pokud byla
se zdkaznikem sjednana sluzba zajisténi viza; e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si zakaznik objednal
(napf. rezervace parkovani apod.). 10.11 Osobni Udaje zakaznika mohou byt dale v nezbytném
rozsahu predavany zpracovateli, se kterym CK uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich udaja. Jedna
se zejména o osoby, které zakazniklm poskytuji delegatsky servis a obchodni zastupci CK. 10.12
Zakaznik bere na védomi, ze CK muzZe jeho osobni Udaje poskytnout dozadujicimu organu verejné
moci (napt. soud ¢i Policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. 10.13 CK vzdy zajisti bezpecné predani osobnich Gdajl a jejich davérnost pfi
predavani treti osobé. Pfi zpracovani osobnich Gdajd podle bodu 10.11 a 10.12 bude dochazet k
predavani osobnich Gdaji do tretich zemi, ve kterych si zdkaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné
sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpecéné predani osobnich Gdajl a jejich
dlvérnost pri predavani do treti zemé. Zakaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si objedna zajezd,
pobyt Ci jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor,
ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho
osobni Udaje predany do dané tieti zemé prislusSnému spravci podle ¢l. 10.11 téchto podminek.
Uzavienim smlouvy s CK zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané tfeti zemé
predany i v pfipadé, Ze nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit
fadnou a odpovidajici ochranu preddvanych osobnich Udajli. 10.14 Zakaznik ma pravo pozadat CK o
poskytnuti informace o zpracovani osobnich Udajd. Na Zadost zakaznika je CK povinna poskytnout
zakaznikovi nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich udajich: i) ucel
zpracovani; ii) kategorie osobnich udaju, které jsou zpracovavany; iii) prijemci nebo kategorie
prijemcl, kterym jsou, byly nebo budou osobni Udaje zptistupnény; iv) planovana doba, po kterou
budou osobni Udaje zdkaznika uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouZita ke stanoveni této
doby; v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se
zadkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; vi) pravo podat
stiznost u dozorového Uradu; vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani. Informace bude zdkaznikovi poskytnuta bez zbytecného odkladu; za poskytnuti



informace je CK oprdvnéna pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani osobnich udaji mohou zakaznici adresovat na e-
mailovou adresu ck@atlantika.cz. 10.15 Zakaznik ma pravo ziskat své osobni Udaje, které CK
zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich udajl, pokud (i) je zpracovani osobnich udajli zakaznika zaloZzeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. 10.16 Zakaznik, ktery
zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mlze (i) pozadat CK o vysvétleni, nebo (ii) poZadovat,
aby CK odstranila takto vznikly stav. Jestlize bude takova Zadost zakaznika shledana opravnénou, CK
neprodlené odstrani zavadny stav. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, ze CK provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zdkaznika nebo v
rozporu se zakonem, méa pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich Udajd. 10.17 Zakaznik ma dale pravo Zadat vymaz svych osobnich Gdajl, popf. mlze
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajli, vznaset ndmitky proti zpracovani osobnich
udajll. Zakaznik ma pravo pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajd, pokud: i)
zakaznik popird presnost svych osobnich Udaju, a to na dobu potifebnou k tomu, aby spravce ovéfil
presnost jeho osobnich Gdajq; ii) zpracovani jeho osobnich idaji bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouZiti; iii) CK jiZz nepotifebuje jeho osobni Udaje pro tcely
zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; iv) zakaznik
vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajl, a to do doby nez bude ovéreno, zda
opravnéné divody CK prevazuji nad oprdvnénymi dlivody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich udajl zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem. 10.18 Podpisem smlouvy o zajezdu zdkaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o
zpracovani osobnich Udajd uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zdkaznik uzavird smlouvu o
zajezdu i ve prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jejich
osobni Udaje. Pravidla uvedend v tomto ¢lanku téchto VOP pak plati pfimérené i ve vztahu k osobam,
v jejichZ prospéch smlouvu o zajezdu zakaznik s CK uzavrel. Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik
prohlasuje, Ze je opravnén za tyto dalsi osoby vyslovit souhlas se zpracovanim jejich osobnich udajl
dle pravidel uvedenych v tomto ¢lanku téchto VOP.

11. Pfipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné
je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezaklddaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. V pfipadé
statnich svatkd nebo jinych vyznamnych dni v pfislusné destinaci mize byt provoz ubytovaci kapacity
upraven Ci urcité sluzby nemusi byt k dispozici. Zmény c¢ast odjezdu nebo pfijezdu jsou povaZzované
za vyznamné, pokud zadkaznikovi zplsobily znacné nesnaze nebo dalsi naklady, napftiklad v ptipadé
zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych
udalosti) je pfipustna zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v€. meziptistani a
terminu letu. CK neodpovida za pripadné posuny letl (zpozdéni ¢i predsunuti letl) z technickych i
bezpecnostnich dlvod(l. Zakaznik ma pravo se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké
dopravy uvedené v predchozi vété obratit pfimo na dotéeného leteckého dopravce, ktery nese
odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zékaznik je
srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich pfipojl prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé
posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Uhrady sjednaného
odstupného (tj. stornopoplatk).



12. Reklamace

Ma-li zajezd vadu, vadou zajezdu se rozumi - doslo-li k poruseni smlouvy o zdjezdu a nenaplnéni
sluzeb, kterou zakaznik bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu, CK
vytkl, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Pokud je reklamace
opravnéna CK zakaznikovi doporucuje, aby na pfipadné vady zajezdu upozornil privodce (delegata,
vedouciho zajezdu) pfimo na misté pobytu v pribéhu zajezdu, protoZe je schopen zjednat napravu
neprodlené a sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, ktery CK usnadni zjisténi skutkového stavu
pfi posuzovani reklamace, ale neni pfimo nutny ke splnéni oznameni poddani reklamace zdkaznikem.
V pripadé reklamace po skonceni zajezdu je tfeba tuto reklamaci prfedat CK. Oprdvnénost reklamace
posoudi CK, nejpozdéji do 30 dni ode dne predani reklamace CK. Doslo-li k nesplnéni programu
zajezdu nebo nesplnéni sjednanych sluzeb z viny CK, ma zdkaznik pravo na nahradu skody jen do vyse
skutecné necerpanych sluzeb mimo pfipadd, uvedenych v ¢lanku 8 téchto vseobecnych podminek.
Nevycerpa-li zakaznik kteroukoliv ze zaplacenych sluZeb, vznikd ndrok na vraceni odpovidajici finanéni
Castky.

13. Pojisténi

V cendch sluzeb CK neni obsaZzeno cestovni pojisténi. CK zajisti pojisténi pro zdkaznika jen na zadkladé
jeho pozadavku uvedeného ve smlouvé o zajezdu. Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého
zdravotniho stavu a s védomim uhrady nakladu za Iékarské zakroky a IéCeni v zahraniéi ze svych
financnich prostfedk(. Doporucujeme proto, aby si kazdy Ucastnik zajezdu sjednal pfed odjezdem
cestovni pojisténi v zahranici. Pojisténi lze zfidit v CK 1/ komplexni bali¢ek pojisténi A30, A60, A90,
nebo balicek A30 Pandemic s rozsifenym krytim na Covid-19. Nabidku cestovniho pojiSténi véetné
sazebniku a rozsahu pojistného kryti do celého svéta naleznete zde:
https://www.atlantika.cz/cestovni-pojisteni-union. CK je povinna po celou dobu své ¢innosti mit
uzavienou pojistnou smlouvou o pojisténi proti Upadku cestovni kanceldre naleznete na
https://www.atlantika.cz Spolu se smlouvou o zdjezdu zakaznik obdrzi od CK certifikat — Garancni list
vystaveny pojistitelem.

14. Zavazadla

Prevoz zavazadel autobusovou dopravou do hmotnosti 20 kg na osobu a jednoho kusu sportovniho
vybaveni je zdarma. (dalsi kusy zavazadel a sportovniho vybaveni napf. lyze, bézky, snowboard za
pfiplatek v CK) V pfipadé letecké dopravy se povolend hmotnost zavazadel vidy lisi, a to vzhledem k
prepravnim podminkdm kazdého dopravce. Pro presné informace je nutné se informovat u CK ¢i
leteckého prepravce Ci na internetovych strankach letecké spolecnosti — prepravni podminky
zavazadla. Zakaznik je povinen nalozit sva zavazadla do prepravniho prostfedku a v cilové stanici
zavazadla ihned prevzit. CK nepfebird zaruky za ztratu nebo odcizeni zavazadel. V pfipadé odcizeni
nebo ztraty mize zdkaznik poZadat privodce/delegata o pomoc pfi vyfizovani formalit v cizi zemi.

15. Doklady

Zakaznici, ktefi se Ucastni zajezdu CK, zodpovidaji za platnost svych cestovnich doklad(i v dobé konani
zajezdu. V ptipadé, ze zakaznik platnymi cestovnimi doklady nedisponuje a z toho dlivodu se nemuze
zajezdu zucastnit, postupuje CK stejné jako by zakaznik od smlouvy o zajezdu odstoupil, tedy podle
predchazejiciho bodu. U&astnici zajezdtl CK, ktefi si zajituji vlastni dopravu, zodpovidaji za veskeré
potfebné doklady nezbytné k cestam do zahranici (zelena karta, mezinarodni fidi¢sky prikaz apod.) V
pripadé, Ze cestujici v pradbéhu zajezdu ztrati, nebo mu jsou odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatecni cestu opattit nové (ndhradni) doklady sdm a na vlastni naklady. Zakaznik se v tomto pfipadé



mUzZe obratit na prlivodce s Zadosti o vypomoc pfi opatfeni novych nebo nahradnich dokladd pro
zpatecni cestu.

16. Upozornéni, sluzby, servis

CK upozornuje klienty, Ze v nékterych zahrani¢nich destinacich mize byt Uroven a rychlost sluzeb
mistniho personélu se znatelné niz$i, pomalejsi, nez jak jsou zvykli. Uroven sluzeb vidy vychazi
predevsim z mistnich podminek a zejména pfi cestach do mimoevropskych zemi nemusi vidy
odpovidat standardlim a ocekavanim evropskych cestovatel(l. Totéz platii o kulturnich a
hygienickych zvyklostech, které se mohou v rliznych destinacich vyrazné lisit. Stejné tak se lisi
kategorizace hotell v riznych zemich celého svéta. Upozoriujeme na skutecnost, Ze nabidka aktivit a
sluZzeb poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani nabidkového listu zajezdu a
uverejnéni popisu zdjezdu na www.atlantika.cz a rozhodnutim hotelu se maze v priibéhu sezény
zménit. Aktualni informace CK uvadi na www. atlantika.cz. Upozoriiujeme, Ze pti snizeném obsazeni
hotelu (napt. v obdobi pred sezénou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky
poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zdbavu. Za tyto skuteénosti vSak CK neprebird jakoukoliv
odpovédnost. CK taktéZ neprebird odpovédnost za hluk zplsobeny noénim Zivotem v turistickych
centrech (v sousedicich barech a diskotékach) ¢i stavebni ¢innosti v okoli ubytovaciho zafizeni atp., ¢i
ruseni no¢niho klidu v hotelu jinymi klienty. Z povahy vyssi moci CK neprebird odpovédnost ani za
pfipadné znecisténi plazi morskymi rostlinami a ZivocCichy ¢i klimatickymi vlivy ani napt. za vyskyt
hmyzu, komar(, Svabd apod. hmyzu, ¢i nepfijemné zavanéjici ovzdusi v destinaci, ¢i pripadny hluk i
za obdobna naruseni, kterd jsou vsak zcela mimo dispozici CK a nema na né vliv.

17. Povinnost CK informovat zdkazniky o identité leteckého pfepravce

17.1 Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005, o vytvoreni
seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké
dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce a o zruseni €lanku 9 smérnice 2004/36/ES je CK povinna zdkaznika informovat o
identité leteckého dopravce: a) v pfipadé, Ze je dopravce zndm, informuje CK zdkaznika o identité
skute¢ného dopravce jiZ pfi rezervaci, b) v pfipadé, Ze v okamziku rezervace jesté neni znam skutecny
letecky dopravce, informuje CK zdkaznika o jménu dopravce, ktery pravdépodobné let uskutecni.
Jakmile bude totoZznost dopravce znama, bude informace o totoznosti dopravce pfedana zakaznikovi,
c) v pfipadé, Ze dojde ke zméné leteckého dopravce po rezervaci, pfijme CK veskera opatreni, aby byl
zadkaznik o zméné informovan v co nejkratsi dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pripadé informovan
pfi odbaveni nebo v pfipadé, Ze pro navazujici let neni odbaveni vyzadovano, pfi ndstupu na palubu.

18. Ostatni

Ustni informace, které zdkaznik obdrZi na prodejnim mist&, nezavazuje CK ve vét$im rozsahu, ne? je
uvedeno v tiskoviné ¢i jiné pisemné nabidce, na internetové nabidce CK, smlouvé o zajezdu a
potvrzeni o zajezdu. V pfipadé nejasnosti pfed podpisem smlouvy o zdjezdu se obratte na pracovniky
CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni. VeSkeré Udaje a informace o zdjezdu obsazené na
www.atlantika.cz ¢i tiskoviné nebo jiné nabidce, ceny, terminy a podminky odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku Ci zvefejnéni nabidky na internetu nebo v dobé uzavieni smlouvy o zajezdu. CK
si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termin( i popist zajezdl. Pro zdkaznika je zdvazna
cena a dalsi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zajezdu. Tyto VSeobecné podminky
pro cestujici vstupuji v platnost a u¢innost dne 07. 10. 2022, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici v plivodnim znéni. Jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Tyto
vSeobecné podminky jsou soucdsti smlouvy o zajezdu mezi CK a zdkaznikem. Atlantika spol. s r.o.,



Brno 07. 10. 2022 Atlantika spol. s.r.o. ma uzaviené pojisténi zaruk pro ptipad upadku cestovni
kancelare ve smyslu Zakona ¢. 159/1999 Sb., Informace pro zakaznika — Garancni list pojistné
smlouvy CK Atlantika spol. s r.0. naleznete na: https://www.atlantika.cz/pojisteni-proti-upadku na
prodejné CK, rovnéz obdrzite se smlouvou o zajezdu



