VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CK PRO PRODEJ ZAJEZDU, ZPROSTREDKOVAN{ PRODEJE
SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB A PRO ZPROSTREDKOVANI JINYCH SLUZEB CESTOVNiHO RUCHU

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Cestovni kancelaF Autoturist, a.s, 1CO: 45804800, DIC CZ:45804800, zapis v Obchodnim rejstfiku
MS Praha, oddil B, vloZka 1671, se sidlem: Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 (ddle jen ,CK“) se
zabyva:

- prodejem zdjezd(;

- zprostiedkovanim prodeje sluZeb cestovniho ruchu, které netvofi SCS (dale jen ,jiné sluzby
cestovniho ruchu”).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,VOP*) upravuji prdva a povinnosti smluvnich
stran ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“);
- ze smlouvy o zprostifedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé smértuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji
pfed tim, neZ zdkaznik ucini zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ, nebo pred uzavfenim
smlouvy na sluzbu, kterd je soucasti SCS. CK pro tyto Uéely pFedd zékaznikovi pfislusny formuldf¥ (dale
jen ,vzorovy formuld¥”), ktery musi obsahovat informaci, zda se jednd o zajezd nebo SCS, a informaci
0 zpUsobu pravni ochrany zédkaznika.

A. ZAJEZD
1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1. CK poskytuje zdkaznikovi zdjezd na zakladé platné a Gcinné SoZz, jejiz obsah je v praxi rozdélen do
nékolika dokumenta: (i) SoZ (formular), (ii) tyto VOP a (iii) popis zdjezdu v katalogu CK nebo jiném
nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi) (dale jen ,,Smluvni ramec” nebo ,SoZ“). V3echny
tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formuldfové SoZ ma prednost pfed VOP i
popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.
V takovém pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materidlech soucasti
Smluvniho rdmce se véemi s tim spojenymi dGsledky. V3e, co plati pro formuldfovou SoZ, se pouzije
pfimérené na jednotlivé smlouvy.

1.3. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zdkaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové
podobé, napf. v pdf.

1.4. Dokladem pro néstup zékaznika na zdjezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zdkaznik obdrZi po
zaplaceni plné ceny zajezdu v¢. viech pFipadnych dopliikovych sluZeb, které si objednal, nebo, pokud
CK voucher nevystavuje, Potvrzeni zdjezdu nebo uzaviend SoZ a doklad o zaplaceni celkové ceny
zajezdu.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamzZiku, kdy zdkaznik v
procesu komunikace s CK zdvazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zadvazné potvrzeni nabidky zdjezdu se
povazuje:



- podpis pfedlozené SoZ (formulaf) zdkaznikem ve Ihité uréené CK;
- zakliknuti pole ,,zévazna objednédvka” v online rezervacnim systému CK;

- zakliknuti pole ,,zdvazna objedndvka“” v online rezervacnim systému jednotlivého poskytovatele
sluZzeb cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného
poskytovatele;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.

2.2.S0Z je ucinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihité stanovené CK;
- potvrzenim zakaznikem podepsané SoZ (formular) zastupcem CK.
2.3. Zékaznik svym podpisem SoZ osvédCuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany VSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soudast SoZ, 7e s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujiciaZze s nimi
vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfeddny informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti tpadku,
d) mu byl pfedén pfislu$ny formulaF dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi  pro

jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu
véetné pribliznych Ih{t pro vyfizeni viz, idaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

f) je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu fadné povérily. Pokud zdkaznik
uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim
zdkonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi 3

ucasti nezletilého na viech Castech zajezdu.

2.4. Pokud zakaznik uzavird SoZ za ¢i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za spInéni
vech zdvazkl téchto osob, véetné véasné uhrady ceny zdjezdu a preddni potfebnych informaci.

3. PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST
3.1. Pfed uzavienim SoZ obdrzi zékaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:
- prislusny vzorovy formular;

- obecné informace o vizovych poZadavcich zemé uréeni. Informace o pfibliznych lhitach pro
vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na uredni informace zemé urceni;

- zdravotni pozadavky pro cesty;

- na vyZadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Gpadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro
pripad upadku CK.



4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doruéi zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnil pfed zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu duleZité, zejména Udaje o
planovanych &asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek,
dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zdkaznikovi prfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné
IhGté pfeda CK zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jeho? je pro uskuteénéni zdjezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat3i neZ sedm dni pred
zahdjenim zdjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A zPUSOB PLATBY

5.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penéZitych plnéni a veskerych pfipadnych dalsich ndkladl. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym
zplisobem vy¢islit pied uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zékaznikovi jesté
vzniknout.

5.2. Cena zajezdu a cena dalsich objednanych dopliikovych sluzeb je uvedena v SoZ.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

5.3. Cena zajezdu zahrnuje sluZby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”.

5.4. Cena nezahrnuje: ...

5.5. Zékaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

J zélohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni Soz;

° doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnli pred zahdjenim zajezdu.

5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zékaznik bude v
tomto pfipadé pisemné vyrozumén a pfijatd zaloha snizend o odstupné dle ¢lanku 10. mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

5.7.V pfipadé uzavfeni SoZ ve Ihaté kratsi nez 40 dn( pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim
sluZeb je zdkaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiZ pfi uzavieni SoZ.

5.8. Cenu zdjezdu mUZe zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti nebo platebni kartou —
pokud ji CK akceptuje, bankovnim prevodem &i sloZzenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.
Podrobné informace o zplsobu platby jsou uvedeny v ...

5.9. Zékaznikova finanéni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v
den, kdy CK financni plnéni obdrzi.

5.10.V pripadé platby poukdzkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na
pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek a jen pokud to CK
akceptuje. Poukdazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy porddané CK. Poukdzky Ize
uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize, a to aniv
pripadé zédkaznikova odstoupeni od SoZ €i zruseni zajezdu ze strany CK.

6. ZMENA CENY ZAJEZDU



/Zvyseni/

6.1. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestliZe se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici
ze zvy$eni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojd energie, b) dané, jakakoli dodatecna obdobna
penéZitd plnéni nebo Gplaty ze sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami,
které se pfimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny
kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.

6.2. CK doruci ozndmeni o zvy3eni ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji dvacéty den pred
zahdjenim zéjezdu. V ozndmeni CK uvede dlvod zvyseni ceny a vypocet zvy3eni.

6.3. Zvy3eni ceny o vice jak 15% ddva zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
/Snizeni/

6.4. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahdjenim zajezdu ke sniZeni vySe uvedenych nakladd, ma
zdkaznik pravo na sniZeni ceny.

6.5. V pripadé sniZeni ceny ma poradatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich nakladi od
astky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na Zddost zékaznika je CK povinna tyto skutecné
administrativni ndaklady dolozit.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich. Udaje o
zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpGsobem.
Nepodstatné zmény nezaklddaji zékaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuiZe-li CK splnit zvla$tni poZadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvy3eni ceny zdjezdu o vice
ne patnact procent, miZe zakaznik navrh pfijmout nebo muZe odstoupit od SoZ ve lh(té podle SoZ,
aniz by musel hradit odstupné za pfed€asné ukonceni zavazku. Lhdta pro odstoupeni nesmi byt krat3i
nez pét dnl a musi skonit pred zahdjenim zdjezdu. Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu
zavazku predloZi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu, b) Ih{itu, v niz mizZe zdkaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zédkaznika, neodstoupi-li v€as
od SoZ, a d) Gdaje o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

7.3. Zmény &asl odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by mély byt povaZovany za vyznamné, pokud
by cestujicimu zpUsobily znaéné nesndze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé
nebo ubytovani.

7.4. Neodstoupi-li zékaznik od SoZ v uréené |hité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni

evvs

zajezdu a lh(tu, b&hem niz mGze poradatel odstoupit od SoZ nebo vySe odstupného mohou byt
ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

7.5. Jestlize se v situaci podle 7.2 v dusledku zmény zdvazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady zajezdu,
ma zdkaznik pravo na pfimérenou slevu.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPEN{ SMLOUVY



8.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky G¢asti na zdjezdu, miZe ji zékaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vaci CK uéinnd, dorudi-li ji zdkaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu s
prohlddenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky uc&asti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespori 7 dnli pfed zahajenim zajezdu.

8.2. CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zékaznikovi skute¢né naklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto ndklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné
vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

8.3. Zékaznik a novy zdkaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a
k Ghradé jakychkoli dodateénych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika
vzniknou (zejména miZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky).

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zdkaznik miZe pfed zahdjenim zdjezdu od SoZ odstoupit vidy, avsak CK jen tehdy, byl-li zdjezd
zruden, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle €l. 9.2 je zakaznik povinen
uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10 a CK je povinna mu bezodkladné,
nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch sniZzené o odstupné.

9.2. Z&kaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle €l. 10 v téchto
pfipadech:

a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice neZ patndct procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zajezdu;

c) CK nemUze splnit zvlastni poZadavky zdkaznika, které pfijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovéni zajezdu nebo na pfepravu osob do
mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu G¢astnik(i a tuto skutecnost
oznamila zdkaznikovi ve IhGté: 1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
gest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest dni, 3. Ctyficet osm
hodin pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné neZ dva dny;

f) CK odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoiddné okolnosti a zruSeni
zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

9.3. V téchto pfipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od
odstoupeni od Soz, vrétit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle
pism. d), e) a f) nevznikd CK vici zékaznikovi povinnost k ndhradé skody.

9.4. U¢inky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
10. ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pro stanoveni vy$e odstupného se vychazi z ceny zéjezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o slevy,
dale z poétu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zdjezdu, ve pfi zohlednéni skute¢nych
nakladt CK. Zaatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu.



Vyse odstupného za kazdou osobu €ini:

J vice nez 90 dni pfed odjezdem — skutec¢né vzniklé naklady a 500 K¢

o 90-61 den — skuteéné vzniklé ndklady a 20 % z ceny zdjezdu po odecteni skute¢né vzniklych
nakladQ;

. 60-31 den — skute¢né vzniklé naklady a 40 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né vzniklych
nakladu;

J 30-21 den — skute&né vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né vzniklych
nakladd;

o 20-6 dni — skuteéné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych
nakladu;

J 5 dnll a méné — 100 % ceny zajezdu.

10.2. Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zme3ka nebo bez pfedchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd neferpa, md CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

10.3. Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluZeb.

10.4. Pokud zédkaznik jiz na zakladé SoZ proved| Ghradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledévky zapocteny; CK pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu
snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho, ktera z pohleddvek bude vyssi.

10.5. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny
zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik
nahradit CK veskeré néklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna
vznikly.

10.6. Na Zadost zakaznika porfadatel vysi odstupného odlvodni.
11. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

11.1. CK odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v
nesnazich.

11.2. Zéjezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovédna
v souladu se Smluvnim rdmcem.

11.3. Mé-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedIné na misté
samém. Zakaznik zaroven uri pfiméfenou IhGtu k odstranéni vady, ledaZe CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamZité napravy. Zdkaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu,
maé zakaznik prévo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvéni vady. Promli¢eci IhGta pro pravo
zédkaznika na slevu je dva roky.

11.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfiméfené
néklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CK vadu v



urcené |haté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych naklad(. Jde-li
o podstatnou vadu, miZze zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro
zédkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla sjedndna v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskuteénén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované ndhradni feSeni nizsi jakosti nez jakou
urcuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miZe navrhované nahradni feSeni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnutd
sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodateénych nakladi pro zdkaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

11.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu
se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zékaznika. CK se nemiZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemuzZe podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

12. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
12.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

. mit platny cestovni doklad splniujici poZzadavky k ndvstévé cilovych statd a uzemi; sdélit CK's
dostatecnym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini,
uhradit ptipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé;

o dodrZovat pravni predpisy navstivenych stat(;
. dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;
. dbat pokyn( vedouciho zdjezdu, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individudiniho

programu informovat vedouciho zajezdu o své pldnované trase (vedouci mu ma pravo v pripadé
nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

] predlozZit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Gcastni osoba mladsi 18 let
bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v
priubéhu zajezdu;

° v pfipadé, Zze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Gdaje z cestovniho pasu v terminu
uréeném CK;

. chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovlivrioval ptirodu a okolni prostredi.

12.2. Zékaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a podminky splnily
vsichni zdkaznici U¢astnici se zdjezdu.
13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

13.1. Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdzel vzniku skody nebo ujmy
své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.



13.2. CK odpovida za Skodu a ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

13.3. Umotziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vy3e ndhrady $kody vzniklé
poru$enim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK $kodu jen do vy3e tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Gjmy zplsobené na zdravi.

13.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiuje zakaznik ihned pfimo
u dopravce.

13.5. Vznikla-li CK $koda poru$enim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

14. POJISTENI

14.1. CK doporuduje zakaznik(im, aby si pro Gcely kryti ndkladd spojenych s ukonéenim zavazku ze
SoZ (pojiténi storno) nebo ndkladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo
smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

14.2 CK je pojisténa pro piipad ipadku u pojistovny Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s. VIG,
PobFezni 665/23, 186 00 Praha 8, ICO: 63998530, info@cpp.cz 15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni daje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu, Gdaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zékonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

15.2. Pro Gcely pInéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateldim CK (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem, privodcim). Identifikaéni tdaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zdkaznik
nejpozdé&ji b&hem zajezdu. Pokud se zajezdovd destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodafského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni idaje budou poskytnuty
pfijemcim osobnich (dajl v této tfeti zemi (zejména hotellim a zahr. partnerim) i v jiné tfeti zemi
(zejména leteckym spoleénostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich Gdaji pfi pfedani osobnich udajh do tfeti zemé&, poskytne CK na
Zadost zakaznika.

15.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovévat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mazZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: .... V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje zdkaznika pro Uéely pfimého marketingu.






15.4. Zakaznik miZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze
CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouZiti téchto fotografii
a videozaznamu v ramci propagacnich materiall CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

15.5. Vy3e uvedend ustanoveni ¢l. 15 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zékaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zdkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

15.6. Zdkaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamt muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CK, a to bud'na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: ....

b) PoZadovat od CK pfistup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. miiZze poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajd, vznaset ndmitky proti zpracovani
osobnich udaju, jako? i prava na prenositelnost udajd.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajd, pokud (i) zakaznik popird pfesnost
svych osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich
Udaj; (i) zpracovani jeho osobnich Gdajh bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaj, ale
o omezeni jejich poufZiti; (iii) CK jiz nepotrebuje jeho osobni Gdaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik
je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich tdajl, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné divody CK
pfevaZzuji nad opravnénymi dvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajt
zdkaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich ddaju.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni idaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich
udaj: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich Gdajt, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie
pfijemcd, kterym jeho osobni Gidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) pldnovana doba, po kterou
budou jeho osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZzita ke stanoveni této doby;
(v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdajd tykajicich se zékaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) prdvo podat stiznost u
dozorového Gfadu; (vii) skuteénost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni Gdaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
gitelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Gdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich
Udajh zédkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda CK osobni idaje zdkaznika jinému spravci.

B. ZPROSTREDKOVANI{ PRODEJE SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB

1. SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB
1.1. CK zprostfedkovévé zakaznikovi SCS na zakladé platné a G¢inné SoSCS.
1.2. SoSCS je platné uzavrena, kdyz:

- zakaznik si pFi jedné navitévé CK nebo jednom kontaktu s CK prostiednictvim CK vybere a zaplati
jednu sluzbu cestovniho ruchu a poté si opét prostfednictvim CK pro tcely téZe cesty nebo pobytu
vybere a zaplati dalSi sluzbu nebo sluzby cestovniho ruchu;



- zdkaznik prostfednictvim CK uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu a do 24 hodin
poté co obdrZi potvrzeni o zakoupeni prvni sluzby, uzavie na zakladé cilené Cinnosti CK opét
prostfednictvim CK pro Glely téZe cesty nebo pobytu smlouvu o poskytnuti dalsi sluzby cestovniho
ruchu.

1.3. SoSCS lze platné uzavfit v jakékoli formé.

1.4. CK se uzavienim SoSCS zavazuje zprostiedkovat zakaznikovi SCS a predat mu veskeré informace,
které obdrii od poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS.

1.5. Neni-li ujednano jinak, je SOSCS sjednana beziplatné a platby, které CK obdrii od zakaznika jsou
platbami pfijatymi ve prospéch poskytovateld sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS.

2. PREDSMLUVNI INFORMACN{ POVINNOST

2.1. Pfed uzavienim SoSCS obdrii zékaznik kromé konkrétni nabidky sluZzeb zahrnutych v SCS a téchto
VOP:

- pfislusny vzorovy formulaf;

- na vyzadani doklad o pojisténi CK pro p¥ipad Upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad
Upadku CK.

3. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

3.1. CK neni na zékladé SoSCS stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu
zahrnutych v SCS, a proto ji ze zprostifedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé 3kody. CK neni povinna
ptijimat reklamace tykajici se vad jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se omezuje
na zprostiedkovani SCS a netyka se jejich poskytnuti. Prdva a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich vdeobecné
obchodni podminky.

4. POJISTENI

4.1. CK mé sjednano pojisténi zéruky pro pfipad upadku na veskeré platby, které obdrZela od
zékaznika a na repatriaci zékaznika, je-li odpovédna za prepravu.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Gcely pinéni SoSCS a za Ucelem pinéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoSCS (v pfipadé potieby zajistovani vybranych sluzeb
fotokopie cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailovd
adresa, telefonni spojeni, éislo letu, PNR kdd rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potiZich. Tyto Gdaje budou v nezbytném rozsahu predany pofadatelm sluzeb, které
tvofi spojené cestovni sluzby (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem, priivodciim).
Identifikaéni Gdaje o téchto pofadatelich jsou uvedeny zejména v jednotlivych smlouvach, které
zakaznik uzavrel.



5.2. Pokud jednotlivi pofadatelé sluZeb, které tvofi spojené cestovni sluzby, zpracovdvaji osobni udaje
ve tfetich zemich, poskytne CK na Zadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Gdaja.

5.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovdvat jeho osobni Gidaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Géelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mdzZe zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud' na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: .... V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

5.4. Vy$e uvedena ustanoveni ¢l. 5 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik
S0SCS uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoSCS zakaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zdkladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

5.5. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

a) PoZzadovat od CK pfistup k osobnim tdajtim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. miiZze poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Gdaju, jakoZ i prdva na ptenositelnost udaj.

b) PoZadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Gdajd, pokud (i) zakaznik popird pfesnost
svych osobnich Gdaj, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich
Udaja; (i) zpracovani jeho osobnich Gdajd bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajd, ale
o omezeni jejich pouZiti; (iii) CK jiZ nepotfebuje jeho osobni Gidaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik
je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych ndrok(; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CK
pfevazuji nad opravnénymi divody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Gdajt
zdkaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

c) Prévo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich ddajo.

d) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavdny, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout néasledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich
adaja: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich Gdaju, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie
pfijemca, kterym jeho osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) pldnovana doba, po kterou
budou jeho osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji moZné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby;
(v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdaja tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovéni a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového Uradu; (vii) skuteénost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

e) Ziskat své osobni Gdaje, které CK zpracovavd, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto pfedat jinému sprdvci osobnich Udaju, pokud (i) je zpracovdni osobnich
udajd zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda CK osobni idaje zdkaznika jinému spravci.

C. ZPROSTREDKOVANI{ PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNiHO RUCHU
1.1. Tyto VOP se pfimérené poutziji na zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Gcely zprostitedkovéni jinych sluZeb cestovniho ruchu neni CK pojiSténa pro pfipad Upadku a
neni povinna zékaznikovi predavat vzorovy formular.



1.3. CK neni pfi zprostifedkovéni prodeje jinych sluzeb stranou smluv o poskytnuti jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, a proto ji ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zddné povinnosti. CK zejména
neodpovidd za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni povinna
pfijimat reklamace tykajici se vad zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti. Prava a povinnosti zdkaznika
z jednotlivych zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, resp. jejich
vieobecné obchodni podminky.

D. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1.1. Smlouvy, na které se pouZiji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv,
na néz se tyto VOP pouZiji.

1.3. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

1.4.V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik,
ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

1.5. Zdkaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mlze k feseni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Géinné od 1. 7. 2018



