VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRODEJE, UCASTI NA ZAJEZDU CK AVANTI-TOUR

1. Uvodni ustanoveni
Cestovni kancelat AVANTI-TOUR Ing. Veronika Zidova Ph. D, se sidlem BozZeny

Dobruska IC: 88 10 13 98, zajistuje a poskytuje sluzby ubytovaci, dopravni, stravo-
vaci véetné dopliikovych sluzeb — déle jen CK. CK m4 uzavienou pojistnou smlou-
vu na pojisténi zaruky pro pripad ipadku cestovni kancelare s CPP a. s. VIG a je
drzitelem koncesni listiny na predmét podnikani ,,Provozovani cestovni kanceléare”.
Vzajemny vztah a pravni pomér mezi CK AVANTI-TOUR a zdkaznikem se ¥idi
ustanovenim zédkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkdach v oblasti cestovniho
ruchu a je upraven v téchto VSP. Zdjezdy je mozZno objednat a zakoupit v CK
a déle u jejich uréenych obchodnich zastupct — prodejce, ktery je cestovni
kancelédri nebo cestovni agenturou, ktera prodava zdjezd dalsi CK. CK/CA jedna
na zékladé uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni. Zakaznik je opravnén si
nechat predlozit dokument, ktery osvéd¢uje zpusobilost CK/CA uzavirat smlouvu
o zdjezdu jménem CK, pro kterou je zdjezd zprostredkovan.

2. Ugastnici smluvniho vztahu

Utastnici zdjezdu mohou byt ® osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let ® téastnici 15-18 let se souhlasem zdkonného zastupce, pokud se sam
zdjezdu neucastni. Celkovy zdravotni stav musi kazdy uéastnik zdjezdu zvazit
sam a pFipadné pochybnosti konzultovat s 1ékarem. Ugastnik zpisobily k pravnim
tkonum ruéi za smluvni zdvazky prihlasenych osob jako za své vlastni.

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznikd na zdkladé podepsané smlouvy
o zdjezdu a uhrazené stanovené zalohy ve vysi 50% objednanych sluzeb nebo plné
ceny zajezdu v dobé kratsi nez 14 dni pred odjezdem na zajezd. Obsah smlouvy je
sjednén dle katalogu, pripadné dodateénych nabidek. Podpisem smlouvy o zéjezdu
zékaznik stvrzuje, Ze je mu znam jeji plny obsah a souhlasi s ni, Ze obdrzel v§echny
prilohy tvorici nedilnou soucast smlouvy. CK se zavazuje zabezpedit sluzby zaka-
znikovi v dohodnutém rozsahu.

4. Cena zajezdu

Ceny zajezdu a dalgich sluzeb poskytovanych CK jsou uvedeny v katalogu.
Zavazna a dohodnuté cena je uvedena ve smlouvé o zdjezdu. V pripadé nedodrzeni
terminu thrady ceny zajezdu zédkaznikem, je CK oprdavnéna zdjezd zru$it bez
dalsiho upozornéni. Zdkaznik hradi veskeré ndklady spojené se zruSenim cesty —
storno poplatky. V pripadé, Ze prodejce zinkasuje od zakaznika zalohy a doplatky
a tyto neprevede bezodkladné na uéet CK, je tato opravnéna nepotvrdit zakazniko-
vi smlouvu o zdjezdu a zéjezd zrusit. Pokud dojde k tomu, Ze jesté v den odjezdu
neni ¢astka za zdjezd pripsdna na uéet CK, vyhrazuje si CK pravo klienta neod-
bavit. Veskeré dusledky s timto spojené, nese prodejce. CK muze jednostranné
zvy§it cenu zdjezdu v pripadé, Ze dojde ke zvySeni: ® ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot ¢ sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
sluzeb v priméru o vice nez 10%. Pfipadnou zménu ceny je CK povinna ur¢it
a pisemné ozndmit nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu. Zdkaznik je povinen
do 7 dnti od ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu, nebo sluzeb uvedenych ve smlouvé
o zdjezdu uhradit rozdil v cené zdjezdu.

5. Prava a povinnosti zdkaznika

Rédné a pravdivé vyplnit a odevzdat smlouvu o zajezdu ® k povinnostem
zékazniku, ktefi uzavreli smlouvu ve prospéch tretich osob (§1767 OZ) déle patri:
sezndmit osoby s témito VSP jakoz i dal§imi informacemi, které od CK obdrzi, ze-
jména je pak informovat o kvalité a rozsahu sluzeb ¢ uhradit CK sjednanou cenu
v daném terminu ® zabezpe¢it si platné doklady na cestu ® zajistit u osob mladsich
15 let doprovod dospélého tcastnika e dostavit se ve stanoveném ¢ase na stano-
vené misto srazu se viemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynu (v pripadé
Ze objednavateli nebude umoznén mistnimi organy vstup do tranzitni nebo cilové
zemé, napf. z duvodu neplatného nebo zapomenutého cestovniho dokladu), CK
nenese zadné zavazky vaéi objednavateli a objednavatel se musi na své naklady
dopravit do CR a ztrdci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb,  dbat
pokynt vedouciho zdjezdu ® u autobusovych zdjezdu jsou povolena zavazadla max.
20 kg/osobu, jsou zakdzany kartony vody, piva... ® v pfipadé zruSeni ¢ nedostaveni
se na zéjezd zaplatit stanovené storno poplatky e prévo zrusit svou ucast na
zajezdu kdykoliv pred zahdjenim ferpani sluzeb a odstoupenim od smlouvy za
podminek uvedenych v €. 8 Storno podminky ® préavo pisemné ozndmit CK, Ze se
misto néj zdjezdu zucastni jind osoba — za tuto zménu si CK uétuje manipulaéni
poplatek 250 Ké/osobu. e pripadné nedostatky reklamovat a Zzadat ndhradu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 1 mésice od skonéeni zdjezdu — viz ¢lanek
9 Reklamaéni #ad e byt informovén do 14 dnu pred odjezdem, Ze se zajezd nekona
¢i presouva na jiny termin ® byt sezndmen v¢as s pripadnymi zménami programu,
rozsahu sluzeb a cen ® pravo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povin-
ném pojisténi CK pro pripad upadku.

6. Prava a povinnosti CK

CK je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech skuteénostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, odliSuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v kata-
logu, méa vzdy prednost smlouva o zdjezdu ® CK je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu na pojisténi zaruky pro pripad ipadku CK e f4dné a kvalitné zabezpecit
v prubéhu zdjezdu sjednané sluzby e neprodlené resit pripominky, reklamace —
na misté ¢ CK neruéi za pripadné zpoZdéni autobusu, upozortiuje na moznost
jeho vzniku z technickych dtvodd, z divodu neptiznivého pocasi, atd. V pripadé
zpozdéni nevzniké cestujicim prévo na finanéni kompenzaci a na odstoupeni od
smlouvy e informace tykajici se odjezdu predat objednavateli pisemné na adresu
nejpozdéji 7 dni pred odjezdem e CK je povinna éekat maximalné 15 minut po
planované dobé odjezdu ze stanoveného mista na zdkaznika. Pokud se zdkaznik
nedostavi ve stanovené dobé&, narok na prepravu zdkaznikovi zanika

7. Zmény dohodnutych sluzeb

Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK AVANTI-TOUR od dohodnutého ob-
sahu sluZeb jsou v pripadech objektivnich divodu pripustné. Jednd se zejména
o zmény trasy a terminu zdjezdu, eventuelné programu béhem zéjezdu (z divodu

tzv. vy$si moci). CK je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné nebo se priblizujici ptivodné dohodnutym podminkdm a dbat
pritom na to, aby byl v nejvy$si mozné mire docilen ucel sluzeb a zachovano
zaméreni zdjezdu. ® CK si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd a odstoupit od smlouvy
o zédjezdu jestlize nebylo dosaZeno minimélniho poétu téastniki (30 osob). V ta-
kovém pripadé je CK povinna, nejpozdéji vSak 14 dni pred odjezdem, informovat
zakaznika.

8. Odstoupeni od smlouvy - storno podminky

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vrédceni zaplacené ceny nebo
zalohy na zdjezd bez jakychkoliv storno poplatkt pri zruseni zdjezdu CK. Zakaz-
nik méa pravo, po potvrzeni a prevzeti smlouvy o zdjezdu od CK, svou uéast zrusit
doporucenym dopisem. Jednotlivec i organizace jsou povinni pii zruSeni uhra-
dit tyto stornovaci poplatky e vice nez 61 kalendarnich dnu pred odjezdem 10%
z ceny zajezdu ® 60—41 kalendarnich dnt 15% z ceny zajezdu ® 40-21 kalendarnich
dnu pred odjezdem 40% z ceny zdjezdu ® 20-11 kalendarnich dnu pred odjezdem
60% z ceny zédjezdu ® 10—6 kalendarnich dni pred odjezdem 80% z ceny zdjezdu
e 5-3 kalendarnich dnu pred odjezdem 90% z ceny zajezdu ® v dobé kratsi nez 3
kalendérni dny, v pripadé nenastoupeni zdkaznika k zdjezdu ¢i vylouceni zaka-
znika ze zdjezdu 100%. V pripadé vlastni netdasti si zdkaznik muZe za sebe najit
nahradu, v takovém pripadé ihned uvédomi CK. Storno poplatky platit zdkaznik
nebude, zaplati pouze manipul. poplatek ve vysi 250 K¢é.

9. Reklamac¢ni rad

Pfi nesplnéni povinnosti CK uréenych smlouvou o zdjezdu musi zdkaznik
uplatnit své pravo na reklamaci primo v misté poskytované sluzby a to u delegata
CK. Pokud nedoslo k ndpravé pfimo na misté samém, je zakaznik povinen se-
psat s delegatem reklamadéni protokol, jehoz kopii pak priklada jako doklad pro
uplatnéni svého ndroku u CK nebo prislusného obchodniho zéstupce. Bez tohoto
protokolu nemize byt reklamace uznéna ¢i vyrizena. Zdkaznik mize své naroky
uplatnit nejpozdé&ji do 1 mésice od skonleni zajezdu. Na pozdéjsi reklamace
nebude bréan zietel.

10. Dalsi ustanoveni

V den prijezdu je ndrok na ubytovani od 14 hodin. V den odjezdu musi hosté
podle mezinarodnich zvyklosti opustit pokoje do 9:30. Casny p¥ijezd & pozdni
odjezd neopravriuji k del§imu pouZivani pokoje. Podminky stfiddni turnusu jsou
uvedeny v informaénich pokynech na nasténkéch, nebo informaci podéd delegat
na schuzce pred odjezdem. V cenach zdjezda neni zahrnuto komplexni pojisténi —
naSe CK nabizi predmétné pojisténi za priplatek. Pojistnd smlouva vznikd mezi
cestujicim a pojistovnou a v pripadé pojistné udélosti neprislusi CK posuzovat
existenci, pfipadné vysi finanénich naroku z pojistného vztahu. Znamen3 to, ze
pojistnou udalost fesi zdkaznik primo s pojistovnou. Cestovni pojisténi je mozné
sjednat pouze pri uzavirdani smlouvy o zdjezdu. Neni mozné ji uzavtit dodateéné.
Predmétné pojisténi nabizi CK od UNIQA pojistovny a. s. pod ¢islem ramcové
smlouvy 1360500005.

11. Ochrana osobnich udaju GDPR

Nakldadani s osobnimi udaji se ¥idi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju. Cestovni kancelar ma zdkonné opravnéni za uc¢elem uzavreni
a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ru-
chu zpracovéavat osobni udaje zdkaznika. Cestovni kancelar shromazduje a zpra-
covava nésledujici osobni tdaje zakaznika: jméno, p¥jmeni, datum (p¥ipadné RC)
a misto narozeni, pohlavi, misto trvalého pobytu, statni obéanstvi, telefonni éislo,
e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce,
udaje o pripadnych pozadavcich. Pro uéely plnéni Smlouvy o zdjezdu, pripadné
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén, ze
jeho osobni ddaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim
sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zarizeni,
zahrani¢ni partneri, smluvni privodci a delegéti, smluvni pojistovny). Zdkaznik
jako subject udaju prohlasuje, Zze bude spolucestujici osoby, ¢i jejich zdkonné
zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, f4dné a véas informovat
o uziti a zpracovani jejich osobnich ddaji cestovni kanceldri ¢i jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dal§imi zpracovateli). Souhlas zdkaznika se zpracovdnim
osobnich udaju je zapotrebi pouze ke konkrétnimu, specifickému tcelu, napr. pri
zatrazeni do vérnostniho programu. Cestovni kanceldt je oprdvnéna obchodné
marketingové nabidky svym zakazniktm zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani ob-
chodnich sdéleni muze zdkaznik odvolat zasldnim e-mailu na e-mailovou adresu:
ck@avanti-tour.cz Zakaznik ma moznost udélit souhlas se zpracovanim osobnich
udaju ustné (napriklad pri pofizovani fotografii v prubé&hu zdjezdu). Podrobné
Lnformace o zpracovani osobnich tdaju (GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika
v souvislosti s ochranou osobnich tdaju“ jsou uvedeny na www.avanti-tour.cz
ke stazeni“. Pokud se zdkaznik domniv4, Ze do§lo k poruSeni pravnich predpisu
v souvislosti s ochranou jeho osobnich udajt, ma pravo podat stiznost u nékterého
dozorového organu. Dozorovych ufadem je v Ceské republice Uiad pro ochranu
osobnich udaji (UOOS).

12. Zavérecéna ustanoveni

Zakaznik (objednavatel) podpisem Smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se sezndmil
s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluZzeb a s V§eobecnymi smlu-
vnimi podminkami, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob,
ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavird. Zakaznik (objednavatel) je osobné
zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajt a souhlasi s pouZitim jeho
osobnich udajt, dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé pro potieby
CK za uéelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu. Tyto VSP jsou nedilnou
souédsti kazdé smlouvy o zdjezdu na z4jezdy porddané CK AVANTI-TOUR a vstu-
puji v platnost dnem vydani katalogu na prislu$ny rok s tim, Ze se rusi platnost
VSP predchozich.



