VSEOBECNE SMLUVNIiPODMINKY CESTOVNI KANCELARE
AZZURRA TOURS s.r.o.

1. SMLUVNI VZTAH

Vzijemny vztah a prdvni pomér mezi cestovni kancelati AZZURRA TOURS, s.r.0. (dale jen
CK AZZURRA TOURS) a jednotlivei nebo organizacemi jako ucastniky zajezda se fidi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku, zdkonem ¢. 40/1964 Sb., €. 159/1999 Sb, smluvnimi podminkami.

Smlouvu je mozné uzavtit v cestovni kancelaii nebo prostiednictvim obchodniho zastupce (cestovni agentura nebo
CK). Klient ma pravo, aby obchodni zastupce mu ptedlozil platné dokumenty, které svéd¢i o uzavieni dohody mezi
CK/obchodnim zastupcem.

2. Uzavfteni cestovni smlouvy a pifedmét smluvniho vztahu, platebni podminky

CK predlozi zakaznikovi po dohodé smlouvu a ob¢ strany obdrzi po podepsani po jednom vyhotoveni. Zakaznik
stvrzuje svym podpisem CS, Ze souhlasi s nabidkou a pievzal doklad o pojisténi ve smyslu zak. ¢.159/1999.
Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera CS uzavira, a to i v pfipad¢, Ze ji uzavira ve prospéch dalsich osob. Tato
osoba je zodpoveédna za splnéni vSech zavazkl vyplyvajici z CS. U nezletilych déti do 18 let musi cestovni smlouvu
podepsat zakonny zastupce. Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na ptihlasce zakaznika.

CK AZZURRA tours s.r.o. mize pied zahajenim zajezdu od SZ odstoupit z divodu nedostateéného poctu tcastnikd nebo z
davodu poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem

Platebni podminky : po podepsani CS je tieba zaplatit zalohu 50 % z celkové castky. Pti v€asné rezervaci tj.
leden,unor, biezen ¢ini zaloha 30 %.

Zaloha musi byt zaplacena nejpozdéji do 40 dnt pied zahajenim pobytu. Dojde-li k potvrzeni objednavky béhem
40ti dnd, které predchazeji zahajeni pobytu, musi byt celad ¢astka zaplacena v souladu
s objednavkou. Dojde-li k nedodrzeni vyse uvedenych platebnich podminek nebo nebude-li platba poukéazana vibec,

je cestovni kancelaf opravnéna zrusit jiz potvrzené objednavky.

Platby je mozné zasilat elektronicky na i¢et CSOB. Pokud klient z &asti nebo zcela nebude &erpat objednané a
zaplacené sluzby dle programu, nevznika klientovi narok na ndhradu ceny ani na slevu z ceny zéjezdu.

Rezervace zajezdu : je platnd maximalné 7 dnii neni -li dohodnuto jinak.Pokud zakaznik do této doby neuzavie s
CK smlouvu, je CK opravnéna rezervaci zrusit a to i bez oznameni zékanikovi.

Rezervace letenek/storno letenky- u nizkonakladové spolecnosti - Smartwings
rezervace je zdvazna a jakakoliv zména je za poplatek od 40 €. V pripad¢€ storna vraci spolecnost pouze za letiStni
poplatky . Rezervaci je mozné provést za predpokladu, ze klient zaplati cenu letenky pfed provedenim rezervace.

Rezervace trajektu/storno trajektu — je zavazna(¢é). Pti stornovani trajektovych listkii zakoupenych v CK se tidi
storno-poplatky podminkami trajektové spole¢nosti. Pfipadné zmény dat jsou rovnéz dle podminek trajektové
spolecnosti za poplatek a to od 30 €.



3. PRAVA KLIENTA A POVINOSTI

Klient ma pravo:

- vyzadovat poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb v rozsahu a kvalité uvedenych u ptislusného zajezdu;

- reklamovat ptipadné nedostatky a ihned na misté pozadovat jejich odstranéni;

- byt sezndmen se vSemi piipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb a ceny, v pfip. zdsadnich zmén se
vyzaduje souhlas klienta;

- kdykoliv pied zapocetim z4jezdu odstoupit od smlouvy (za piedpokladu dodrzeni storno podminek);

- je povinen respektovat nejen zakony, ale i podepsanou smlouvu a pokyny které obdrzi (v¢as se dostavit na misto
odletu,transferu). V piipad€, Zze klient nedodrzi pokyny k odjezdu, nese plnou odpovédnost a dopravu si musi
zajistit na vlastni naklady. Klient je povinen zajistit si cestovni platné doklady.

4. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

- bez finan¢niho odskodnéni odstoupit od realizace zajezdu z divodu vyssi moci (extrémni klimatické jevy,
politické udalosti aj.), z divodu neobsazenosti zdjezdu dostateCnym poctem zakaznikii (nejméné 25 osob), z
divodu nesplnénych piislusnych ustanoveni VSeobecnych podminek;

- pfesunout termin odjezdu (za piredpokladu véasného informovani klientt);

- zménit cenu - v piipadé zmeény ceny o vice jak 10 % ma zékaznik pravo od smlouvy pisemné odstoupit a vznika
mu narok na vraceni celé Castky;

- pii kazdé zméné zavazné rezervace v piihlasce ze strany klienta ma CK pravo uctovat manipulacni poplatek 400,-
Ke.

CK AZZURRA TOURS garantuje ceny zahrani¢nich sluzeb pokud nedojde k devalvaci ¢eské koruny o vice nez
10 %. Potom ma CK pravo na zvyseni katalogovych cen dle zakona ¢. 159/1999. CK neruci za ceny fakultativnich
vyletd, piiplatkti a slev, které nejsou zahrnuty v cenach zajezdu a nejsou uvedeny v pokynech na cestu.

5. CESTOVNI POUKAZ - VOUCHER, POKYNY NA CESTU
Po zaplaceni objednanych sluzeb vystavi CK AZZURRA TOURS cestovni poukaz (voucher), ktery obsahuje
vSechny objednané a zaplacené sluzby a nejpozdéji do 5 dnti pted odjezdem zasle klientovi pokyny na cestu.

6. REKLAMACE

V piipadé reklamace nebo stiznosti v pobytovém misté doporucujeme klientiim okamzité se spojit s odpovédnou osobou. CK je
povinna vynalozit veSkeré usili k odstranéni objektivné zjisténého nedostatku. Na zietel budou brany pouze reklamace
uskute¢néné jiz béhem pobytu samého. Patiicné dokumenty k vyfizeni reklamace musi byt ptedlozeny nejpozdéji do 7 dnti po
ukonceni pobytu. Reklamace neavizovana béhem pobytu bude po jeho ukonceni povazovana za pouhé upozornéni vyjma
ptipadu, kdy bude tato dolozena potvrzenim ze strany CK v misté pobytu.

Pravo klienta na reklamaci sluzeb, zptisob uplatnéni a postup pii vyfizovani reklamace se fidi obecné€ zavaznymi
predpisy.Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do 3 mésicti od skonceni zajezdu, jinak pravo zanika.

7. STORNOVACi PODMINKY

Klient ma pravo kdykoliv po objednani zajezdu svou tcast pisemné zrusit. Zruseni smlouvy nastava okamzikem

prevzeti tohoto pisemného oznameni CK. Pti odstoupeni od smlouvy je klient povinen CK zaplatit storno poplatky

ve vysi:

- 30% z ceny sjednanych sluzeb ve vysi nejmén€ 900,-K¢ za vzniklé naklady pokud dojde ke zruSeni smlouvy do
45 dni pied odjezdem;

- 50% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruSeni smlouvy do 21 dni pfed odjezdem;

- 80% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruSeni smlouvy do 12 dni pted odjezdem;



- 100% z ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni smlouvy 11 - 0 dni pfed odjezdem nebo se klient
nezucastni vlastni vinou, napt. nedostavi-li se k odjezdu nebo porusi-li celni, pasové a devizové predpisy, ptipadné
jiné zakony.

Pokud dojde ke zruSeni ucasti na zdjezdu z mimofadné zavaznych divodi a zakaznik je pojistén u jakékoliv

pojistovny, miZe uplatiiovat narok na vraceni v ucité vysi. Storno poplatek se nevztahuje na:

- umrti, t€¢zké zranéni ucastnika nebo jeho nejblizsich rodinnych piislusniki;

-divody vyssi moci, storno podminky neplati a celkova ¢astka za zajezd bude vracena klientovi (po pfedloZeni
pfislusnych potvrzeni), mimo potvrzenych rezervaci letenek u spole¢nosti SMART VINGS

8. POJISTEN{
Pro klienty je pfipraveno komplexni pojisténi na cesty a pobyt v¢. storna za 26,- K¢/osoba/den.

9. Poskytnuti pomoci klientim

V pfipadé urazu, nemoci, nebo kradeze poskytne mistni zastupce pomoc klientovi pii feSeni udalosti, avSak nehradi
za klienta 1ékaiské oSetieni, 1éky.

CK Azzurra Tours ma vlastni koncesni listinu na provozovani cestovni kanceldfe a ma uzavienou smlouvu ve
smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. u pojistovny Generali.

10. DiileZité upozornéni — pobytova taxa — v Italii.

0d 30.08/2011je zavedena pobytova taxa, kterou urcuje region nebo obecni tfad v misté. Vyse taxy je od 0,50 az do
3 € na den/osobu. Kazdé ubytovaci zafizeni ma jinou vysi. Pfed odeslani pokyn Vam bude presna ¢astka sdélena.
Pobytové taxy( city tax) hradi vZdy klienti v hotelu misté pobytu.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik souhlasi, aby osobni udaje uvedené na této smlouvé zpracovavala cestovni kancelar
AZZURRA TOURS, s. r. 0., 186 00 Praha 8, Za Pofi¢skou branou 4, v souladu se zakonem ¢&. 101/200 Sb.
Poskytované tidaje mohou byt zpfistupnény pouze opravnénym osobam tj. zaméstnanctim CK.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem cestovni smlouvy, ze VSeobecnym podminkdm rozumi, souhlasi s nimi a v
plném rozsahu ji pfijima.



