VSEOBECNE PRODEJNIi PODMINKY
CESTOVNIiI KANCELARE B&K TOUR,s.r.0.

Tyto vSeobecné prodejni podminky (dale téz jen ,VPP* ¢i ,podminky“) se vztahuji na zajezdy a jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu spole¢nosti B & K TOUR, s. r. 0., IC: 465 06 501, se sidlem Komenského 249/15, 500 03 Hradec
Kralové, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 2011 vedenou u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen
,B&K TOUR"). Tyto VPP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu /cestovni smlouvy/ nebo smlouvy o ubytovani
uzaviené mezi B&K TOUR a zakaznikem. Tyto VPP upravuiji préva a povinnosti pfi prodeji:

- zajezdu,

- ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individualniho poZzadavku zakaznika.

1. SMLUVNI UJEDNANI

Smluvni vztah mezi B&K TOUR a zakaznikem se Fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich predpist, smlouvou a témito
podminkami. Smlouva o zajezdu /cestovni smlouva/ muzZe byt uzaviena se zakaznikem ze strany B&K TOUR pfimo,
nebo prostfednictvim tfeti osoby (obchodniho zastupce poradatele — prodejce). Prodejce jedna na zakladé a v mezich
uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné moci. Zakaznik je opravnén nechat si predloZit dokument, ktery osvédéuje
zpusobilost prodejce uzavirat smlouvy jménem subjektu, pro ktery je sluzba zprostfedkovana.

1. UZAVRENI SMLOUVY

a) B&K TOUR vzdy poskytne zakaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim smlouvy
o zajezdu informace na pfislusném formulafi, v némz bude mimo jiné vzdy uvedena informace, zda se jedna o
zdjezd nebo spojené cestovni sluzby, a informace o zpisobu pravni ochrany zakaznika. B&K TOUR dale
poskytne téz, je-li to pro dany zdjezd relevantni, také dal$i informace, a to vzdy minimalné v rozsahu
vyzadovaném pravnimi predpisy.

b) B&K TOUR predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po
jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem nebo elektronickym potvrzenim pod smlouvou
stvrzuje, Ze dale prevzal katalog B&K TOUR popf. jiny pisemny nabidkovy material (dale jen katalog), ktery
obsahuje bliz&i udaje o zajezdu a doklad o pojisténi a seznamil se se zplisobem, jakym ma uplatnit své naroky
plynouci z poruseni pravni povinnosti B&K TOUR.

c) Smluvni vztah vznika s osobou, ktera smlouvu o zajezdu /cestovni smlouvu/ uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak ¢ini
ve prospéch dal$ich osob.

d) B&K TOUR vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢&i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o smlouvé
(potvrzeni o zajezdu) v pisemné formé. Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé&, nahrazuje jeji stejnopis
potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny nalezZitosti stanovené pro potvrzeni o zéjezdu zakonem. Obsahuji-li
smlouva i potvrzeni o zajezdu Udaje, které se lisi, mize se zakaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi.

e) Za splnéni v8ech zavazku vyplyvajicich ze smlouvy odpovida B&K TOUR.

2. SIEDNANE SLUZBY, CENY A JEJICH UHRADA

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden ve smlouvé o zgjezdu. Dalsi podminky jsou uvedeny v katalogu
nebo na www.bktour.cz. V potvrzeni o zéjezdu nebo smlouvé o zajezdu /cestovni smlouvé/ mize B&K TOUR
odkazat na cislo nebo jiné oznaceni zajezdu v katalogu za U€elem vymezeni zdjezdu uvedenim ¢asu jeho
zahéjeni a ukonéeni a vSech sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zéjezdu, jakoZ i mista jejich poskytnuti
a doby jejich trvani. Lisi-li se Udaj v katalogu od Udaje uvedeného ve smlouvé o zéjezdu /cestovni smlouvé/, ma
prednost smlouva.

b) Ceny z&jezdl jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena v potvrzeni o zajezdu nebo ve smlouvé o
zéjezdu /cestovni smlouvé/. Dojde-li pfi vyplfiovani smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ nebo potvrzeni o
zéjezdu k uvedeni ceny, ktera je ziejmé nespravna (nespravny vypocet, prepsani) - plati cena, kterd by byla
stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany klienta i B&K TOUR a druha strana
ma pravo zadat opravu nespravné vyplnéné smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ nebo potvrzeni o zajezdu, a to
kdykoliv az do ukoncéeni objednaného zajezdu.

c) Pravo Uasti na zajezdu vznikd zékaznikovi zaplacenim ceny zéajezdu. Uhradu ceny je mozné provést v
nasledujicich splatkach: pfi objednévce zéjezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 30 % z celkové ceny,
doplatek je potom nutno poukazat na Uc¢et B&K TOUR nejpozdéji do 45 dnl pred poskytnutim prvni objednané
sluzby. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pfipsana na oznaceny ucet. Nebude-li provedena
cela Uhrada véas, je B&K TOUR opravnéna Ucast zakaznika na sjednané sluzbé zrusit.

Je-li z&jezd objednan v dobé krat$i nez 45 dni pred jeho zahajenim, je zakaznik povinen provést celou thradu jiz
pii uzaveni smlouvy. Katalogové ceny jsou kalkulovany skurzem vyhlasenym CNB ke dni uvedenému
v katalogu.

d) B&K TOUR neodpovida za ceny fakultativnich vyletd, dopliikovych sluZeb, pfiplatkd a slev, které nejsou zahrnuty
do ceny zajezdu a které se uvadéji v katalogu jako fakultativni pfiplatky nebo je B&K TOUR uvadi v pokynech na
cestu. Poskytovatel této sluzby miZe tyto ceny kdykoliv zvysit bez pfedchoziho oznameni.

e) Zakaznik bere na védomi, ze B&K TOUR nedopliiuje ze své vile objednané pokoje &i apartmany do optimalni
kapacity a za neobsazend lizka si Uctuje pfiplatek ve vSech pripadech, kdy je to v katalogu uvedeno.

3. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

B&K TOUR je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zpusob

vypoctu zvyseni ceny. Cena zajezdu uvedena v potvrzeni zajezdu nebo smlouvé o zajezdu /cestovni smlouvé/ vSak

nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dnt pred zahajenim zajezdu. Cenu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke

zvyseni:

a) cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letidtni a pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu, nebo

c) sménny kurz Eeské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu v priaméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné
dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim z&jezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zdjezdu musi byt zakaznikovi doru¢eno nejpozdé&ji 20 dni pred zahajenim zajezdu,

jinak B&K TOUR nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

4. JINE ZMENY PRODEJNICH PODMINEK

I. ze strany B&K TOUR

a) Je-li B&K TOUR nucena z divodt vnéjsich okolnosti pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize
navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/. Pokud navrhovana zména smlouvy o
zdjezdu /cestovni smlouvy/ vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.

b) Navrhne-li B&K TOUR zménu smlouvy o z&jezdu /cestovni smlouvy/ podle pfedchoziho odstavce, mé zékaznik
pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ souhlasit, nebo zda od smlouvy
o zéjezdu /cestovni smlouvy/ odstoupi. Pokud zakaznik ve Ih(té uréené B&K TOUR, ktera je stanovena na 5 dni
od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se
zato, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) B&K TOUR je opravnéna provést Ucelné programové zmény, zejména z divodd organizacnich & klimatickych
(napf.: jina Gasova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodu). Tyto programové zmény
¢ini B&K TOUR zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb
musi byt v Uhrnu zachovana a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje B&K TOUR zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit
od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi:
posunuti zacatku nebo ukonceni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista ubytovani, vyznamna uprava
programu &i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20 % doby jeho trvani).

Il. ze strany zakaznika

a) Spliuje-li tfeti osoba podminky GCasti na zajezdu, mlze ji zakaznik smlouvu postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vici B&K TOUR uginna, doruci-li ji postupitel o tom v&as oznameni spolu s prohlasenim postupnika,
Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zdjezdu. Oznameni je véasné, je-li doru¢eno
alespon sedm dnu pred zahajenim zéjezdu; kratsi Ihitu Ize sjednat pouze, je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dnu pfed zahajenim zéjezdu. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. V
pripadé, Ze smlouva o zajezdu /cestovni smlouva/ stanovi zvlastni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro
dany typ z&jezdu (viz bod 1), miZe tak zakaznik ucinit jen ve vySe stanové Ihité a ozndmeni musi obsahovat i
prohlageni nového zékaznika, Ze splfiuje veSkeré podminky stanovené pro poskytnuti z&jezdu.

b) Pavodni i novy zakaznik jsou zavézani spole¢né a nerozdilng k zaplaceni ceny zéjezdu, k Uhradé nakladi ve vysi
200,- K& a k nahradé dalSich nakladl spojenych se zménou v osobé zakaznika.

c) Pozaduje-li zakaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednavanych sluzeb, je nutno nejdrive
pisemnym oznamenim odstoupit od ptvodni smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ a sjednat smlouvu o zajezdu
Icestovni smlouvy/ novou. B&K TOUR vznika v tomto pfipadé narok na uhradu odstupného.

d) Ostatni zmény smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ provede B&K TOUR pfipadé, Ze tuto zménu bude mozné
realizovat za pausalni ¢astku 400,- K& za 1 zménu. V pfipadech, kdy naklady B&K TOUR spojené s touto
zmeénou prevysuji tuto Eastku, je zékaznik povinen tyto naklady uhradit na Ucet oznaceny B&K TOUR pred
zaevidovanim pozadované zmény.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. ze strany B&K TOUR

a) B&K TOUR muze pied zahajenim zéjezdu od smlouvy o zdjezdu /cestovni smlouvy/ odstoupit jen tehdy, byl-li
zajezd zruSen nebo z ddvodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li B&K TOUR od smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ pfed zahajenim z&ajezdu z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit B&K TOUR niZe stanovené odstupné a B&K TOUR je
povinna vratit zakaznikovi v8e, co od néj obdrZela na Uhradu ceny zéjezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu
/cestovni smlouvy/.

c) Odstoupila-li B&K TOUR od smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ z divodu zruSeni zajezdu pied jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu B&K TOUR na zakladé nové smlouvy o zajezdu /cestovni
smlouvy/ poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé o zajezdu /cestovni smlouvé/,
muze-li B&K TOUR takovy zajezd nabidnout.

d) Zrusi-li B&K TOUR zajezd ve Ihaté kratsi nez 20 dni pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit
zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

e) B&K TOUR se muze zprostit odpovédnosti za $kodu podle predchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu
jen tehdy, prokaZe-li, Ze ke zruSeni zajezdu doSlo v souladu s ustanovenim o nedosaZeni minimalniho podtu
osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla B&K TOUR zabranit
ani pii vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni spravedlivé poZzadovat.

Il. ze strany zakaznika

a) Zakaznik muze odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou, a to pouze pisemnym
oznamenim dorué¢enym B&K TOUR.

b) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou smlouvy, kterou navrhla B&K TOUR z
davod vnéjsich okolnosti, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu B&K TOUR na zakladé nové smlouvy o
zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé, mize-li B&K TOUR takovy zajezd
nabidnout.

c) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z vlastni vile, je zakaznik povinen zaplatit B&K TOUR nize stanovené odstupné
a B&K TOUR je povinna vratit zakaznikovi v$e, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zru$ené
smlouvy. Vzajemné naroky |ze zapocist.

d) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruSeni povinnosti B&K TOUR sjednané smlouvou nebo
stanovené pfislusnym zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu /cestovni smlouvy/ v
pfipadé, Ze zakaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané smlouvy, je B&K TOUR povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi v8e, co od néj obdrZela na hradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu
Icestovni smlouvy/, aniz by byl zékaznik povinen platit cestovni kancelafi odstupné.

e) V pfipadé zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 % muze zakaznik dle vlastni volby navrh piijmout nebo muaze
odstoupit od smlouvy ve Ihaté 7 dnd, aniz by musel hradit odstupné za pfedcasné ukonceni zavazku. Je-li Ihata
pro odstoupeni sjedndna v konkrétnim pfipadé odliné, nesmi byt kratsi nez 5dni a musi skoncit pred
zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v urcené |haté, plati, Ze se zménou ceny zajezdu
souhlasi. Obdobné se postupuje i v pfipadé, Ze vnéjsi okolnosti nuti B&K TOUR podstatné zménit nékterou z
hlavnich nalezitosti zajezdu nebo nemuze-li B&K TOUR splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které piijal.

IIl. spoleéna ustanoveni

Pfi uzavieni nové smlouvy o zdjezdu /cestovni smlouvy/ se v uvedenych pripadech platby uskute¢néné na zakladé

pavodni smlouvy povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby

podle predchozi véty, je B&K TOUR povinna tento rozdil bez zbytec¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

6. ODSTUPNE

V pripadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit B&K TOUR odstupné a B&K TOUR je

povinna vrétit zakaznikovi v8e, co od né&j obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zruené smlouvy. VySe odstupného se

uréuje podle poétu dnii ode dne oznameni B&K TOUR do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Den oznameni a

den poskytnuti prvni sluzby se nezapogitava.

Vyse odstupného ¢ini:

- 45 dni a vice pfed rozhodnou skutegnosti (v pfipadé zéjezdu se jedna okamzik zahajeni zdjezdu) 15 % z celkové
ceny objednanych sluzeb minimalné v8ak 800 K¢&.

- 44 dni az 31 dni 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb

- 30dni az 14 dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

- 13 dni améné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb

Vy$e odstupného pro skupinové pobyty od 15 osob v areadlech Ostruzno, Pecka a Vysoka Srbska ¢ini:

- 120 dni a vice pred rozhodnou skute¢nosti (v pfipadé zéjezdu se jedna okamzik zahajeni zajezdu) 20 % z
celkové ceny objednanych sluZeb.

- 119 dni aZ 90 dni 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb

- 89 dni az 60 dni 40 % z celkové ceny objednanych sluzeb

- 59 dni az 30 dni 60 % z celkové ceny objednanych sluzeb

- 29dni az 15 dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

- 14 dni a méné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb

B&K TOUR si také vyhrazuje pravo Uctovat odstupné ve vysi skute¢nych nakladl, pokud je tato ¢astka vyS$si nez

procentni pausal.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy, ve které je pii rezervaci sjednané pojisténi, jsou uctovany 100% stornopoplatky

z ceny sjednaného pojisténi.

Pfi platbé poukéazkami, Seky a benefitnimi programy nebude v pfipadé odstoupeni od smlouvy vracena hotovost ve vysi

uplatnénych poukézek ¢&i benefitli, klient si véak mGze objednat jiny pobyt &i zjezd.

Dérkové poukazy nelze stornovat ani je sménit zpét na hotovost.

7. ODPOVEDNOST B&K TOUR

a) B&K TOUR odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zéjezdu bez ohledu
na to, zda tyto zavazky maji byt splnény B&K TOUR nebo jinymi dodavateli sluZzeb cestovniho ruchu
poskytovanymi v ramci zajezdu.

b) Nesplni-li B&K TOUR své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo zakona fadné a vcas, musi zakaznik uplatnit
své pravo u B&K TOUR bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonéen podle smlouvy o zajezdu /cestovni
smlouvy/, jinak prévo zanika.

c) Je-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano jinym subjektem, je Ihita podle pfedchoziho odstavce zachovana, i
pokud tak zakaznik ucinil fadné a v&as u zprostredkujiciho subjektu.

d) B&K TOUR se muze odpovédnosti za $kodu zplsobenou odstoupenim od smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/
pred zahdjenim zéjezdu zprostit jen tehdy, prokaZe-li, Ze ke zruSeni zajezdu doSlo z divodu nizkého poétu
ucastnikd nebo v dusledku neodvratitelné udélosti, které nemohla B&K TOUR zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize poZadovat.

e) B&K TOUR se muze odpovédnosti za $kodu zptsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze-li Ze tuto Skodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zéjezdu
a $koda byla zpusobena:

zékaznikem

treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné

predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo

neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize

pozadovat.

f) Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy je Skoda zplsobena treti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je
B&K TOUR povinna poskytnout zékaznikovi v nesnazich neprodiené pomoc.

8. PORUSENI SMLOUVY V PRUBEHU ZAJEZDU

a) Jestlize po zahdjeni zajezdu B&K TOUR neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
¢ast fadné a véas, nebo Zzjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
Fadné a véas poskytnout, trebaze se k tomu smlouvou o zajezdu zavazala, je povinna provést bez zbytetného
odkladu takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.

b) Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu prokazatelné nizsi
kvality, nez uvedenych v potvrzeni o zajezdu nebo ve smlouvé o zajezdu /cestovni smlouvé/, je B&K TOUR
povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené.

c) Jestlize opatfeni podle pfedchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik z fadného divodu nepiijme, musi
B&K TOUR bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava,
je B&K TOUR povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto, s nimz
zékaznik souhlasil. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt
uskute¢néna podle smlouvy, je B&K TOUR:

1) povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskute¢néna za niz&i naklady,
2) povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich prostiedk( v pfipadé, Ze doprava byla uskute¢néna za vyssi
naklady.




9. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU, ZVLASTNI PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDU

a) Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poétu zakaznik(. Tato skutecnost je uvedena v
katalogu, v potvrzeni o zjezdu nebo ve smlouvé o zajezdu /cestovni smlouvé/. B&K TOUR je povinna informovat
pisemné zakaznika o zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poétu zakazniki nejpozdéji 10 dni pred
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby cestovniho ruchu, v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni pak
nejpozdéji 20 dni pred zahajenim z&jezdu.

b) B&K TOUR muze zajezd zrusit s ohledem na mimoradné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich, zejména z
divodu valky, politickych nebo odborovych protestd &i stavek a z dalich divodu, které by mohly mit viiv na
bezproblémovy pribéh zajezdu a bezpecnost jeho Ucastnikl.

c) V uvedenych pripadech obdrzi zakaznik dosud provedené Uhrady bez zbyteéného odkladu a bude mu B&K
TOUR nabidnut jiny zajezd.

d) B&K TOUR mUZe v katalogu nebo v potvrzeni o zajezdu nebo ve smlouvé o zéjezdu /cestovni smlouvé/ stanovit
zvlastni podminky, které musi zakaznik splfiovat pro Gcast na konkrétnim zéjezdu. Pokud se zakaznik dozvi, Ze
neni v jeho moci podminky spinit, miZe oznamit B&K TOUR jinou osobu, ktera predepsané podminky (pasové a
vizové formality) splfiuje. Tuto zménu Ize provést za pausaini poplatek 500,- K& kdykoli ve Ihité do 35 dnu pred
zahajenim zajezdu nebo poskytnutim prvni objednané sluzby.

10. REKLAMACE

a) B&K TOUR nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnu. Do této Ihity se nezapogitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se B&K TOUR se zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

b) Pfi feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které
mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci
povérenému cestovni kancelari, jakoz i zastupci dodavatelt sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo
mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelai doporucuje zakaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl.

c) Reklamaci muze zakaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zpusobem u zastupce cestovni
kancelafe béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamZité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace
uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci poZzadavki co do
divodu a vySe a dle moznosti predmét reklamace prikazné skutkové doloZi. Cestovni kancelai zakaznikovi
doporucuje predioZit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni Smilouvy o zajezdu zprostfedkovano jinou
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, muze zékaznik reklamaci uplatnit u této zprostredkuijici cestovni
kancelafe nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro Ucely reklamace povaZzuje kazdy ucastnik zajezdu
uvedeny ve Smlouvé o zajezdu.

d) K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamaéni protokol — v némz musi byt
uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni udaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky
zplsob vyfizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik preda zastupci cestovni kancelafe v misté poskytované
sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutenost v protokolu vyslovné
uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterd se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se
doporucuje, aby svym podpisem na reklamacénim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

e) Naprava bude zaji$téna v pfipadé, Ze si nevyzada neimérné naklady.

f) Vady, které nebyly na zakladé reklamace na misté vyfeSeny, musi zakaznik uplatnit u poradatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji vSak do 6 mésicl od skonceni zajezdu.

11. POKYNY NA CESTU

a) B&K TOUR je povinna nejpozdgji do 7 dnui pred zahajenim zéjezdu poskytnout zakaznikovi pisemné informaci o
presném misté a ¢ase odjezdu v pfipadé, Ze dopravu zajiStuje B&K TOUR, nebo misto poskytnuti ubytovaci
sluzby a ¢asové rozmezi, ve kterém bude zakaznik ubytovan, pokud cestuje viastnim vozem. Ve stejné Ihité
B&K TOUR poskytne dal$i informace, které jsou znamy, pokud nejsou obsaZeny v potvrzeni o zéjezdu nebo v
smlouvé o zajezdu /cestovni smlouvé/ nebo v katalogu, zejména: 1) upfesnéni dalSich sluzeb, 2) o ubytovani, 3)
o dopravé, 4) o stravovani.

b) Jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prabéhu zéjezdu muze obratit o
pomoc (napf. mistniho zastupce B&K TOUR).

12. DALSI PODMINKY, PRAVIDLA, ZVYKLOSTI

Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuzit sluzeb B&K TOUR a uzavie smlouvu o zdjezd
Icestovni smlouvu/, také pravidla a zvyklosti b&Zzné v mezinarodnim cestovnim ruchu. Jedna se zejména o nasledujici
skute¢nosti:

a) Béhem autobusové prepravy Ize ve dnech, které jsou vyhrazeny pro pfepravu zékazniki do pobytového mista
nebo do mista programu poznavaciho zéjezdu (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat pouze technické a
hygienické zastavky.

b) Programové zmény v ramci jednoho dne jsou pIné v kompetenci privodce a zékaznici dbaji jeho pokynu.

c) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu véas a v pripadé, ze
navazuje libovolny druh pfepravy — nejméné 15 minut pred jeho zahajenim. Toto misto uréuje B&K TOUR
pisemné, v priubéhu zajezdu jej stanovi privodce. Zakaznik nese plnou odpovédnost za poruseni tohoto
ustanoveni a bere na védomi, Ze nepfitomnost na ur¢eném misté maze mit za nasledek vylouceni ze
z&jezdu, resp. povinnost zajistit si cestu na vlastni naklady.

13. POJISTENI, PRAVNI OCHRANA

Ceny zajezdli nezahrnuji cestovni pojisténi. B&K TOUR predlozi zakaznikovi nabidku na rizné typy pojisténi a umozni
mu pojisténi uzavfit. Uzavienim pojistné smlouvy vznika vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, B&K TOUR je
v takovém pripadé pouze zprostfedkovatelem.

B&K TOUR si zajistila ochranu pro pfipad Upadku u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136/810, 160 12
Praha 6, IC: 492 40 480. Na tento subjekt UNIQA pojistovna, a.s., Evropskéa 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 492 40 480,
<http://www.uniga.cz/>, zastoupena spolecnosti FIDUCIA, s.r.o., Hlavni 681/97, 14100 Praha 4, 1C: 270 82 121,
<http://www.fiducia.cz/>, kontaktni Udaje: FIDUCIA, s.r.o., adresa: Nérodni tfida 10, 110 00 Praha 1, tel. &islo
+420 272 101 020, e-mailova adresa: <fiducia@fiducia.cz>, se zakaznik mlZe obratit v pfipadé, Ze byly sluzby
cestovniho ruchu odepfeny z divodu Upadku cestovni kancelafe. Ocitne-li se B&K TOUR v upadku, bude zakaznikovi
vrécena zaplacena zaloha nebo cena zéjezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni
zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze k Upadku
doslo po zahdjeni poskytovani zéjezdu. Ocitne-li se B&K TOUR v upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li
soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika.

14. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

a) Dojde-li mezi zékaznikem a B&K TOUR ke sporu, mé zakaznik pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
prislusnym k mimosoudnimu feseni sporu mezi zakaznikem a B&K TOUR je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce se sidlem Praha 2,
Stépanska 15, PSC 120 00 dostupnych na <www.adr.coi.cz>.

b) V pfipadé sporu mezi zékaznikem a B&K TOUR, ktery se nepodafilo urovnat pfimo, poskytne B&K TOUR
zakaznikovi informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Zakaznik podpisem, uzavienim nebo jinou akceptaci smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem a
s témito v8eobecnymi obchodnimi podminkami, zejména s obsahem objednanych sluzeb, jakoz i s podminkami
uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit B&K TOUR. Zakaznik
bere na védomi, Ze pojistné podminky a ujednani o odstupném jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi,
a to jménem v8ech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych smlouvu uzavira.

b)  Zékaznik je odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaju.

c) Zékaznik je povinen zajistit si cestovni doklady (platnost pasu min. 6 mésict od terminu ukonéeni zajezdu), viza
a dal$i naleZitosti potfebné pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. Iékafska potvrzeni o vakcinaci aj.).
O pomoc pii vyfizeni vizovych formalit Ize poZzadat B&K TOUR.

d) Zakaznik potvrzuje, Zze se seznamil s ¢l. Il nize, kde jsou podrobné rozvedeny informace o zpracovani osobnich
udaju, a zejména pak Ze je mu zndm obsah ¢l. 11l odst. 11.

e) Termin "katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy materidl B&K TOUR, ktery byl klientovi prokazatelné
predan a jehoz prevzeti zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu /cestovni smlouvy/ nebo potvrzeni o zajezdu
potvrzuje.

f) Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy, ma vzdy prednost smlouva o zajezdu
Icestovni smlouva/ nebo potvrzeni o zajezdu.

Q) CIL I, €. 11l a &l IV, které jsou uvedeny niZe, jsou, pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti, nedilnou sougasti
téchto VPP, pfestoZe nasleduji po téchto ,zavérecnych ustanovenich®.

1I. DALS| SMLUVNI UJEDNANI SMLOUVY O UBYTOVANI

Smluvni vztah mezi spole¢nosti B&K TOUR a zakaznikem se fidi ustanovenimi pravnich pfedpist, smlouvou o
ubytovani a témito vSeobecnymi prodejnimi podminkami. Smlouva muze byt uzaviena pfimo B&K TOUR nebo
prostfednictvim jeho obchodniho zastupce — prodejce. Prodejce jednd na zakladé a v mezich uzaviené obchodni
smlouvy a udélené piné moci. Zakaznik je opravnén nechat si predlozit dokument, ktery osvédcuje zpusobilost prodejce
uzavirat smlouvy jménem B&K TOUR. Neni-li dale stanoveno jinak, plati ustanoveni véeobecnych prodejnich podminek

uvedenych v ¢l. I. bod 1.-14. V pripadé uplatnéni reklamace dle ¢l. I. odst. 10. je zakaznik povinen dodrzZet ustanoveni
tohoto ¢lanku a dale telefonicky bez zbyteéného odkladu informovat pfimo B&K TOUR.

1ll. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU (ZAKONNE ZPRACOVANI)

1. B&K TOUR zpracovava osobni udaje svych zakazniki za Gcelem splnéni smlouvy uzaviené s B&K TOUR
v souladu se smlouvou a za Ucelem pInéni zakonnych povinnosti B&K TOUR, jeZ ji z takového smluvniho vztahu
vyplyvaji, a to v rozsahu potfebném pro naplnéni citovanych ucell. Zakaznik bere toto na védomi s tim, Ze toto
zpracovani probiha i bez jeho souhlasu a jeho souhlas neni potiebny.

2. Za shora v bodé 1. uvedenymi Ucely zpracovava B&K TOUR osobni Udaje minimalné v rozsahu, které jsou
uvedeny ve smlouvé, a to zejména: (i) identifikacni Udaje (zpravidla v rozsahu: jméno, pfijmeni, tituly, datum
narozeni, adresa bydlisté a misto trvalého ¢i jiného pobytu, je-li od bydlisté odlisné, Cislo cestovniho dokladu,
datum jeho vydani a platnost, kéd vydavajici zemé, statni ob&anstvi, pohlavi, podpis, v pfipadé podnikajici
fyzické osoby téZ firma, IC a sidlo); (i) kontaktni Gdaje (zpravidia v rozsahu: kontaktni adresa, je-li odli$na od
bydlisté, e-mailova adresa, telefonni &islo); (iii) fakturacni Gdaje (identifikacni Gdaje rozsifené zpravidlia o: ¢islo
uctu a souvisejici udaje tykajici se bankovniho spojeni, udaje o platbach).

3. Spravcem osobnich Udaju zékaznika je B&K TOUR.

4, Zpracovavani osobnich udaju je provadéno manualné i automatizované v elektronické formé v informacnich
systémech B&K TOUR (napf. aplikace pro evidenci zakaznikd, jejich objednavek a s nimi uzavienych smluv,
fakturacni software). Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména vybranymi zaméstnanci B&K TOUR a smluvné
povéfenymi zpracovateli.

5. K osobnim tdajam ma pfistup spravce, tj. B&K TOUR, jeho vybrani zaméstnanci a déle téz jim smluvné povéreni
zpracovatelé, a to zejména poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci/zprostiedkovatelé B&K TOUR, ktefi se
zakaznikem uzaviraji smlouvy jménem a na Gc¢et B&K TOUR, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji
zajisténi sluzeb u pfimych poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

6. Osobni Udaje zékaznika zpracovavané B&K TOUR za shora v bodé 1. uvedenymi Gcely, a to zpravidla v rozsahu
titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni (a/nebo vék), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a
platnosti, kéd vydavajici zemé, statni ob¢anstvi, telefonni Cislo, mohou byt poskytovany v nezbytném rozsahu
pfimym dodavatelim jednotlivych sluZeb (napf. ubytovaci zafizeni, dopravce, delegat), pripadné téZz dalSim
subjektim, je-li poskytnuti osobnich Gdaji zakonnou povinnosti. Tyto jiné, dalsi subjekty byt spravci osobnich
udaj, a to zejména pfi zpracovani osobnich udaju za ucely a v rozsahu, v némz tak jsou povinny ¢init dle
aplikovatelnych pravnich predpist.

7. V pfipadé sluzeb poskytovanych dodavateli mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru budou osobni
udaje predany i do tzv. tieti zemé. Zakaznikovi budou na jeho zadost poskytnuty ze strany B&K TOUR informace
o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich udaju pfi pfedani osobnich Gdaju do takové tzv. treti zemé.

8. B&K TOUR je opravnéna zpracovavat, tedy i uchovavat a predavat, osobni tdaje i po ukonéeni smlouvy za
ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu, a to v rozsahu a za ucely dle pfislusnych pravnich
predpisu.

9. B&K TOUR je dale opravnéna zpracovavat osobni tdaje potfebné pro Gcely opravnénych zajmi B&K TOUR, a to

pred uzavienim smlouvy i po ukoneni smlouvy. Za témito Ugely jsou zpracovéavany osobni udaje zékaznika
zpravidla nanejvyse v rozsahu: jméno, pfijmeni, tituly, kontaktni adresa, e-mailova adresa a telefonni &islo. Mezi
tyto Ucely se fadi predevsim pfimy marketing ze strany B&K TOUR smérem k zakaznikam, ktefi s B&K TOUR jiz
uzavieli smlouvu, a smérem k potencidlnim zakaznikim, ktefi zpravidla jiz u B&K TOUR poptavali sluzby
cestovniho ruchu ¢i sluzby s cestovnim ruchem souvisejici. Zakaznici, potencialni zakaznici i dal$i timto dot¢ené
subjekty udaji maji pravo kdykoliv vznést namitku proti tomuto zpracovavani osobnich udaji — v takovém
pfipadé vak musi B&K TOUR presto zpracovavat osobni tdaje v rozsahu, ktery ji umozni evidovat vznesenou
namitku, a tedy respektovat volbu subjektu udaji nebyt oslovovan formou obchodnich sdéleni. V takovém
pfipadé nebude B&K TOUR dale obchodni sdéleni zasilat, ani osobni udaje jinak zpracovavat za ucelem
pfimého marketingu. Vzneseni namitky je mozné provést u B&K TOUR osobné Ustnim & pisemnym sdélenim,
ustné telefonickym sdélenim, pisemnym sdélenim zaslanym postou na adresu sidla B&K TOUR, pfipadné téz
prostiednictvim zvlastniho odkazu (URL) uvedeného v e-mailovém obchodnim sdéleni.

10. Osobni tdaje jsou zpracovavany B&K TOUR coby spravcem: (i) po dobu trvani smlouvy za ucelem zajisténi
jejiho spInéni, tzn. véetné zajisténi plnéni na zakladé smlouvy pfed jejim spinénim; (i) i po ukonéeni smlouvy za
ucelem vyporadani zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy a se smlouvou souvisejicich, a to po dobu nezbytnou
k pInéni pravnich povinnosti spravce a k zajisténi ochrany opravnénych zajmi spravce, vzdy v8ak minimalné do
bezpe&ného uplynuti promigecich Ihit (ve vztahu k moZnostem uplatnéni a vymahani néarokd smluvnich stran),
dale téZ predeviim za zohlednéni Ihut pro archivaci a vedeni Ucetnictvi a evidence v souvislosti s dariovymi
predpisy.

11. Pokud zakaznik uzavird smlouvu ve prospéch tfetich osob, pak uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén
k poskytnuti osobnich udaji téchto tetich osob, a to na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni, a Ze je s témito
VPP obeznamil ¢i jsou jim znamy, a to zejména ohledné zpracovani osobnich tdaju. Ustanoveni téchto VPP o
zpracovani osobnich tdaju se uplatni pfiméfené i na zpracovani osobnich Gdaju téchto tfetich osob.

12.  Subjekt udaju, zejména tedy zakaznik, tfeti osoba, v jejiz prospéch zakaznik smlouvu uzavfel, jakoZ i potencialni
zékaznik a jiny dotéeny subjekt Gdaju, ma predevsim nasledujici prava:

a. pravo na informace o zpracovani osobnich udaju — tyto informace jsou uvedeny zcela & z pfevazné casti
v téchto VPP;

b. prévo na prfistup k osobnim Udajim, a to v&etné potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou Ci nejsou
zpracovavany a pokud ano, mé pravo na poskytnuti informace obsahujici: (i) u€ely zpracovani;
(ii) kategorie dotéenych osobnich Gdajt, které jsou zpracovavany; (iii) pfijemce nebo kategorie pfijemcu,
kterym osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni udaje
uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existenci prava poZadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich daju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Gfadu; (vii) veSkeré
dostupné informace o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od subjektu Udaju; (viii) skutecnost,
zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani; (ix) informace a zaruky v pripadé
predavani osobnich Udaju do tfetich zemi. Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich udaju;
pravo na opravu osobnich tdaji — pokud zakaznik nebo jiny dotéeny subjekt tdaji popira jejich spravnost,

d. pravo na vymaz (prévo byt zapomenut) — v nékterych pfipadech stanovenych pravnimi predpisy je B&K
TOUR povinna osobni Udaje zékaznika nebo jiného dotéeného subjektu Udaji na jeho pokyn vymazat.
Kazda takovato zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot B&K TOUR mé& povinnost
vyplyvajici z prévnich pfedpist nebo opravnény zajem, které vymaz zcela i z&asti neumoziuji;

e. pravo na omezeni zpracovani — zakaznik nebo jiny dotéeny subjekt Udaju ma pravo, aby B&K TOUR
omezila zpracovavani jeho osobnich Gdaju, pokud (i) popira pfesnost svych osobnich Gdajl, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaju
bylo protipravni, ale nepoZada o vymaz osobnich Gdajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich Udajt, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné zajmy a davody
B&K TOUR prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Gdajl, pfipadné zda je zpracovani
nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich nérok;

f.  pravo na prenositelnost Udaji — zakaznik nebo jiny dotéeny subjekt Gdaju ma pravo ziskat osobni Udaje,
které se ho tykaji, jeZ poskytl B&K TOUR coby spravci, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové
Sitelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému spravci, pficemZ pravo na predani osobnich udaju
pfimo B&K TOUR jinému spravci je podminéno: (i) technickou proveditelnosti a (ii) absenci nepfiznivého
zasahu ¢i rizika nepfiznivého zasahu do prav a svobod jinych osob;

g. pravo podat podnét ¢i stiznost dozorovému uradu — v Ceské republice je prisluinym dozorovym Gradem
Ufad pro ochranu osobnich udaji. Zakaznik nebo jiny dotéeny subjekt tdajt, jakoZ i jakakoliv jina osoba,
ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem &i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaju na dozorovy Urad:

Ufad na ochranu osobnich udaju, IC: 708 37 627, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
ID datové schranky: gkbaa2n, telefonni &islo: +420 234 665 111, fax: +420 234 665 444, webové
stranky na Internetu dostupné na URL <https://www.uoou.cz>, e-mailova adresa: <posta@uoou.cz>.

IV. KONTAKT NA B&K TOUR

1. \ islosti se zp a
B&K TOUR coby spravce nasledovné:

a e-mailem: <ck@bktour.cz>;

b dopisem zaslanym na adresu sidla B&K TOUR, tj. na adresu Komenského 249/15, 500 03
Hradec Kralove;

c telefonicky na tel. €. +420 495 518 819 v pracovnich dnech v ¢ase od 08:00 do 16:00; zdvorile
Vas zadame, abyste vyuzZivali pfednostné jiné, shora uvedené zpusoby komunikace, zejména
e-mail.

2. V souvislosti s pomoci v nesnazich, v nouzi a v jinych pfipadech, kdy potfebuj
kancelare, je moZzno B&K TOUR kontaktovat nasledovné:

a telefonicky na tel. €. +420 777 736 349 nebo +420 495 518 819; v pracovni dny v ¢ase 08:00-
16:00 a v soboty v ¢ase 14:00-19:00;

b e-mailem: <ck@bktour.cz>;

c v konkrétnim pfipadé muZe zakaznik obdrZet téZ dalSi kontaktni Udaje, napfiklad na
prislusného delegata (zejména V€. tel. Cisla), ktery bude pfipraven poskytovat zakaznikovi
pomoc v misté pobytu.

o

ich adaju, napf. uplatiiovani prav subjektem tdajd, je mozno kontaktovat

ik pomoc
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