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voi min KB
Vznik smiuvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelati CK BENA TOUR s. r. o. (déle jen CK) a zékaznikem vstupuje v platnost na zikladé zékaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zéstupcem) odsouhlasené a podepsané Smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu (pfipadng Jjejim zplnomocnénym prodejcem) a thrady
zélohy na et CK. Obsah smlouvy je uren touto smiouvou, katalogem, pfip. jinou nabidkou s odkazem na Cislo serialw/akee a témito Veobecnymi
smluvnimi podminkami. ;

Predanim vyplnéné a podepsané Smiouvy o zéjezdu zikaznik stvrzuje, Ze tyto Vieobecné smluvni podminky CK uzndva a souhlasf § nimi.

Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu se CK zavazuje zikaznikovi zabezpetit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalite.

Katalogy zdjezdl jsou vyddvany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo ozndmit pfed uzavfenim smlouvy zmény idajd uvedenych
v katalogu z4jezdl. V pHipadg, kdy tdaje ve Smlouvé o zdjezdu nebo Potvrzeni zajezdu a v katalogu se 1S, jsou zédvazné Gdaje, uvedené ve Smiouve.

Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pfed jeho zahdjenim a cenu jednotlivych sluZeb pfed jejich poskytnutim.
Zakaznik je povinen pH vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vy3i minimalng 50% z celkové ceny (v&etné fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny
je zékaznik povinen uhradit nejpozdgji 30 dni pred realizaci zdjezdu. V ptipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobe kratf nez 30 dni ped pin&nim smlouvy je
zhkaznik povinen uhradit 100% souhmné ceny.

Platba se provédi v hotovosti, bankovnim pfevodem, platebni kartou, nebo postovni poukazkou. V ptipad# nedodrZeni terminu ahrady ceny zdjezdu
je CK opravngna jeho ttast neposkytnout a od smlouvy odstoupit s tim, Ze niklady spojené se zruenim smlouvy (stornopoplatky) hradi zikamik.

Cena

Cenou zéjezdu se rozumi souhmné cena uvedena ve Smlouvé o zdjezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy o zajezdu nezakladaji pravo

zékaznika na zlevn&nou cenu.

CK je opréavn&na do 21.dne ped realizaci zdjezdu jednostrannym dkonem zvysit cenu zajezdu v pipadg, Ze dojde ke zvySeni:

a)  ceny za dopravu v&. cen pohonnych hmot, o &stku, kterd odpovidé podilu, ktery pfipadne na jednoho zékaznika, kdyZ se celkove zvySeni ceny z tohoto
diivodu déli celkovym podtem zikaznikil tohoto zdjezdu nebo rozdil piivodni a sou¢asné ceny déleny po¢tem zékazniki tohoto zajezdu

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahmuty v cené sluZeb o &astku odpovidajici zvySené platbé na osobu

¢) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice neZ 10% o astku odpovidajici procentni vy3i zmény kurzu z ceny
sluZeb zaplacenych v cizi méné.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zdkaznikovi nejpozddji 21 dni pfed zahijenim zédjezdu.
Je-li CK nucena zvysit cenu zijezdu za jinych neZ vyse uvedenych podminek, navrhne zikaznikovi zménu smlouvy (viz bod 5).

Priva a povinnosti zikaznika

K zékladnim praviim zakaznika patfi:

a)  prévo nafadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) prévo na dodatetné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik v pfipad® nesnizi miZe obrétit (mistni
zéstupce CK, zastupitelsky ifad — adresa a telefon), podrobnosti o moznosti kentakiu s nezletilou osobou resp. zéstupcem CK v misté pobytu nezletilé
osoby, jde-li o zdjezd, jehoZ se itastni nezletila osoba

¢) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zm&nami ve smluvné sjednanych sluZbéach

d) pravo znusit svoji G¥ast kdykoliv pfed zahgjenim Eerpéni sluZeb a to odstoupenim za podminck die ¢l. 6 téchto podminek

€)  prévo pisemné oznamit CK, Ze se misto n¢ho zdjezdu ziZastni jind osoba v ptipadé, Ze v oznameni je soutasné prohlaSeni nového zékaznika, < souhlasi
se Smlouvou o zajezdu a spliuje viechny podminky k i&asti zdjezdu. Ozndmeni musi byt doruleno CK v terminu 7 dni pfed plnZnim smlouvy: plivodni
a novy zikaznik spole&né a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni souhmné ceny a nakladi, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f)  pravo na reklamaci vad v souladu s &lankem 7. téchto podminek

g)  prévo naochranu dat, kterd uvadi ve Smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech, pied nepovolanymi osobami

h) pravo obdrZet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho dpadku, obsahujici oznageni pojisfovny, podminky pojisténi a zpisob
oznameni pojistné udélosti.

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi:

@) poskytnout CK souginnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeteni a poskytnuti sluzeb, zejména idpiné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulafi a
predloZeni potfebnych dokladi (fotografie, pas, formuléfe Zadosti o viza, souhlas zdkonného zastupce pfi (i¢asti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu
atp.) v&. jakychkoliv zmén takovych ddajd

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dosp&l¢ho Gastnika v pribehu zdjezdu, obdobn& zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav
to vyZaduje

¢)  nahldsit G&ast cizich stitnich prislusniki

d) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s &l. 3 i€chto podminek a prokézat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zdkaznik celou cenu zéjezdu ve stanoveném
terminu, mé CK pravo jeho t&ast stornovat a G&tovat odpovidajici stornopoplatek

¢) bezzbytetného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkéch a obsahu sjednanych sluZeb

f)  plevzit od CK doklady potfebné pro Zerpéni sluZeb

g) dostavit se ve stanoveném Sase na misto srazu se viemi doklady poZadovanymi podle cestovnich pokynd

h) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi a tranzit(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojiéténi, otkovaci prilkaz atp., pokud jsou vyzadovéany); cizi statni pHslusnici jsou povinni s informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, resp. které budou projizd&t a potfebna viza si obstarat

i)  Fidit se pokyny priivodce nebo jiné cestovni kancel4Fi uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu; v pfipadé porudeni pravnich predpisi nebo zdvazného narusovini programu &i priibéhu sluZeb je CK opravnéna zikaznika z Glasti na
dal3ich sluzbéch vykézat, pfifemz tento ztrici nirok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na ahradu nevyuzitych sluzeb

j)  zdrZet se jednéni, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni G&astniky sluZeb

k) uhradit eventudlni Skodu, kterou zpasobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde terpal sluzby zajidténé dle smlouvy

I)  poskytnout soutinnost k vEasnému a Fadnému uplatnéni pripadnych néroki viidi dodavatelam sluZeb dle &l. 7

m) v pHpadg, Ze zikaznik vyuzije svého prava na oznémeni zmény v osobé itastnika zdjezdu dle 1. 4 tohoto Elanku je povinen:

- oznameni udinit pisemné a dorudit na CK BENA TOUR, s.r.o., Voditkova 20, Praha |

- kozndmeni ptiloZit podepsané prohlaSeni nového zikaznika , Ze souhlasi s uzavienou Smiouvou o zdjezdu a zda souhlasi & nesouhlasi se zpracovanim
jeho osobnich udaji dle ¢lanku téchto podminek

- koznameni priloZit podepsané prohlaSeni nového zikaznika, Ze spliiuje podminky stanovené pro ¢ast na zajezd?, pokud jsou tyto podminky definovény
ve Smiouvé o zijezdu nebo katalogu. V piipadé zmény v osob& GZastnika dle tohoto ustanoveni piivodni a novy zikaznik spoletng a nerozdilng
odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a Ghradu nékladd, které v souvislosti se zménou zikaznika vzniknou.
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Préva a povi ti cestovni k e

1/ K pravim a povinnostem zdkazniki uvedenym v &lanku 4 se vztahuji odpovidajici prva a povinnosti CK.

2/ CK je povinna pravdivé a Fadn informovat zikaznika o vech skute€nostech, tykajicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro zdkaznika dilleZité a které
jsou CK znamy.

3/ CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rimec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4/ CK je povinna mit uzavtenou pojistnou smlouvu pro pfipad tpadku a predat zakaznikovi pFislusny doklad.

5/ Nahradu $kody vzniklou z poruleni zdvazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢stku presahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi
smlouvami, kterymi je CR vézana.




6.
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6/ CK je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého prepravee, jakmile je letecky pfepravee zndm a o pripadnych zménach,

Zmény dohodnutych sluZeb a jejich privni disledky, ruleni sluZeb
1) Pfed pinénim smlouvy
a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu,
trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Takové zmény je CK povinna oznémit zikaznikovi bez zbyte¢ného odkiadu.
b) Zékaznik mé prévo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zilohy, pfip. na pfevod zaplacené Cdstky na dhradu ceny
nahradniho pingni bez jakychkoliv stomopoplatk:
pfi zruSeni sluZeb cestovni kanceldt, pHi zméné terminu objednanych sluZeb o vice nez 24 hodin, pfi zévaZné zméné programu, trasy, mista
ubytovani, zplsobu pfepravy a ceny zdjezdu; za zdvaZnou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo
vy33i kategorie, zména pofadi mist navitivenych po trase, zména pfijezdové /odjezdové/ trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. divodi
¢) Pokud zikaznik ncodsmup{ od smlouvy ve [hité 5 dnd od doruleni oznameni o zmé&néch, mé se za to, Ze s jeji zmEnou souhlasi.
d) CK je opravnéna zrusit sluzby, jestlize nebylo dosaZeno minimélniho pottu 30 cestujicich. O zruSeni zdjezdu ji Je CK povinna zékaznika informovat
pisemné& nejpozdgji 7 dni pfed odjezdem. U zajezdi, kde je uveden v katalogu | bus a potet dosahne poltu tficeti osob, si
CK vyhrazuje prévo zafadit autobus jiného typu, bez WC (napf. minibus, mikrobus). NiZ3i naklady timto umoZni mjcm realizovat.

2)  V priibehu pinéni smiouvy

a) CK je opravnéna provadét operativng zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribehu zdjezdu, pokud z vaznych divodd neni moZné pivodné
dohodnuty program a sluzby dodrZet. V takovém pfipadg je CK povinna:
zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalitd pokud moino shodné nebo bliZici se k piivodnim podminkach, resp. odpovidajici
charakteru sluZeb nebo vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych siuZeb, za které nebyio poskytnuto nahradni plnéni, poskytnout
zikaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahmuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.
V pfipadg, Ze CK zajisti jako nhradni pinéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si tridy), jsou dalsi
néroky zikaznika viidi CK vylouteny.
CK si vyhrazuje prévo na zménu vEcného i asového programu z divodu zésahu vy33{ moci, z diivodu rozhodnuti stitmich organi nebo
mimotadnych okolnosti (nejistd bezpetnostni situace, stavky, dopravni problémy, ne3tdsti a daldi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
piedvidat) a nepiebird odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény programu a souhrnné ceny.

b) U sluzeb, jejichz soutésti je ubytovani v zahrani&i, jsou prvni a posledni den uréeny pfedeviim k zaji3téni dopravy a transferd a nejsou povaZovany
za dny plnocenného rekrea&niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiZ reklamovat eventuélni zkraceni ,,pobytu®.

¢) CK nerudi za pfipadné zpoZd&ni z technickych diivodi, z divoddt nepfizn® pocasi, pfip. z divodu pfetizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodd,
stavek & vySSi moci; cestujici musi pfi planovani pfipojl, dovolené, obchodnich termini apod. brdt moZnost vyrazngj$iho zpoZdeni v dvahu.
V ptipadg zpozd&ni nevzniké zékaznikovi privo na odstoupeni od smlouvy ani na hradu Skody.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika, stornopoplatky

Zikaznik m4 prévo kdykoliv pfed zatatkem zéjezdu od smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi byt pi: é. Smluvni vztah je zrulen a tifast
stornovéna ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (stomo) dorugeno cestovni kancelafi. Pokud zikaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nésledujici
stornopoplatky:

pfi stornovéni v obdobi do 45 dnii pFed pIn&nim: 10% souhmné , pii stornovéni v obdobi od 45 do 25 dnil véetn® pred plnénim: 40% souhmné ceny, pfi
stomovani v obdobi od 24 do 11 dnil vietné pfed plnénim: 60% souhmné ceny, pii stomovani v obdobi 10 do 3 dni vetn# 80 % souhmné ceny a méng dnil
pred pinénim: 100% souhmné ceny. Souhmnou cenou se rozumi plné prodejni cena v&. v3ech objednanych fakultativnich sluZeb.

V ptipadé storna jedné osoby ve dvojliZzkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi
obsazeni bungalovu/apartma4 nizSim po&tem osob.

Pfi urteni poltu dnil pro vypodet stornopoplatki se do stanoveného poétu dnii zapogitava i den, kdy doslo ke stomovéni zdjezdu. Do pottu dnd se

zapoditavé den zahdjeni zdjezdu (odletu, odjezdu &i néstupu na ubytovani apod.).

Pokud se zakaznik nedostavi na zdjezd nebo zme3ka odjezd/odlet nebo musi byt ze zdjezdu vylou¢en, ma CK narok na ithradu plné ceny zdjezdu.

V ptipadg, Ze zikaznik v pribéhu zijezdu svévolnd zruSi Gast zajezdu nebo nevyZerpa nekterou ze zaplacenych sluZeb, nema narok na finan&ni
nahradu za neferpané sluzby.

V ptipadé zmény jména zikaznika dle pism. ¢) &lanku 4. (préva zékaznika) G¢tuje CK pausélni poplatek 100,- K&., u leteckych zdjezdd 500,- K&.

PoZaduje-li zakaznik preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak miZe uginit, je zdkaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici
stornopoplatkiim.

Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je niZ3i neZ byla pfedem dohodnuta, \mnk.ﬁ zékaznikovi pravo na reklamaci. Zakamik je povinen

uplatnit reklamaci vas bez zbytegného odkladu. Uplatnéni rekl na misté samém umoZni c &ni vady okamzité, zatimco s odstupem asu se zt&zuje

pritkaznost i objektivnost posouzeni a tim i moinost fadného vyfizeni reklamace. Pfi vyskytu zivad v pinéni je zikaznik povinen spolen¢ piisobit v tom

sméru, aby se eventualnim $kodam zabranilo nebo aby byly nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veSkeré svoje vyhrady bez zbytetného odkladu sdelit

v mist¥ vzniku privodci/delegétovi CK, pfipadn& vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpov&dnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas

uskutefnéna néprava na misté. Pokud se nedostaiek nepodafi odstranit, sepi$i priivodce/ delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik se zikaznikem

reklamagni protokol. Uplaméni reklamace miize zékaznik provést bud’ istng do protokolu nebo pisemné a je povinen poskytnout sou¢innost pfi jejim

uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci 1ze uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, kterd zprostfedkovala uzavieni Smlouvy.

Pokud zdkaznik neuplatni priva z odpov&dnosti za vady poskytnutych sluZeb na zékladé smlouvy o zdjezdu, tj. pfedem a prodévané

kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhmnou cenu, bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji viak ve lhité Imésice od skondeni a&;m‘lu. cestovni kﬂﬂﬂﬂlﬂf mu

slevu z ceny nepfiznd.

Prava z odpov&dnosti za vady ubytovani poskytnutého na zikladé jiného typu smlouvy neZ Smiouva o zijezdu, je tfeba rovnéZ uplatnit bez zbyte¢neho

odkladu, nejpozdji viak ve lhité 6 mesici.

CK nerudi za troved cizich sluZeb u akei, které netvofi soudést zdjezdu a kieré si zikaznik obstard na mist® prostfednictvim priivodce, v hotelu &i u jiné
organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribeh a nasledek neni zévisly na Sinnosti a postupu CK (vis major ) nebo k okolnostem na strané zékaznika, na ziklade

kterych zakaznik zcela nebo z&ésti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpedené sluzby, nevznika zdkaznikovi, pokud neni dohodnuto

jinak, ndrok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb. Prerusi —li CK zdjezd z divodu vy3§i moci, je povinna uginit veSkeré opatfeni k dopravé cestujiciho

Zpét.

CK nemé povinnost hradit zdkaznikovi 3kodu vzniklou nesplnénim Smlouvy o zajezdu, prokéZe-li, Ze ji ve spinéni smluvni povinnosti dotasn€ nebo trvale
zabrénila mimofidna nepfedvidatelna pfekédzka vznikla nezdvisle na jeji vali.

Vyse nahrady skody za zévazky ze Smlouvy o zdjezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavfenych ve Varsavé, Haagu,
Guadalajafe a v ptipade letii do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ru¢eni Skody v pfipadé smrti nebo zrangni a ztrity a poskozeni
zavazadel. Ztratu, podkozeni &i pozdni dodéni zavazadel v letecké pfepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

Pojisteni
1)  Povinné smluvni pojisténi CK
CK uzaviela s Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vinna Insurance Group pojisténi, na zikladé kter¢ho vzniké zdkaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK z diivodu dpadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soutésti zdjezdu
b)  nevriti zikaznikovi uplal:enuu zilohu nebo cenu zdjezdu v pipadg, Ze se zdjezd neuskutednil
¢) nevrdti zikaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &stetn® poskytnutého zdjezdu v pripadg, Ze se zijezd uskutednil pouze zEasti.



CK je povinna pledat zdkaznikovi soudasné se Smlouvou o zdjezdu doklad pojistovny, obsahujici nézev pojisfovny, podminky pojidténi a zpisob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghrad& ceny z4jezdw/zélohy.

V ptipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceskeé republiky, pokud je tato doprava souasti
zéjezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li
si zikaznik dopravu vetné nezbytného ubytovani a stravovéni na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna pendZni plnéni pouze do vye, jakou by
musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiSfovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovnf kanceléti v disledku neplnéni Cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to aZ do vyse
pinni, které mu pojisfovna poskytla. Cestovni kanceldf BENA TOUR s.r.0. mé uzavfenou pojistnou smlouvu s Ceskou podnikatelskou pojisfovnou.

2) Ulastnici jsou pojisténi (neni-li v programu uvedeno jinak) na thradu nezbytnych lééebnych vyloh v zahranici v pfipad& nemoci i drazu a na &éstetnou
thradu nakladd souvisejicich s odstoupenim od smiouvy (storno). U jednodennich z#jezdd, dile u mimoevropskych zdjezdi a rovné u zdjezdi do
tuzemska neni pojisténi v cené a je moZné se za pfislusny poplatek pfipojistit. PojiStovna plni zjedné pojistné udilosti stanovené procento ze
stornopoplatkil tiétovanych cestovni kanceldfi.

Pinéni na &aste¢nou dhradu ndkladii souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (storno) pojisfovna neposkytuje:

a) v pripadg, kdy po_uhmy rm)hl _112 ph sjadnava.ni zéjezdu pojistnou udélost pfedvidat nebo kdy tato udélost byla zpiisobena pojisténym zam&mée

b)  uzajezdd j

c) pokud cesta byla mﬂenn v souvuslosh s valegnou udalosti, obdanskou valkou nebo nepokoji, k nimiZ doslo v zemi, kter4 je cilem zdjezdu. CK
Bena Tour s.r.0. ma uzavienou pojistnou smlouvu s Ceskou pojistovnou.

3)  Cestovni kancelaf Bena Tour s.r.0. vystupuje ve vztahu k pojidtovnam pouze jako zprostfedkovatel a smluvni vztah vznika mezi Gcastnikem zéjezdu a

pojidtovnou.
10. Cestovni pojisténi zdkaznika
CK doporuﬁu]e zikaznikiim uzavfit cestovni pnjﬂténi které miZe pokryvat mnohd rizika — zdravotni, Grazové, zavazadla, odpov&dnost za Skodu, storno
ju. Uzaviena p 4 smlouva vznika pfimo mezi zikaznikem a pojisfovnou. V pfipadé pojistné udlosti poskytne CK potfebnou sou¢innost, nehradi viak
puplalky 2a Iekalské ofetfeni apod., veSkeré niklady hradi pojidtovna.

11 Zpracovini osobnich ddaji

V piipadé cestovniho pojisténi:
= Osobni tidaje zakaznika a spolucestujicich osob (dale jen osobni idaje) v rozsahu jméno+ptijmeni+adresa+rodné Eislo/datum narozeni jsou zpracovany
pro Ceskou pojisfovnuy, as. ve smyslu par. 4 zékona & . 37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

Pro sluzby cestovni kanceldfe:

- Osobni adaje zakaznika jakoZ i spol jicich osob (déle jen osobni idaje), uvedené ve Smlouvé o zajezdu jsou podminkou pro spinéni zivazkd CK
vyplyvajicich ze Smlouvy o z4jezdu. Budou zpracovany CK BENA TOUR s.r.0., resp. ji povéfenymi zpracovateli v souladu se zikonem &. 101/2000 Sb. v GZinném
znéni po dobu potfebnou ke splnéni zékonnych povinnosti CK

- Osobni idaje v rozsahu jméno+ piijmeni+adresa( v&. elektronické ) budou déle pouzity pro zasiléni obchodnich nabidek CK BENA TOUR, s.r.o.,
pI‘ipMné dalich spravcd, dokud s tim subjekt (idajil nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.

Poskytnuté osobni (daje zdkaznika v uvedeném rozsahu budou zpm:mhy CK i zpracovatelem automatizovang . Poskytnuté osobni iidaje zakaznika
mohnu byt zpfistupnény zaméstnancim CK, povéi‘enému zpmovmdl a dale t8m, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat
sluiby poskytované nebo zprostfedkované CK ( v EU i zemich mimo EU ), a déle v pfipadé elektronického kontaktu pro elekironickou postu zékaznika t€m, jeZ
jsou opravnéni §ifit jménem CK obchodni sd&leni dle zakona &. 480/2004 SB. v G¢inném zngni.

- Pii zpracovéni osobnich Gdaji zékaznika je CK povinna dbat, aby zdkaznik neutrp&l Gjmu na svych pravech, zejména préavu na zachovéni lidske
dﬁstojnusn a dbét na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota,

Zakaznik mé pravo souhlas se zpracovénim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovani, shromazdovani a vyuiti
podrobmsti o elektronickém kontaktu i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy i zpisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK dle zdkona &. 480/2004
v G¢inném znéni.

- Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajim, préavo na opravu osobnich tdajd, jakoZ i dal3i prava dle par. 21 zakona 101/2000 Sb.v tginném znéni.

12. Zévéretnd ustanoveni
Tyto VSeobecné smluvni podminky CK Bena Tour vstupuji v plamost dne 1.1.2014 a nahrazuji podminky platné pfed timto datem a vztahuji se
obecng na viechny sluzby cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelafi.




