VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK BEST REISEN CZ, s.r.o.

platné od 18.10. 2022 ve smyslu zakona €.: 89/2012/1999 Sb.,
Obcansky zakonik, a o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu pro cestovni kancelare a cestov-
ni agentury.

1) SMLUVNI VZTAH

Vzéjemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi Best
Reisen CZ, s.r.0., se sidlem Namésti Miru 341/15, 120 00, Praha
2 - Vinohrady (dale jen ,CK Best Reisen® nebo ,,CK®) a jednotlivci
nebo organizacemi, jako Ucastniky zajezdu CK Best Reisen, se
fidi zejména ustanovenim zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném zné-
ni véetné vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. o vzorech formulafd pro jed-
notlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, z.¢. 89/2012
Sb. ob&ansky zakonik v platném znéni, dale jen ,NOZ* a zako-
nem ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu je upraven v téchto VSeo-
becnych smluvnich podminkach CK Best Reisen. Best Reisen
CZ, s.r.o. poskytuje zajezdy a je drzitelem platné koncese.

2) SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1 Zajezd si mUze zakaznik rezervovat ve vSech prodejnich
mistech CK Best Reisen , u vSech autorizovanych prodejct
(zprostfedkovatell) a na www.bestreisen.cz.

2.2 V pfipadé pfedbé&zné rezervace je zakaznik povinen objed-
navku, resp. podepsanou Smlouvu o zajezdu, zaslat v dohod-
nutém terminu CK Best Reisen. V opa¢ném pfipadé je CK Best
Reisen opravnéna ji neakceptovat. Zakaznik se zavazuje zkont-
rolovat veSkeré udaje uvedené ve Smlouvé.

2.3 CK poskytuje zédkaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné
Smlouvy o zajezdu, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika
dokumentu: a) formulafova Smlouva o zajezdu, b) tyto VSeobec-
né smluvni podminky a c) popis zajezdu v katalogu CK Best Rei-
sen nebo jiném nabidkovém materialu v€etné jejich on-line verzi.
VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text
formulafové Smlouvy o zajezdu ma prednost prfed VSeobecnymi
smluvnimi podminkami i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo meénit prfed uzavienim
Smlouvy o zajezdu podrobné vymezeni zajezdu.

2.4. Smlouvu o zajezdu mohou tvofit také samostatné smlouvy
s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém
pfipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabid-
kovych materidlech soucasti Smlouvy o zajezdu se vSemi s tim
spojenymi dusledky. VSe, co plati pro formulafovou Smlouvu
0 zdjezdu, se pouzije pfiméfené na jednotlivé smlouvy.
2.5. Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavfeni Smlouvy
0 zajezdu. Smlouva o zajezdu je uzaviena ve chvili, kdy za-
kaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku
zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:
- podpis predlozené formularové Smlouvy o zajezdu zakaznikem
ve lhaté uréené CK;
- jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK Best Reisen
zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.6 Smlouvou o zajezdu se CK Best Reisen zavazuje, Ze poskyt-

ne zakaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a zakaz-

nik se zavazuje, ze zaplati zavaznou cenu zajezdu.

Smlouva o zajezdu je ucinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihuté stanovené
CK;

- potvrzenim zakaznikem podepsané formulafové Smlouvy o z&-
jezdu zastupcem CK

2.7 Zakaznik uzavienim Smlouvy o zajezdu osvédCuje zZe:
a) mu byly spolu s navrhem Smlouvy o zajezdu zaslany Vse-
obecné smlouvy podminky CK, které tvofi nedilnou soucast

Smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe
i ostatni cestujici a ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky €. 122/2018
Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdu a spoje-
nych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych po-
zadavcich pro cestu v€etné pfibliznych Ihit pro vyfizeni viz,
respektive byl za U¢elem zjisténi téchto informaci odkazan na
jeho pfislusny zastupitelsky ufad, udaje o zdravotnich pozZa-
davcich statu uréeni,

f) byl informovan o leteckém dopravci, v pfipadé, Ze jiz je znam

g) je opravnén Smlouvu o zajezdu uzavrit, a to nejen za sebe, ale
také za osoby, které jej k uzavieni Smlouvy o zajezdu zifejmé
zmocnily. Pokud zakaznik uzavira Smlouvu o zajezdu v plné
moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto oso-
by a on za spInéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uza-
vira Smlouvu o zajezdu ve prospéch tfetich osob, odpovida
za splnéni povinnosti ze Smlouvy on, v€etné v€asné uhrady
ceny zajezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zakaznik
uzavira Smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje,
Ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, po-
kud souhlas nezletilého neni dostatecny.

2.8 Zakaznikim se doporucduje uzavfit cestovni pojisténi zahr-
nujici taktéz pojisténi rizik souvisejicich se zruSenim zajezdd
z davodu stanovenych pojistovnou. Zakaznik bere na védomi,
Ze pokud nevyuzije doporuceni CK Best Reisen uzavfit jejim
prostfednictvim cestovni pojisténi, neni CK Best Reisen povin-
na (nad zakonny ramec) poskytnout jakékoliv plnéni z nastalé
pojistné udalosti a zakaznik sam nese rizika s tim souvisejicimi.

2.9 V pfipadé daru ze strany CK Best Reisen zakaznikovi pfi
uzavieni Smlouvy o zajezdu, neodpovida CK Best Reisen za pfi-
padné uplatfiovani jakékoliv vady daru a neodpovida za opravu
jakéhokoliv poSkozeni daru. Zakaznik je povinen kontaktovat pfi-
mo prodejce. V pfipadé, Ze soucasti daru je i zarucni list, tento
bude zékaznikovi pfedan spolu s darem.

3) CENA ZAJEZDU

3.1 Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné
dani, poplatku a jinych obdobnych penézitych plnéni a veSkerych
pfipadnych dalSich naklad(. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym
zplsobem vyg¢islit pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu, uvede CK
druh dalSich naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

3.2 Cena zajezdu je uvedena ve formulafové Smlouvé o zajez-
du. Ceny jsou v¢etné DPH.

3.3 Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u popisu zajezdu
vyslovné uvedeny, a to v ¢asti ,Cena zahrnuje®. Zpravidla, neni-li
dohodnuto jinak, cena zahrnuje dopravu na charterovém letu i
pravidelné lince, letiStni a bezpecnostni taxy, palivovy pfiplatek,
emisni poplatek, transfer z / na leti§té v misté pobytu, ubytovani,
pfislusné stravovani a sluzby delegata. V cené zajezdu neni za-
hrnuto cestovni pojisténi, servisni poplatky u plaveb, fakultativni
sluzby v destinaci, mistni odletova ¢i pobytova taxa (u nékterych
destinaci) a pfipadné vizum vcetné jeho vyfizeni.

3.4 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové
Smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata posky-
tovany v eském nebo slovenském jazyce. Sluzby privodce na
fakultativnich vyletech jsou poskytovany v ¢eském, slovenském,
anglickém nebo jiném jazyce (zavisi na poctu pfihlasenych osob
na dany vylet). Sluzby delegata ¢i privodce jsou poskytovany az
v destinaci, neni-li vymezeno jinak.



3.5 CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jedno-
strannym ukonem zvySit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, o ¢astku, ktera od-
povida podilu, ktery pfipadne na jednoho zakaznika, kdyz se
celkové zvyseni ceny z tohoto divodu déli celkovym poctem
zakaznikl tohoto zajezdu, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené za-
jezdu, o Castku odpovidajici zvySené platbé na osobu nebo

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v primeéru o vice nez 10% o ¢astku odpovidajici pro-
centni vySi zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi
mené.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nej-

pozdéji 21 dnu pfed zahajenim zajezdu. Navrhne-li CK Best Re-

isen zvy$eni ceny zajezdu o vice nez osm procent, mlize zakaz-
nik navrh na zménu Smlouvy o zajezdu pfijmou nebo mlze od

Smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s na-

vrhem na zménu zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu

oznami CK Best Reisen zakaznikovi v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpUsobem.

3.6 Splriuje-li tfeti osoba podminky U&asti na zajezdu, maze ji za-
kaznik Smlouvy o zajezdu postoupit. Zména v osobé Ucastnika
zajezdu je vlci CK Best Reisen u¢inna, doruci-li zménu zakaz-
nik v€as ve formé& oznameni v textové podobé spolu s prohla-
Senim nového zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou o zajezdu
souhlasi a ze splni podminky uc€asti na zajezdu. Oznameni je
v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dni pfed zahajenim zajezdu.
CK nebo autorizovany prodejce zajezdu sdéli zakaznikovi sku-
te€né naklady spojené s postoupenim Smlouvy o zajezdu. Za-
kaznik a novy zakaznik jsou zavazani spoletné a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoliv do-
date¢nych nakladl, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zékaznika vzniknou (zejména muZze jit o manipulaéni poplatek
CK a poplatek za zménu letenky).

4) PLATEBNi PODMINKY
4.1 Ceny zajezdu porfadanych CK Best Reisen jsou cenami sjed-
nanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem.

4.2 CK Best Reisen je opravnéna vyzadovat zaplaceni objedna-
nych sluzeb pfed jejich poskytnutim. Platbu Ize uskuteénit pfimo
v kancelafi CK Best Reisen, bankovnim pfevodem, vkladem na
ucet CK Best Reisen. V pfipadé sepsani Smlouvy o zajezdu u ja-
kéhokoliv obchodniho zastupce, ktery zastupuje CK Best Reisen
na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni, Ize sluzbu zaplatit
prostfednictvim tohoto obchodniho zastupce.

4.3 PFi sepsani Smlouvy o zajezdu ma CK Best Reisen pravo
poZadovat od zdkaznika zaplaceni zalohy ze zavazné ceny
zajezdu, ktera je splatna ihned. Standartni vySe zalohy je 50%
z celkové ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak.

4.4 Doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred
zahajenim zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Za den zaplaceni
zdjezdu se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfi-
psana na ucet CK Best Reisen. Bez upIného zaplaceni zakaznik
neobdrzi Komplexni cestovni odbaveni, které je nezbytné pro
Ucast na zajezdu. Pokud zékaznik neuhradi doplatek ve stano-
vené |huté, je CK Best Reisen opravnéna od Smlouvy odstoupit
a zakaznik ztraci pravo ucasti na zajezdu. Zaplacena zaloha pro-
pada ve prospéch CK Best Reisen jako pausalni nahrada vyna-
loZzenych prostfedku, resp. zakaznik je povinen uhradit adekvatni
stornovaci poplatky podle Cl. 9.

4.5V pfipadé, Ze si zakaznik zavazné zarezervuje zajezd v dobé
krat$i nez 30 dnl pred jeho zahajenim, je povinen uhradit cel-
kovou zavaznou cenu ihned pfi sepsani Smlouvy o zajezdu. Na
zajezd je nutné vzit s sebou veSkeré doklady o zaplaceni a na
pozadani je predlozit ke kontrole.

4.6 Poplatky za zmény v knihovani (viz ¢l. 10) a za odstoupeni od
Smlouvy — storno poplatky (viz €l. 9) jsou splatné ihned.

4.7 Zakaznik ma narok na poskytnuti objednanych sluzeb jen
v pfipadé, Ze byla z jeho strany uhrazena zavazna cena zajezdu.

5) PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
5.1 Zakaznik ma pravo pozadovat fadné poskytnuti vSech zapla-
cenych a smluvné sjednanych sluzeb.

5.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti dodatec¢nych informaci,
pokud nejsou uvedeny v katalogu nebo na www.bestreisen.cz.
Zakaznik ma téz pravo byt seznamen se vSemi pfipadnymi zme-
nami tykajicimi se terminu, programu, rozsahu sluzeb a ceny za-
jezdu v co nejkratsi dobé po jejich zjisténi.

5.3 Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstou-
pit od Smlouvy, a to v souladu s platnym zakonem a VSeobecny-
mi smluvnimi podminkami CK Best Reisen.

5.4 Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci
o cili cesty, které jsou obsahem Smlouvy, pfip. dalSich dokumen-
tl, pfed nepovolanymi osobami.

5.5 Zakaznik ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky posky-
tovanych sluzeb, pozadovat jejich odstranéni a dopInéni sluzeb.
V pfipadech neupravenych NOZ nebo témito podminkami nebo
skutkovymi okolnostmi reklamace, je uplatiiovana vyse prokaza-
telné nahrady $kody limitovana maximalné do vyse narokl upra-
venych v mezinarodnich Smilouvach, jimiZ je Ceska republika
vazana.

5.6 Zakaznik je povinen poskytnout CK Best Reisen potfebnou
soucinnost k fadnému zabezpec&eni a poskytovani sluzeb, jak pfi
koupi zajezdu, tak v celém jeho prabéhu, Uplné a pravdivé uva-
dét udaje ve Smlouvé o zajezdu a predlozit cestovni kancelafi
pozadované doklady potfebné pro zabezpec€eni zajezdu, ¢i za-
dosti 0 udéleni viza, event. oznamit Ucast ciziho statniho pfislus-
nika na zajezdu. Zakaznik je povinen poskytnout CK soucinnost
pfi pInéni jejich povinnosti podle Smlouvy o zajezdu, zejména je
povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery
CK poskytl pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik je povinen v pfipadé
zdravotniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby chronicky
nemocné, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi i jinym
handicapem) osob uvedenych ve Smlouvé o zajezdu na tuto sku-
te€nost pisemné upozornit pfi prvnim zaknihovani. V opa¢ném
pripadé nese zakaznik zodpovédnost za pfipadné Skody s timto
souvisejici. Zadkaznik je dale povinen zajistit u osob mladSich 15
let doprovod a dohled dospélého u€astnika, obdobné zajistit do-
provod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje.

5.7 Zakaznik je povinen splnit o¢kovaci, hygienické, popf. dal-
Si zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy, mit pfislusna
lékarska potvrzeni a doporuceni pro cesty pozadovana zejména
leteckymi dopravci.

5.8 Zakaznik je povinen uhradit zavaznou cenu zajezdu podle
platebnich podminek CK Best Reisen, pficemz platebni podmin-
ky se mohou lisit na zakladé vypsanych akci (napf. zajezdy First
Minute, specialni akce ¢i Last Minute).

5.9 Zakaznik je povinen bezodkladné (tj. do 24 hodin) oznamit
CK Best Reisen své stanovisko k pfipadnym zménam, o kterych
byl CK Best Reisen obeznamen.

5.10 Zakaznik je povinen pfed zaCatkem Cerpani objednanych
sluzeb prekontrolovat si potfebné doklady zaslané CK Best Rei-
sen &i prodejcem zajezdu elektronicky na jeho e-mail (Komplexni
cestovni odbaveni, které zahrnuje letenky, ubytovaci poukazy,
pokyny a jing), fidit se jimi a dostavit se dle pokynl k odletu na



letisté. Pokud zakaznik zjisti jakoukoli nesrovnalost v zaslanych
dokumentech, je povinen neprodlené kontaktovat CK Best Rei-
sen pro sjednani napravy. V pfipadé, ze se zakaznik nedostavi
k odletu v€as z viny na své strang, ¢i nebude vpustén na palubu
letadla celnimi organy letisté, ma CK Best Reisen pravo na plnou
Uhradu ceny zajezdu.

5.11 Zakaznik byl informovan o podminkach vstupu do pfislusné
zemé a bere na védomi, Ze se mohou zménit. Zména pasovych
a vizovych pozadavku pro cestu nebo zmény zdravotnich poza-
davka pro ¢erpani zajezdu (napf. testy, karanténa, o¢kovani) jsou
nepodstatnou zménou Smlouvy o zajezdu. Zména podminek
vstupu do pfislusné zemé neni divodem k odstoupeni zakazni-
ka bez stornopoplatku. Zakaznik je povinen dodrzovat pasové,
celni, tranzitni, zdravotni, hygienické a dalSi predpisy zemé, do
které cestuje. Ceska republika ma s Egyptem vizovou povinnost.
PFi cesté do Egypta je mozné viza zakoupit prostfednictvim CK
Best Reisen nebo po pfiletu do Egypta. V pfipadé, kdy zakaznik
(ob&an CR) cestuje do jiné zemé& s vizovou povinnosti, je povi-
nen zajistit CK Best Reisen veSkeré podklady k zajisténi viza na
daném zastupitelském ufadu. Cizi statni pfisluSnik je povinen se
informovat na zastupitelském uradé zeme, kam cestuje, o vizo-
vych povinnostech pro ného platnych, dale o dokladech o zdra-
votnim pojisténi apod. a v8e potfebné si zajistit. VSechny na-
klady a disledky vzniklé nedodrzenim vstupnich a zdravotnich
podminek vstupu (nesplnéni ockovani, PCR testu, viza, platného
pasu apod.) nese zakaznik. Zakaznik je povinen zkontrolovat,
zda doba platnosti pasu a jinych doklad( je dostate¢na pro vy-
cestovani do pfislusné destinace. Aktualni podminky vstupu do
jednotlivych zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz.

5.12 Zakaznik je povinen Fidit se pokyny CK Best Reisen pro
Ucastniky zajezdu a Ustnimi pokyny delegata, resp. pruvodce
zajezdu, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, véetné
predpist dopravcu a provozovatell ubytovacich zafizeni. Zdrzet
se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit ¢&i omezovat ostatni
ucastniky zajezdu &i ohrozit nebo poskodit jméno CK Best Re-
isen a/nebo jejiho zastupce (eventualné delegata). Dodrzovat
pravidla slusného chovani, hygienickych predpist dané zemé,
dodrzovat vyjimec¢na nafizeni dané zemé, nerusit, neomezovat
atd. ostatni zakazniky ¢i osoby.

5.13 Zakaznik je povinen uhradit eventualni $kodu, kterou zpu-
sobil v dopravnim prostfedku, ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zabezpecené CK Best Reisen.

5.14 Zakaznik, ktery bez zavinéni CK Best Reisen nevyCerpa
vSechny smluvni sluzby, nema narok na jejich nahradu.

6) PRAVA A POVINNOSTI CK BEST REISEN
6.1 Pravim a povinnostem zakaznika odpovidaji prava a povin-
nosti CK Best Reisen.

6.2 CK Best Reisen je povinna poskytnout zakaznikovi fadny
rozsah objednanych sluzeb.

6.3 CK Best Reisen neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni
nad ramec pfedem potvrzenych sluzeb.

6.4 CK Best Reisen je povinna mit uzavienou pojistnou Smlou-
vu pro pfipad upadku dle zakona 159/1999 Sb., na zakladé niz
vznika zakaznikovi, s nimz CK Best Reisen uzaviela Smlouvu
0 zajezdu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. CK Best
Reisen je povinna v téchto pfipadech predat zakaznikim sou-
C¢asné se Smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento
doklad je umistén téz na www.bestreisen.cz. CK Best Reisen CZ,
s.r.o. pIni ro¢ni pfispévek do garanéniho fondu.

6.5 CK Best Reisen si vyhrazuje pravo zmény zavazku ze

Smlouvy o zajezdu ve smyslu § 2531 odst. 1 pism. a) ob&anské-

ho zakoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) obanského

zakoniku. Zejména je CK opravnéna:

a) zmeénit trasu letu v€etné mezipfistani, leteckou spolecnost
a typ letadla

b) zménit misto odletu / pfiletu

¢) posunout / pfedsunout termin odletu &i pfiletu

d) zménit cenu zajezdu

e) upravit délku zajezdu

f) ve vyjimecnych pFipadech zménit ubytovani, paklize nahradni
ubytovani je stejné nebo vysSi kategorie

g) odstoupit od Smlouvy a zajezd zrusit

Upozornujeme klienty, ze zmény souvisejici s leteckou dopravou

mohou nastat v neomezené Casové |hité pred odletem vzhle-

dem k tomu, ze mohou byt ovlivnény nap¥. epidemiologickymi

nafizenimi, poCasim, technickymi problémy, pfeplnénim vzdus-

nych koridort atd. Z vy$e uvedenych ddvodu je klient povinen

ve Smlouvé o zajezdu fadné vyplnit kontaktni udaje, podle kte-

rych bude moci CK Best Reisen v pfipadé vySe zminénych zmén

zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pfed zahajenim Cerpani

sluzeb.

CK Best Reisen neni zodpovédna za $kodu zplUsobenou zakaz-

nikovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zmé-

nach na jim uvedeném kontaktnim telefonnim &isle nebo adrese

uvedené ve Smlouvé o zajezdu. Jestlize se zakaznik z téchto

davodu nebude moci zajezdu zucastnit, bude to povazovano za

odstoupeni od Smlouvy o zajezdu z jeho strany.

6.6 Zakaznik by nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaz-
livé nemoci. CK ma pravo ovéfit zdravotni stav zakaznika zmére-
nim teploty nebo jinym pfiméfenym zpusobem.

7) OBJEDNANE SLUZBY
7.1 Objednané sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o zajezdu.

7.2 RozSifeni nebo zmény sluzeb na prani zakaznika, které pre-
sahuji ramec Smlouvy o zajezdu, musi byt ze strany CK Best
Reisen pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny nejpozdéji
do terminu zahajeni zajezdu nebo do terminu stanoveném CK.
V opacném piipadé nebudou pozadované zmény CK Best Rei-
sen akceptovany.

7.3 Zakaznikovi, ktery vyzaduje samostatné ubytovani, mize CK
Best Reisen vyhovét jen v pfipadé, zZe jsou jednolizkové pokoje
k dispozici a zakaznik pfedem doplati povinny pfiplatek za tento
pokoj. Jak pozadavek, tak i souhlas zakaznika s doplatkem musi
byt uvedeny ve Smlouvé o zajezdu.

7.4 Za trilizkovy pokoj se povaZzuje pokoj dvoultzkovy s pfistyl-
kou, v nékterych hotelech je mozno pokoj doplnit dvéma pfistyl-
kami, ¢imz se ale obytny prostor zmensi. Za pfistylku mGze byt
povazovana postel, pohovka, rozkladaci gau¢, palanda ¢i lehat-
ko.

7.5 Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi ve Smlouvé
0 zajezdu. Platny ¢as odletu je uveden v Komplexnim cestovnim
odbaveni, které obdrzi zakaznik nejdfive 7 dnl pred odletem,
véetné udaju o osobé, na niz se mize zakaznik v pfipadé ne-
snazi obratit s zadosti o pomoc (tj. jméno, adresu, telefonni Cislo
nebo/a e-mail). V pfipadé, ze si zakaznik zakoupi zajezd v dobé
krat$i 7 dnli pred odletem, pokyny na cestu obdrzi od CK Best
Reisen ihned po zaplaceni zavazné ceny zajezdu. Doporucuje-
me klientim ovéfit si spravny ¢as odletu 48 hodin pred planova-
nym odletem na telefonnim Cisle naSi kancelare 224 828 890 Ci
e-mailem resa@bestreisen.cz.

7.6 Prvni a posledni den leteckych zajezdu je uréen k prepravée
a tyto dny nejsou povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho
pobytu. Pfipadné zpozdéni odletu podléha momentalni situaci
v letovém provozu, kterou CK Best Reisen nemUze ovlivnit, proto
pfipadna nespokojenost zakaznika s délkou pobytu, ovlivnénou



zpozdénymi odlety do 8 hodin, nebude povazovana za davod
k reklamaci. Neni mozné také vychazet z toho, Ze odlety budou
realizovany dopoledne a zpatecni lety ve vecernich hodinach.
V pfipadé nocnich letl, kdy je pfijezd do mista uréeni v no¢nich
hodinach, se cela noc uctuje. Brzky ranni, pozdni vecerni &i noc-
ni let, zména letového fadu, pozdni pfilet letadla apod., nemuze
byt povazovan za zkraceni dovolené a nemuize byt pfedmétem
pripadné reklamace. Let mize ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat
do dne nasledujiciho, a to jak pfi odletu z CR, tak i odletu do
CR. Rovnéz muize dojit k situaci, ze odlet z CR do zahrani&i je
planovan v pozdni no¢ni hodinu a z provoznich &i jinych davodu
se odlet posune o nékolik hodin na pocatek dalSiho dne. V téchto
pfipadech, které nemlze CK ovlivnit, neni mozné vznést na tuto
skute€nost reklamaci. Za zacCatek zajezdu se pocita okamzik,
kdy klient za¢ne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu (napfiklad péce
letiStniho personalu pfi odbaveni na letisti, nastup do letadla,...),
za konec zajezdu je povazovan okamzik vy€erpani posledni za-
placené sluzby.

Posuny letovych ¢ast se mohou uskutecnit i na posledni chvili
a pres veskeré Usili CK, leteckych i jinych pfepravcu, se mnohdy
nepodafi ttmto zménam zamezit, ani o nich pfedem informovat.
V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupe-
ni od Smlouvy ani na slevu &i jiné odSkodnéni. CK nenahrazuje
sluzby, které nebyly v disledku letového fadu Cerpany. Zména
odletu /pfiletu do 24 hodin neni povazovana za zavaznou zménu
a zaékaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na kompenzaci.
Cestujici musi pfi planovani pfipojl, dovolené, obchodnich ter-
mind apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni, pficemz
CK Best Reisen neruci za $kody, které v dusledku tohoto zpoz-
déni mohou cestujicim vzniknout. Pokud se zakaznik nedostavi
na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu
vylou€en, ma CK narok na uhradu plné ceny zajezdu.

7.7 Na zakladé mezinarodné platnych hotelovych smérnic je pfi
priletech v brzkych rannich hodinach poskytovatel ubytovacich
sluzeb opravnén ubytovat zdkazniky az po 14:00 hod. V den od-
letu je nutno uvolnit pokoje nejpozdé&ji do 10:00 hod. Za poskyt-
nuti noclehu se povazuje ubytovani v dobé od 12:00 hod. jedno-
ho dne do 12:00 dal$iho dne, i kdyz neni doba pobytu v pokoji
Cerpana v plné vysi.

7.8 U zajezdu se stravovanim formou polopenze zac¢ina zakaznik
pobyt v den priletu veCefi a kon&i snidani v den odletu. Napoje
k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. U zajezdu se stravovanim All inclusive zacina zakaznik po-
byt jidlem nadchazejicim po ubytovani a kongi jidlem pfedchaze-
jicim transferu na letisté, nejpozdéji vSak ve 12:00 dne ukonc&eni
zajezdu. Dale upozoriiujeme, Ze pojem All inclusive se mize
u kazdého hotelu lisit a dany pojem zahrnuje prioritné skutec-
nost, Ze je klientovi poskytnuta snidané, obéd a vecefe vcetné
napojl od rana do vecera. Detailni popisy All inclusive jsou zpra-
vidla uvedeny u nabidky daného hotelu. Upozorfiujeme na sku-
tecnost, Ze v prlibéhu sezény mize dochazet ke zméné ¢asl
oteviraci doby restauraci a bar(. CK Best Reisen nenese od-
povédnost za pfipadné zmeskani objednaného jidla z davodu
pozdéjsiho priletu. U nékterych leteckych spolec¢nosti Ize predem
objednat rozSifené obclerstveni za poplatek. Upozoriujeme, Ze
vzhledem k zakazim Ministerstev zdravotnictvi, hotely ve vétsi-
né destinaci nesmi z hygienickych divodu pfipravovat pro klienty
tzv. snidarnové balicky pfi brzkém odjezdu z hotelu.

7.9 Sluzby delegata predstavuji asistenci po pfiletu a pfed od-
letem v souladu s letiStnimi zakony (v urcitych zemich ma do
prostoru letisté povolen vstup pouze klient s platnou letenkou)
v misté dovolené, zajisténi transferu z/na letisté v misté poby-
tu a Gvodni informaéni setkani v hotelu v pfedem stanovenou
dobu. V pfipadé dalsi potfeby je mozné (na vlastni naklady klien-
ta) vyuzit telefonicky kontakt. Nemusi se vzdy jednat o stejného
delegata. Z dlvodu ubytovani transferovanych klientl v rliznych
lokalitach nemuze byt povinnosti delegata asistence pfi pfihlaso-
vani ¢i odhlasovani klientd v hotelu.

Delegat CK Best Reisen je vybran na zakladé striktnich kritérii
a musi splnit Sirokou $kalu stanovenych pozadavku. Z tohoto du-
vodu nejsou subjektivni nazory ze strany zédkaznika na osobnost
delegata povazovany za relevantni davod k reklamaci, mohou
vSak poslouzit jako dalSi inspirace pro zkvalitnéni sluzeb CK Best
Reisen.

7.10 Fakultativni vylety nejsou soucasti sluzeb CK Best Reisen.
Zakaznik ma pravo vlastniho vybéru typu fakultativniho zajezdu
a mista jeho zakoupeni, napf. u delegata CK Best Reisen, na
recepci hotelu, u organizatora vyletd. Fakultativni vylety jsou or-
ganizovany mistni cestovni kancelafi a delegat CK Best Reisen
zprostfedkovava jejich prodej. Pro napravu pfipadnych nedostat-
kd je proto nutné uplatnit reklamaci pfimo na misté. Naroky vici
CK Best Reisen jsou vylouceny.

8) DULEZITE INFORMACE

8.1 Dojde-li ke vzniku Skody v dusledku neodvratitelné udalos-
ti nebo v dlsledku jednani zakaznika nebo osoby, ktera nema
pfimy vztah k poskytované sluzbé a nebylo mozno jeji plisobeni
predpokladat ani mu zamezit, nevznika zakaznikovi pravo na od-
Skodnéni ani na slevu.

8.2 VSechny vzdalenosti uvadéné v nasi nabidce (na webu www.
bestreisen.cz nebo v nasem nabidkovém listu) jsou uvadény
jako orienta¢ni hodnoty vyjadfujici nejkratsi moznou vzdalenost
mezi uvadénymi body.

8.3. Za poskozeni nebo ztratu zavazadel pfi letecké preprave
prebira plnou odpovédnost letecka spolecnost. Rozsah odpovéd-
nosti CK Best Reisen pfi preprave cestujicich a zavazadel je limi-
tovan Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZi
pFislusné letecké spolecnosti. Reklamaci zavazadel se doporu-
Cuje uplatnit okamzité po zjisténi pfimo u pFislusné pfepravujici
letecké spolecnosti. Pokud dojde ke Skodé pfi pfepravé, musi byt
tato skute¢nost nahlasena ihned po pfiletu na pfislusném misté
na letisti (nejpozdéji do 7 dnli), kde musi byt sepsan protokol (tzv.
P.I.R.), ktery je potfebny pro dals$i jednani s leteckou spole¢nosti,
prilohou reklamace je palubni vstupenka a ¢arovy kod poSkoze-
ného zavazadla. Détské kocarky |ze predat obsluze az pfi nastu-
pu do letadla, avdak v pfipadé poSkozeni fadné nezabaleného
kocarku, klient nema narok na finanéni odskodnéni. VysSe nahra-
dy Skody za zavazky ze Smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych
ve VarSave, Haagu a v Guadalajare. Klienti, ktefi maji sjednané
cestovni pojisténi prostfednictvim CK Best Reisen mohou rekla-
maci v ramci cestovniho pojisténi uplatnit, prostfednictvim CK
Best Reisen, u pojistovny Uniqua, a.s.

8.4 V pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi
kategorii nebo vyznamného zpozdéni letu, na které se vztahuje
nafizeni /ES/ €. 261/2004 se kompenzace fidi timto nafizenim.
Kompenzace se dle tohoto nafizeni uplatfiuji primarné stiznosti
u prislusného leteckého dopravce prostfednictvim formulare pfi-
praveného Evropskou komisi. Pokyny k vyplnéni jsou soucasti
prislusného formulare. Pfilohou reklamace jsou palubni vstupen-
ky v8ech cestujicich uplatriujicich narok na reklamaci u letecké
spolecnosti.

8.5 Hygienické a kulturni zvyklosti a pfedpisy v jiznich zemich
jsou odlisné od nasich a povétsinou jsou tolerantnéjsi nez v na-
Sich podminkach. Zakaznici, ktefi si stézuji na Spatnou hygienu
v hotelu, ¢i je postihnou na dovolené stfevni a zazivaci potize,
nemohou pozadovat po CK jakoukoli finanéni nahradu, pokud se
neprokaze statni spravou pfislusné zemé, ze stravovaci ¢i hygi-
enicka chyba byla u pfislusného zafizeni.

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd, odpovida uUroven
a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto
je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti
pfi plnéni povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratel-
skym a milym pfistupem. V mnoha zemich najdete jinou menta-



litu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vas dulezitych hodnot, jako
je Cistota a presnost, mize byt jiny, nez jste zvykli.

Vétsina plazi nebo i bazénu byva pfistupna i mistnimu obyvatel-
stvu, pro tuzemské predstavy, ¢asto velmi hluénému. CK Best
Reisen nenese odpovédnost za hosty hotelu z rliznych narod-
nosti, jakoz i za jejich chovani na plazi, bazénu ¢i v restauraci.

8.6 CK Best Reisen neodpovida za pfipadné znecisténi plazi
z dlvodu klimatickych poruch nebo jinych nepfedvidanych du-
vodu. Rezim ¢isténi bazénl je v kompetenci hotelu. Rezim pla-
Zového a bazénového servisu je mozné ze strany hoteld ménit
v prubéhu sezény. Kapacita lehatek nemusi odpovidat kapacité
hotell, nebot se predpoklada, ze ¢ast hostl travi ¢as na vyletech
&i jinym zptsobem. Udaje o vzdalenostech hotelli od plaZe jsou
orientacni, zejména u rozsahlych hotelovych komplexu. V afric-
kych / asijskych a podobnych destinacich se téZ velmi ¢asto obje-
vuje hmyz, ktery se mlize vyskytovat i v hotelovém komplexu. CK
Best Reisen doporu€uje nenechavat potraviny &i jiné nachylné
véci volné lezici v pokoji. Pit vodu z kohoutku se nedoporucuje
a stejné tak se nedoporucuje pfidavat si led do napoja.

8.7 CK Best Reisen nema vliv na rozdélovani pokoju, které pro-
biha zasadné ze strany poskytovatele sluzeb. CK Best Reisen
nenese odpovednost za stavebni ¢innost probihajici v arealu ho-
telu, pfipadné v jeho okoli. K dovolené patfi také ve€erni zabava,
bary, restaurace a diskotéky, které mohou pusobit hluk (staveb-
ni styl v dané destinaci miize umozfiovat zvukovou propustnost
mezi jednotlivymi mistnostmi). Tento hluk v8ak nesniZuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nemuze byt pfedmétem reklamace.

8.8 Termin zacatku a ukonceni fungovani klimatizace je plné
v kompetenci vedeni hotelu, stejné jako poskytovani vSech ho-
telovych sluzeb a hotelovy management mize rozhodnout o je-
jich omezeni. Klimatizace je ve vét§iné hotelll v provozu pouze
v hlavni sezéné (Cervenec / srpen) mimo toto obdobi se mize
stat, Ze nebude k dispozici nebo bude zpoplatnéna. V hote-
lech a ubytovacich zafizenich se solarnim ohfevem tece ob-
C¢as pouze vlazna voda a rovnéz dochazi ke kratkodobym vy-
padkim (i opakované) zasobovani vodou i elektrickou energii.
V jiznich oblastech obCas dochazi z ddvodld velkého sucha
k preruseni dodavek vody, v tomto pfipadé zajiStuje majitel
ubytovaci kapacity v ramci moznosti nahradni dodavky vody.
Provoz krytych bazénu maze byt v obdobi hlavni letni sezény
omezen. Pokud dojde k markantnimu poklesu obsazenosti hote-
lu, maze hotel rozhodnout o zméné stravy z bufetu na servirova-
nou formu pokrm, stejné tak mdze omezit nékteré sluzby.

8.9 Ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby odpovidaji kategorii ho-
telu, pricemz kategorizace hotell spada vyhradné do kompeten-
ce zodpovédnych organud a probiha na zakladé platnych norem,
které véak nejsou shodné s normami platnymi v Ceské repub-
lice. Urcité rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni, stejné
jako rozsahu sluzby All inclusive, se vyskytuji i mezi jednotlivymi
destinacemi. Upozorfiujeme, ze v nékterych hotelech jsou k dis-
pozici v ramci All inclusive pouze rozlévané napoje, balena voda
je za poplatek. Kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typu pokojl,
které se mohou lidit velikosti, vybavenim, vyhledem apod. a neni
mozné v nabidce predstavit vSechny typy ubytovani. Proto jsou
veskeré fotografie uvedené v nasi nabidce a na www.bestreisen.
cz orientani. Upozorfiujeme zakazniky, ze nékteré nadstan-
dardni sluzby, napf. vyhled na mofre, jsou zpoplatnény a hradi se
pfedem u CK nebo v hotelu na recepci (v pfipadé, ze zakaznik
pozada pfi uzavirani Smlouvy o zajezdu o vyhled na more, neni
pozadavek zakaznika souc¢asti Smlouvy a objednanych sluzeb,
slouzi pouze k zajisténi pozadavku zakaznika za podminky, ze
dané umoznuje pfedmétny hotel a za podminek hotelu). CK
Best Reisen upozorniuje klienty, Ze kategorizace hotel spociva-
jici v rlzném poctu hvézd, ma vliv jak na bohatost stravy, tak
na bohatost poskytovanych napojli, véetné sluzeb. Doporucéuje
klientim seznamit se (napfiklad prostfednictvim internetu) se
zvyklostmi v destinaci, jez je zemi s odliSnou mentalitou, kultur-

nimi, nabozenskymi, spole¢enskymi zvyklostmi. Dale doporucu-
je u naro¢nych klientli vybirat zajezd s kategorizaci hotelt od
4 hvézd a vySe. Dale doporu€ujeme seznamit se pfed volbou
hotelu s hodnocenim jednotlivych hotelll samotnymi hosty téchto
hotel(, k ¢emuz slouZi rizné webové stranky tak, aby klient pro
svUj zajezd a prozitek dovolené objednal hotel dle svych indivi-
dualnich pozadavku.

9) REKLAMACE

9.1 Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen tuto reklamovat bez-
odkladné (u delegata, pfipadné na recepci hotelu). V pripadé
bezodkladného reklamovani prokazatelné vady zajezdu, ma za-
kaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady (CK Best Reisen doporucuje pofizeni prokazatelného zajis-
téni reklamovanych vad, napf. pisemnym protokolem u delegata,
potvrzenim od recepce hotelu, fotografiemi, audio/videozazna-
mem apod.). Vadou zajezdu nejsou omezeni v Cerpani zajezdu
zpUsobena béznymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjev-
né nenarusuji rekreacni funkci zajezdu, napf. omezeny pfistup
ke sluzbé v souvislosti s protipandemickymi omezenimi. Nevy-
tkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim
zavinénim, nema narok na slevu z ceny v pfipadé, Ze tuto vadu
nevytkne ani do 1 (slovy: jednoho) mésice od skonéeni zajezdu.
CK Best Reisen se zavazuje vytknuté vady zakaznikem bezod-
kladné odstranit, je-li to v moznostech CK Best Reisen a nevy-
Zaduje-li vyt€¢ena vada neumérné naklady. V pfipadé, ze tak CK
Best Reisen neucini ani v pfiméfené Ihité po prokazatelném
uplatnéni vady zékaznikem, maze si zékaznik sjednat napravu
sam a prokazatelné naklady zakaznika, je CK Best Reisen po-
vinna zakaznikovi proplatit poté, co zakaznik tyto prokazatelné
naklady z prokazatelné vady zajezdu uplatni u CK Best Reisen.
Odpovéd na reklamaci, neni-li vyfizena pfimo na misté, musi byt
provedena CK Best Reisen nejpozdeéji do 30 dnli od uplatnéni
reklamace nebo uplatnéni naroku za napravu zakaznikem.

9.2 Reklamace je vyfizena bez zbyte€ného odkladu v pfipadg, Ze
je ucinéna, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem
¢asu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadné vy-
fizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mulze zakaznik provést
bud Ustné nebo pisemné pfimo u delegata, u CK Best Reisen
nebo u obchodniho zastupce, u kterého Smlouvu sjednal. V pfi-
padé ustniho uplatnéni reklamace na misté je delegat, na vy-
zadani klienta, povinen o tom sepsat protokol. CK Best Reisen
doporucuje uvadét do reklamace Citelné udaje o cestujicim, ze-
jména jméno a pfijmeni, jakoz i dal$i udaje nezbytné pro rych-
lou identifikaci osoby uplatriujici reklamaci. Taktéz doporucuje
uplatnit audio nebo video zaznamy nebo pofizeni fotografii nebo
prohlidku reklamovanych vad za uc€asti delegata tak, aby z takto
vyhotovenych dikazl bylo prokazatelné a zfejmé, jakou vadu
zakaznik konkrétné uplatfiuje a ze tato se vztahuje ke konkrét-
nimu mistu a ¢asu s vyhotovenim protokolu. Doporucuje taktéz
provadét video / audio zaznamy objektivné tak, aby bylo zfejmé
posoudit napf. oblast plaze ve vztahu k reklamované vadé necis-
toty na plazi apod. V pfipadé podstatného zkraceni zajezdu nebo
zmareného zajezdu prokazatelnou vinou na strané CK Best Rei-
sen je CK Best Reisen povinna nahradit zakaznikovi Ujmu za
naruSeni dovolené, a to tak, Zze nabidne zakaznikovi adekvatni
nahradni zajezd a v pfipadé zkraceni zajezdu adekvatni financni
nahradu ve vyplaceni finan¢niho rozdilu mezi skute¢né uskutec-
nénou dovolenou a délkou dovolené dle Smlouvy o zajezdu (pfi
odecteni ceny letenky). NaruSenim Gjmy na dovolené neni, dle
téchto podminek, Ujma spocivajici v individualnim a jinak nepod-
loZzeném vnimani omezeni ¢i zméné rozsahu sortimentu nabize-
nych alkoholickych napojud mistni vyroby a stravy v dané destina-
ci pfislusnym hotelem. Za u€elem v&asného a fadného vyfizeni
reklamace CK Best Reisen doporuc€uje uvadét na reklamaci téz
Cislo Smlouvy o zajezdu. CK Best Reisen upozorfiuje zakazniky,
Ze v pfipadé nahrady Skody za prokazatelné vady zajezdu, je
Skoda vypocitavana za vadu konkrétni sluzby v pfislusném poctu
dni v poméru k délce zgjezdu.



V pfipadech, kde je reklamace posouzena jako neddvodna
nebo z ¢asti nedlvodna, spociva vyfizeni reklamace v bez-
platném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to
mozné, v poskytnuti nahradni sluzby. CK Best Reisen neodpo-
vida za sluzby, které si zakaznik sjedna sam nebo jez nejsou
soucasti smluvniho vztahu mezi CK Best Reisen a zakazni-
kem. Za pfedmét reklamace se nepovazuji taktéz Skody a ma-
jetkové &i nemajetkové ujmy, které vznikly zakaznikovi a jez
jsou predmétem pojistného kryti na zakladé pojistné Smlouvy
o cestovnim pojisténi, v€etné téch, které nejsou pojistnym kryty,
nestanovi-li pro CK Best Reisen platné zakony jinak.

10) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH DUSLEDKY
10.1 CK Best Reisen je opravnéna uskutecnit operativni zmény
jednotlivych sluzeb oproti objednanému obsahu Smilouvy, které
jsou z objektivnich divoda nevyhnutelné a které CK Best Re-
rozhodnutim statnich organt, zvlastnich epidemiologickych nafi-
zeni, zménami u zahrani¢nich partner(, dopravcu ¢i preknihova-
nim hotelu. V pfipadé tzv. vy$Si moci napf. stavka, valecny stav,
nepfriznivé pocasi, povstani, vzpoury, pfirodni katastrofy a epide-
mie, neprebird CK Best Reisen odpovédnost za $kody a dusled-
ky plynouci z vySe uvedenych mimoradnych okolnosti. Z toho
vyplyva, ze nebude vracena klientovi jiz uhrazena platba, pokud
nebude uvedeno jinak. Pfipadné vicenaklady spojené se zasa-
hem vy8Si moci nebudou ze strany CK Best Reisen proplaceny.

10.2 CK Best Reisen nenese odpovédnost za pfipadné zmeska-
ni letu a neruci za Skody, které mohou zakaznikovi z tohoto du-
vodu vzniknout. Zmeskani letadla neni povazovano za relevantni
dlvod pro odstoupeni od Smiouvy.

10.3 CK Best Reisen si vyhrazuje pravo na zruseni zajezdu, po-
kud nebylo dosaZzeno minimalniho poctu t€astnikl. O této situaci
je CK Best Reisen povinna v&as informovat zakaznika, nejpoz-
déji 21 dnu pred odletem. K takovym situacim vSak dochazi velmi
zfidka.

10.4 Pfi zméné odletového &i pfiletového mista prebira CK Best
Reisen odpovédnost za naklady na nahradni dopravu, a to vla-
kem Il. tfidy &i autobusem.

10.5 V pfipadé, ze bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném hote-
lu, nez ktery je uveden ve Smlouvé o zajezdu, a to z ddvodu jeho
preknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji
k popisu hotelu uvedenym v nas$i nabidce, ubytovani se usku-
te€ni v hotelu stejné nebo vyssi oficialni kategorie. Toto nahrad-
ni ubytovani maze byt uskuteénéno i na ¢ast pobytu. Nahradni
ubytovani muze probihat i v ubytovacim zafizeni, které se na-
chazi v jiném mésté v dané destinaci oproti méstu uvedenému
ve Smlouvé. Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v potvrzeni (napf.
zmeéna hotelu, typu pokoje, specialni pfani), které bude nutno
provést z vySe uvedenych davod(, ohlasi CK zakaznikovi bez-
odkladné poté, co se o této skute€nosti dozvi. Zakaznik bere na
védomi, ze takova skute€¢nost muze byt cestujicimu oznamena
i po zahajeni zajezdu. V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni
plnéni hotel stejné nebo vysSi oficialni kategorie, povazuje se
takové pInéni za fadné pinéni dle Smlouvy.

10.6 CK Best Reisen je opravnéna ve vyjimecnych pfipadech
pristoupit k okamzité zméné programu z dlvodu ochrany za-
kaznika, a to z davodl vy$si moci, rozhodnuti statnich organt,
mimoradnych nepfedvidatelnych okolnosti (nejista bezpecnostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestésti, epidemie, Zivelné
pohromy a dal$i okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pred-
vidat) a nepfebira odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmeé-
ny programu a ceny zajezdu. Stejné tak CK neruci za pfipadné
zpozdéni z technickych ddvodu, z divodd nepfiznivého pocasi,
pFip. z dlivodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodu, sta-
vek Ci vy§Si moci; cestujici musi pfi planovani pfipoju, dovolené,
obchodnich termin apod. brat moznost vyraznéjSiho zpozdé-

ni v Uvahu. V pfipadé takového zpozdéni nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na tuhradu Skody.

10.7 V pfipadé skutecnosti dle bodu 10.6 nabidne CK Best Rei-
sen zakaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu, ma-li byt v dusledku
zmény Smlouvy i zména ceny zajezdu, uvede CK Best Reisen
v navrhu i vySi nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou
Smlouvy, ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, a to nejpoz-
dé&ji ve Ihuté 5 dnll a prokazatelnym dorucenim, nejpozdé&ji 7 dnd
pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik G¢inné ve Iha-
tach, plati, ze se zménou souhlasi. V pfipadé, ze zmény okol-
nosti dle ¢lanku 10.6 nastanou v dobé kratsi, nez jsou uvedené
Ihdty v tomto ¢lanku nebo ob&anském zakoniku (U¢inném od 1.
1. 2014, § 2531), je CK Best Reisen povinna zménu navrhnout
bez zbyte¢ného odkladu a zakaznik se zavazuje vyvinout bez-
odkladnou soucinnost ve vyjadfeni, zda odstupuje od Smlouvy.
V pfipadé nevyjadfeni do zahajeni odletu, ma se za to, ze se
zmeénou souhlasi. Pokud zakaznik odstoupi od Smlouvy a do-
hodne-li se zakaznik s CK Best Reisen 0 zméné terminu zajezdu,
nema CK Best Reisen pravo pozadovat Uhradu zvysSené ceny,
vrati CK Best Reisen zakaznikovi rozdil v jiz zakaznikem uhra-
zené cené plvodniho zajezdu. V pfipadé, Zze CK Best Reisen
zrusi zajezd ve |haté krat$i nez 20 dnu pred zahajenim a nebude
se jednat o zasah vysSi moci (napf. uvedeny v ¢lanku 10.6.), je
povinna uhradit zakaznikovi penale ve vysi 10% z ceny zajezdu,
¢imz neni doteno pravo na nahradu Skody zakaznika.

10.8 CK Best Reisen muze na prani zakaznika, pokud je to moz-
né, provadét zmény podminek sjednanych ve Smlouvé o zajez-
du. Provedeni takovychto zmén podiéha zaplaceni poplatku ve
vySi a za podminek uvedenych v téchto VSeobecnych smluvnich
podminkach. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vcéetné
déti. CK Best Reisen mlize vzit na védomi specialni pozadavky
klienta, které nepodléhaji zpoplatnéni (vy$si patro, vyhled na ba-
zén, détska postylka a dalsi). Nesplnéni téchto pozadavkl vSak
nepodléha pravnimu naroku.

11) ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU

11.1 CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna
oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym
zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo
k odstoupeni od Smlouvy o zajezdu. O nepodstatnou zménu se
jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavku pro
cestu nebo zmény zdravotnich poZadavk( pro erpani zajezdu
(napfiklad testy, karanténa, o¢kovani). Nepodstatna zména ne-
zaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

11.2 Na zakladé prani zakaznika mize CK Best Reisen provést
zmény v knihovani zajezdu, pokud je mozné tyto zmény realizo-
vat a pokud zakaznik uhradi potfebné poplatky podle nize uve-
denych tarifli. Tyto poplatky jsou splatné ihned.

11.3 Poplatky za zménu jména se Uctuji dle pfepravnich podmi-
nek jednotlivych dopravcd. Za zménu jména cestujiciho na char-
terovych letech je zakaznik povinen uhradit poplatek 1000 K& /
osoba. U pravidelnych linek je zména jména zpravidla mozna
pouze zakoupenim letenky nové, nebot vystavené letenky jsou
nemeénné.

11.4 Za zménu terminu odletu na zakladé pfani zakaznika (pakli-

Ze je tato zména realnd) CK Best Reisen uctuje:

- 1000 K¢& / osoba, pokud byla zména oznamena vice jak 30 dnl
pfed ptvodnim odletem

- 1500 K¢ / osoba, pokud byla zména oznamena 30 az 21 dnl
pfed ptvodnim odletem

- Castku podle vySe uvedenych stornovacich podminek CK Best
Reisen, pokud byla zména oznamena v dobé 20 a méné dnu
pred plvodnim odletem

V nékterych destinacich maze byt v pfipadé zmény terminu u¢-



tovana nova letenka, a to v pfipadé, ze nelze plvodni letenku
zménit. V pfipadé, ze nahradni termin je drazSi, zavazuje se
klient uhradit také pfislusny rozdil.

11.5 Pfi zméné hotelu na zakladé pfani zakaznika CK Best Re-

isen uctuje:

- 1000 K¢ / pokoj, pokud byla zména oznamena vice jak 30 dnl
pred odletem

- 1500 K¢ / pokoj, pokud byla zména oznamena 30 a méné dnl
pred odletem. V pfipadé, Ze je nové vybrany hotel drazsi, zava-
zuje se klient uhradit také pfislusny rozdil.

11.6 Ztrati-li zakaznik Komplexni cestovni odbaveni, je povinen
uhradit CK Best Reisen manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢ /
Smlouva za vystaveni nového.

11.7 Pfi zkraceni pobytu na pfani zakaznika je zakaznik povinen
uhradit cenu zpate¢ni letenky v novém terminu, pokud je tento
termin k dispozici. Zakaznik v takovém pfipadé nema pravo na
Uhradu nevyc&erpanych sluzeb.

11.8 V nékterych pfipadech, nemuze-li byt z technickych divodu
klientovi vyhovéno, je zména terminu Ci destinace posuzovana
jako zruseni puvodni objednavky a nasledné nové zaknihovani
podléhajici stornovacim podminkam.

12) ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNOVACi PODMINKY
A POPLATKY

12.1 Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu pisemné odstoupit

od Smlouvy o zajezdu vzdy. Odstoupeni musi byt prokazatelné

doruceno CK Best Reisen pfed zahajenim zajezdu. CK mize od

Smlouvy odstoupit tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li

zakaznik svou povinnost.

12.2 CK muze zéjezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznik. Neni-li vyslov-
né ujednano jinak, je realizace zajezdu podminéna dosazenim
minimalniho poctu zakaznik( na turnus, pokud je realizace
zajezdu pro CK Best Reisen ekonomicky neunosna a v pfi-
padé, ze by vynalozené naklady vyrazné prekrocily naklady
planované.

b) ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
z dlivodu zasahu vy$si moci a kvili pri¢inam, kterym CK Best
Reisen nemohla zabranit. CK Best Reisen je pfisouzeno pra-
vo na uhradu poskytovanych sluzeb vynalozenych do tohoto
okamziku.

CK je povinna zakaznika o zruSeni zajezdu informovat:

- 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle

nez 6 dni

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6

dni

- 48 hodin pfed zahajenim v pfipadé cest trvajicich méné nez 2

dny

Jestlize CK zajezd ze shora uvedenych divodud zrusi, ma zakaz-

nik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové Smlouvy po-

skytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé

o zéjezdu, mlze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v ta-

kovém pfipadé k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu do 5 dni od

vySe uvedeného zruseni zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu
ceny zajezdu podle zruSené Smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni
nové Smlouvy o zajezdu, platby uskuteénéné na zakladé plvod-
ni smlouvy se povazuji za platby podle nové Smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizSi nez jiz uskuteénéné platby, je CK povinna
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

Pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy o zajezdu s uve-

denim dlvodu za$le CK na adresu zakaznika; U¢inky odstoupeni

od Smlouvy o zajezdu nastavaji dnem doruceni oznameni.

12.3 Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim,
Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu za-
jezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opako-

vané pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné narusuje
pribéh cesty nebo pobytu. Za poruseni Smlouvy zakaznikem
se povazuji i pfipady, kdy zakaznik vazné narusuje priibéh ces-
ty nebo pobytu, popfipadé hrozi nebezpeci, ze by tato situace
mohla nastat, a dale pfipady, kdy zakaznik bude prokazatelné
pod vlivem omamnych a navykovych latek nebo bude slovné ¢i
fyzicky napadat zastupce CK Best Reisen nebo dalsi zakazniky
CK Best Reisen nebo fyzicky napadne v prabé&hu pobytu nebo
cesty jakoukoliv tfeti osobu, €i se bude vulgarné a hrubé vyja-
dfovat o spole¢nosti CK Best Reisen nebo o jejich zastupcich
¢i 0 dalSich zakaznicich CK Best Reisen. Zakaznikovi v pfipadé
tohoto poruseni Smlouvy nevznika narok na vraceni odpovidajici
¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zakaznik povi-
nen uhradit CK Best Reisen, naklady spojené se zpatec¢ni dopra-
vou a uhradit event. Skodu, ktera byla zakaznikem zpUsobena
v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle jeho Smlouvy o zajezdu. CK Best Re-
isen zada o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem
je zajisténi klidné dovolené ostatnich zakaznikd, jakoz i ochrana
osobnosti pracovniku celé spole€nosti.

V tomto pfipadé nema zakaznik pravo na vymahani adekvatni
¢astky z ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik ma dale
povinnost uhradit cestovni kancelafi naklady vzniklé s jeho zpa-
te¢ni pfepravou.

12.4 Zakaznik souhlasi, ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd
poskytnout, ale v Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni
omezeni pfijata v souvislosti s Covid-19, ktera zakaznik ani CK
nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK
i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od Smlouvy o zajezdu od-
stoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné, nedohodne-li
se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v desti-
naci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni pfi-
sluSniky zemé, jejimz statnim pfisluSnikem je i zakaznik.

12.5 P¥i odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen uhradit na-
sledujici odstupné, stornovaci poplatky, a to za kazdého ucast-
nika zajezdu:

- v dobé od potvrzeni Smlouvy o zajezdu do 60. dne pfed zaha-
‘jenim z&jezdu: skute&n& vzniklé naklady, nejméné véak 2000
K¢ / osoba

- 0d 59. dne do 45. dne pfed zahajenim zajezdu: skuteéné vzniklé
naklady, nejméneé vSak 30 % z celkové ceny zajezdu

- 0od 44. dne do 31. dne pfed zahajenim zajezdu: skuteéné vzniklé
naklady, nejméneé vSak 40 % z celkové ceny zajezdu

- 0d 30. dne do 21. dne pfed zahajenim zajezdu: skuteéné vzniklé
naklady, nejméneé vSak 60 % z celkové ceny zajezdu

- 0d 20. dne do 15. dne pfed zahajenim zajezdu: skuteéné vzniklé
naklady, nejméneé vSak 70 % z celkové ceny zajezdu

- od 14. dne do 07. dne pfed zahajenim zajezdu: skute¢né vzniklé
naklady, nejméné 80 % z celkové ceny zajezdu

- 0od 06. dne do 03. dne pfed zahajenim zajezdu: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné 90 % z celkové ceny zajezdu

- 2 dny a méné pred zahajenim zajezdu: 100 % z celkové ceny
zajezdu. Plati také v pfipadé, ze zakaznik zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, odlet zmeska, nebude splfovat
vstupni formality cilové destinace nebo pokud jakymkoli zpUso-
bem porusi celni predpisy.

Den odletu se nezapocitava do vySe uvedenych dnu. V ptipadé,
ze vySe odstupného je vy$si nez uhrazena zaloha, je zakaznik
povinen rozdil do vySe odstupného neprodlené doplatit. Uhraze-
né cestovni pojisténi, vyfizeni viza ¢i manipulacni poplatky jsou
nevratné a podléhaji odstupnému ve vysi 100%. Storno letenky
mUze &init az 100% kdykoli od dne jejiho vystaveni.

Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK

a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahra-

dy tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

12.6 Stornovaci poplatky jsou splatné ihned. Pokud zakaz-
nik jiz na zakladé Smlouvy o zajezdu provedl Uhradu nebo
jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné



pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati do-
sud zaplacenou uhradu snizenou o odstupné, nebo zakaz-
nik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢&astkou,
kterou uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vySSi.
V pfipadé, Ze jedna osoba z dvoultzkového pokoje stornuje za-
jezd, zbyla osoba je povinna uhradit pfiplatek za jednolGzkovy
pokoj.

12.7 Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice nez 10%;

b) vnéjsi okolnosti nutici CK podstatné zménit nékterou z hlav-
nich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu;

c) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

d) v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu

e) CK odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni minimal-
niho poctu ucastnikd

f) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakazni-
kovi bez zbytecného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.
V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢né-
ho odkladu vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem v jeho
prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vici
zakaznikovi povinnosti k nahradé Skody.

12.8 Uginky odstoupeni od Smlouvy o zajezdu nastavaji doruge-
nim oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

13) POJISTENI

13.1 CK Best Reisen ma uzaviené povinné smluvni pojisténi
zajezdu pro pfipad upadku ve smyslu zakona ¢&.: 159/1999 Sb.
u pojistovny UNIQA se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6.

13.2 V cené zdjezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi, zakaz-
nikim doporucujeme si jej sjednat. Informace o cené, rozsahu
a podminkach smluvniho pojisténi zajezdu, rozsahu pojistného
plnéni, podminkach pInéni naroku zakaznika, o pojistitelovi, se
kterym ma CK Best Reisen uzavieno povinné smluvni pojisténi
zajezdu, naleznete na www.bestreisen.cz. Vzhledem k nestabilni
bezpecénostni situaci ve svété doporucujeme zakaznikovi dbat
na obsah smluvniho pojisténi v co nejSir§im rozsahu.

13.3 Osobni udaje zakaznika a spolucestujicich osob (dale jen
osobni udaje) v rozsahu jméno + pfijmeni + adresa + datum
narozeni jsou zpracovany pro pojistovnu UNIQA, a.s. cestovni
pojistovna, a.s. ve smyslu §4 zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouve.

13.4 Uzavfenim cestovniho pojisténi vznika smluvni vztah mezi
cestujicim a pojistovnou, CK Best Reisen je pouze zprostfedko-
vatelem. Pokud dojde k pojistné udalosti, cestujici ji mize FeSit
prostfednictvim CK Best Reisen, ta vSak neni opravnéna zasa-
hovat do procesu likvidace pojistnych udalosti, ma pouze nahla-
Sovaci povinnost.

14) MIMORADNA A PROTIEPIDEMIOLOGICKA OPATRENI
Zakaznik souhlasi a bere na védomi, ze v souvislosti se zave-
denim protiepidemiologickych ¢i jinych mimofadnych opatfeni
muze v pribéhu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu &i v kva-
lit¢ sjednanych sluzeb (napf. k omezeni souvisejicich s dopra-
vou, sluzbami hotelu, rozsahu stravovani, ubytovacich sluzeb,
uzavfeni nékterych provozu hoteld (napf. z diivodu nevyhovuji-
cich hygienickych podminek v nékterém z bart/restauraci, pla-
Ze, bazén(, volnocasovych aktivit apod.). Zakaznik se zavazuje
podobna opatfeni a aktualni pravidla plnit a v plném rozsahu
dodrzovat. Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla
tato Smlouva o zajezdu zaviena, na slevu z ceny zajezdu, na-
hradu Skody, imaterialni Gjmy ¢i pravo na odstoupeni od Smlouvy
0 zajezdu.

15) OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

15.1. Zakaznik je srozumén s tim, Zze cestovni kancelar je oprav-
néna pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jméno, prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu,
Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni
spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a doru¢ovaci adre-
sa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSech-
ny osobni Udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou za-
konem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

15.2. Pro ucely pInéni Smlouvy o zajezdu budou informace uve-
dené v ¢l. 1.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateliim
cestovni kancelare (zejména hotellm, prepravnim spoleénos-
tem, delegatiim). Identifikaéni Udaje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména ve Smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemeé Evropského hospodar-
ského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze jeho osobni uda-
je budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdajl v této treti zemi
(zejména hotelum) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spo-
le€nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich Udaju pfi pfedani osobnich udaji do
treti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zakaznika.

15.3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelarf je v roz-
sahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy
povinna pfedat osobni Gidaje zakaznika pro ucely stanovené za-
konem.

15.4. Zakaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim polic¢ka ve
Smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim s tim, ze cestovni
kancelar bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
pFijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kan-
celar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty,
postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
mU0zZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese ces-
tovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
resa@bestreisen.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

15.5. VySe uvedena ustanoveni €l. 1 plati pfiméfené i ve vzta-
hu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik Smlouvu o zajezdu
uzavrel (spolucestujici). Uzavifenim Smlouvy o zajezdu zakaz-
nik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

15.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaju ma zejmé-

na nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami mize kdy-
koliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to
bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu resa@bestreisen.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelafe pristup k osobnim tGdajim
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
muze pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajl,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajl, jakoz i pra-
va na prenositelnost udajl.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho
osobnich Udaju, pokud (a) zakaznik popira presnost svych
osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprav-
ce ovéfil presnost jeho osobnich Gdajl; (b) zpracovani jeho
osobnich udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osob-
nich udaja, ale o omezeni jejich pouziti; (c) cestovni kancelar
jiz nepotrebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale
zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
narokd; nebo (d) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich Udajl, a to do doby nez bude ovéfeno, zda
opravnéné duvody cestovni kancelare prevazuji nad oprav-



nénymi ddvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Udaju zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany,
s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osob-
ni udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni
kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici infor-
mace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaji: (a)
Ucel zpracovani; (b) kategorie osobnich udaju, které zpraco-
vava, (c) prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (d) planovana doba, po
kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji moz-
né urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (e) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani
a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (f) pravo podat stiz-
nost u dozorového Ufadu; (g) skute€nost, ze dochazi k auto-
matizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelaf zpracovava,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé citelném for-
matu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udajl, pokud (a)

je zpracovani osobnich Udaju zakaznika zaloZzeno na souhla-
su se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (b) zpracovani se
provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda cestovni
kancelar osobni udaje zakaznika jinému spravci.

16. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feseni sporu, pfi¢emz orga-
nem k feSeni sporu mezi CK Best Reisen s.r.o. a zakaznikem je
opravnéna zejména Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo
pfipadné jiny organ vybrany a dozorovany Ministerstvem priimyslu
a obchodu. Navrh na mimosoudni feSeni sporu musi byt zakazni-
kem podan se vSemi nalezitostmi ve smyslu z.¢. 634/2012 Sb. ve
znéni novely ¢. 378/2015 Sb. o ochrané spotfebitele v platném
znéni (zakaznik maze dohledat platné znéni zakona ¢. 634/2012
Sb. napfiklad na strankach www.psp.cz nebo www.sagit.cz).
V pfipadé, ze navrh zakaznika nebude splfiovat veskeré nale-
zitosti pozadované citovanym zakonem, vystavuje se zakaznik

nebezpedi neprojednani jeho navrhu nebo obdrzeni stanoviska
o odmitnuti jeho navrhu mimosoudniho feSeni sporu. Zakaznik
musi podat navrh na mimosoudni fe$eni na Ceskou obchodni
inspekci do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik poprvé reklamo-
val sluzby u CK Best Reisen CZ s.r.o..

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi i sluzbu pfes internet, a je spo-
tfebitelem, maze k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu
pro feSeni sporu online. Podrobngjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

17) VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 VSeobecné podminky pro Ucast na zajezdu plati pro vSech-
ny zajezdy organizované CK Best Reisen a vstupuji v platnost
dne 18.10. 2022. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema vliv na celkovou platnost podminek a Smiouvy.

17.2 VSeobecné smluvni podminky CK Best Reisen jsou zavaz-
né pro obé& smluvni strany.

17.3 Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, ze je se
VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Best Reisen seznamen
a v plném rozsahu je pfijima. Podpisem Smlouvy o zajezdu za-
kaznik potvrzuje, ze byl srozumén se vS8emi doporu¢enimi CK
Best Reisen a se v8emi povinnostmi zakaznika zejména stran
povinnosti celni, vizové, o¢kovaci atp., tyto vzal na védomi, tém-
to porozumél a je s nimi srozumén.

17.4 VVeskeré udaje uvedené v tiSténé nabidce CK Best Reisen
nebo na www.bestreisen.cz o sluzbach, cenach a cestovnich
smluvnich podminkach odpovidaji skuteCnostem a informacim
znamym CK Best Reisen v dobé vydani nabidky. CK Best Re-
isen si vyhrazuje pravo na jejich zménu do okamziku uzavfeni
Smlouvy o zajezdu se zakaznikem.

17.5 Nedilnou soucdasti téchto VSeobecnych smluvnich podmi-
nek jsou také Dulezita upozornéni pro klienty, DuleZité informace
na cestu a doplnujici informace uvedené u kazdé destinace, kte-
ré naleznete na www.bestreisen.cz.
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