REISE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN FUR

Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen

Die Buchung von einer oder mehreren
Reiseleistungen der BigXtra Touristik GmbH (im
Folgenden BigXtra) erfolgt auf Grundlage der
folgenden Reise und Zahlungsbedingungen und
zwar fiir

« Pauschalreisevertrage

zu denen auch die Reisen mit Sonderkenn-
zeichnung wie z.B. ,XBiG“ und Kreuzfahrten
zahlen

und

« Vertrage iiber touristische Einzelleistungen.
Darunter sind zu verstehen

-Vertrige iiber reine Ubernachtungs und
Beherbergungsleistungen in Hotels, Ferien-
appartementsund Ferienhausern (insb. ,Nur-
Hotel),

-Vertrage iiber reine Beforderungsleistungen
wie insbesondere iiber Flugleistungen (insb.
,Nur-Flug” als Charterflug oder Linienflug) oder
Transferleistungen ohne weitere Reiseleistung
sowie

-Vertrage iiber sonstige touristische Einzel-
leistungen wie insbesondere Eintrittskarten und
Skipasse

Mit folgenden Abweichungen:

AusschlieBlich fiir Pauschalreisen (und nicht fiir
touristische Einzelleistungen) gelten die folgenden
Klauseln der Reise- und Zahlungsbedingungen:
3. (1) Insolvenzsicherung

6. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

8. Vertragsiibertragung auf Ersatzperson

9. (1) a) Riicktritt vor Reisebeginn/Entschadigung

AusschlieBlich fiir Pauschalreisen und nur
fiir_touristische Einzelleistungen in Form von
Vertrigen iiber reine Flugleistungen (und nicht
fiir_touristische Einzelleistungen in Form von
reinen Ubernachtungsleistungen und sonstige
touristische Einzelleistungen) gilt der folgend
Punkt der Reise- und Zahlungsbedingungen:

5. Beforderungsleistungen

Sie werden auf die Anwendbarkeit der einzelnen
Klauseln dieser Reise- und Zahlungsbedingungen
auf  Pauschalreisen und/oder touristische
Einzelleistungen zusatzlich an der entsprechenden
Stelle hingewiesen.

1. Abschluss des Vertrages

(1) Mit schriftlicher, elektronischer, miindlicher
oder fernmiindlicher Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Reiseanmelder der BigXtra nach
MaRgabe der die Reiseleistung(en) bestimmenden
Reiseausschreibung verbindlich fir 1 Woche den
Abschluss eines Vertrages iiber die gewtinschte(n)
Reiseleistung( en) an. Ihr Reisevermittler stellt
lhnen hieriiber oftmals eine Bestétigung Uber
den Eingang der Reiseanmeldung aus. Der Vertrag
liber die Reiseleistung(en) kommt mit Zugang der
Reisebestatigung/Rechnung der BigXtra, welche
der Reiseanmelder in Form eines Papierdokuments
oder als pdf-Datei unter der von ihm angegebenen
Postanschrift oder E-Mail-Adresse erhilt, zustande.
Reisevermittler und Dritte sind nicht berechtigt,
Reisebestatigungen im Namen von BigXtra zu
erklaren.

(2) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot von BigXtra vor. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende die Annahme ausdriicklich oder
schliissig — etwa durch Leistung der Anzahlung auf
den Reisepreis oder durch Reiseantritt - erkldrt.

(3) Mit Buchung erklart der Reisende sein
Einverstandnis zur Margenbesteuerung nach
§ 25 UStG. Hiervon abweichende Vereinbarungen
bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch BigXtra.

2. Beforderungsbeschrankungen fiir
schwangere Reisende und Kinder auf
Kreuzfahrten

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass aus

Sicherheitsgriinden und  bedingt durch die

eingeschrankte medizinische Versorgung auf einem

Schiff  folgende  Beférderungsbeschrankungen

gelten: Schwangere Reisende, die sich zur Zeit der

Einschiffung bis zur 21. Schwangerschaftswoche

befinden, miissen eine arztliche

Reisefahigkeitsbestatigung  vorweisen. Ab der

22. Schwangerschaftswoche wird die Beforderung

abgelehnt. Kinder, die zur Zeit der Einschiffung

noch nicht drei Monate alt sind, werden nicht
befordert. Auf allen Routen mit drei oder
mehr aufeinanderfolgenden Seetagen gilt fiir

Kinder zum Zeitpunkt der Einschiffung ein

Mindestalter von zwélf Monaten. Auf die blichen

Beforderungsbeschrankungen bei Flugreisen wird

hingewiesen.

3. Insolvenzsicherung ausschlieRlich
fiir Pauschalreisen / Allgemeine
Zahlungskonditionen fiir Pauschal-
reisen und Einzelleistungen /
Riicktritt bei Zahlungsverzug
(1) Bei Buchung einer Pauschalreise erhalten Sie mit
der Buchungsbestatigung/Rechnung gleichzeitig
den Nachweis ber die Insolvenzsicherung
(Sicherungsschein  des  Kundengeldabsicherers
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH  (DRSF),
Séchsische StraRe 1, D10707 Berlin) fiir alle von
lhnen auf die gebuchte(n) Reiseleistung(en) zu
leistenden Zahlungen.
(2) Zahlungen auf die gebuchte(n) Pauschalreise(n)
unter der Voraussetzung des Vorliegens des unter
(1) genannten Sicherungsscheins bzw. auf die
gebuchte(n) touristische(n) Einzelleistung(en) sind
durch Sie wie folgt zu leisten:
a) Mit Erhalt der Buchungsbestatigung/
Rechnung wird eine Anzahlung in Hohe von 20%
des Gesamtpreises bzw. bei Pauschalreisen mit
der Kennzeichnung XBig in Hoéhe von 35% des
Gesamtpreises zur Zahlung fallig. BigXtra behalt
sich vor, bei bestimmten Reiseleistungen eine
hohere Anzahlung zu verlangen, die hnen in diesem
Fall vor Buchung mitgeteilt wird. Pramien fiir von
lhnen Uber BigXtra gebuchte Reiseversicherungen
(vgl. Ziffer 17) sind in voller Hohe zusammen mit
der Anzahlung féllig. Der Restbetrag ist 30 Tage
vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung
zu zahlen. Bei Vertragen, die weniger als 30 Tage
vor Reiseantritt geschlossen werden, ist der
Gesamtpreis sofort zur Zahlung fallig. Etwas anderes
gilt, wenn sich BigXtra ein Riicktrittsrecht gemaR
Ziffer 7 (Mindestteilnehmerzahl) vorbehalten hat. In
diesem Falle ist die Zahlung erst dann féllig, wenn
die in der vorvertraglichen Unterrichtung sowie
auf der Buchungsbestatigung/Rechnung genannte
Frist zur Austibung des Riicktrittsrechts abgelaufen
ist und das Riicktrittsrecht nicht ausgetibt wurde.
b) Zahlungen sind von lhnen, soweit nicht
auf der Buchungsbestétigung/Rechnung eine
Inkassoberechtigung ~ des  Reisevermittlers
ausdriicklich vermerkt ist, direkt an BigXtra an
die dort genannte Kontoverbindung zu leisten.
Im Falle der direkten Zahlung an BigXtra ist fiir
die Rechtzeitigkeit der Zahlung maRgeblich der
Zahlungseingang bei BigXtra. Samtliche Zahlungen
sollten moglichst unter Angabe der auf der
Buchungsbestatigung/Rechnung ersichtlichen
Vorgangsnummer geleistet werden.
(3) Im Fall der nicht fristgerechten oder nicht
vollstandigen ~ Anzahlung  oder  Restzahlung
behdlt sich BigXtra nach Mahnung mit
Fristsetzung vor, den Ricktritt vom Vertrag zu
erkldren und  Schadensersatz  entsprechend
den Entschadigungssatzen nach Ziffer 9 (2) zu
verlangen. Gesonderte, von diesen abweichende
Entschddigungssdtze gelten, soweit diese in der
Leistungsbeschreibung ausgeschrieben oder lhnen
vor Buchung mitgeteilt wurden und im Rahmen der

Buchungsbestatigung / Rechnung aufgefiihrt sind.

4. Wesentliche Eigenschaften /
Leistungsanderung / Nebenabreden
(1) Die wesentlichen Eigenschaften  der
Reiseleistungen ergeben sich aus den von
Bigktra bekannt gegebenen vorvertraglichen
Informationen, der Leistungsbeschreibung (z.B.
Katalog, Anzeige, veranstaltereigene Website im
Internet) sowie aus den hierauf Bezug nehmenden
Angaben in der Buchungsbestatigung/ Rechnung
von BigXtra. Leistungsbeschreibungen in Katalogen
oder auch Websites von Leistungstragern wie
Hotels sind fiir BigXtra nicht verbindlich.
(2) BigXtra behdlt sich das Recht vor, nach
Vertragsschluss eine  Anderung  wesentlicher
Eigenschaften der Reiseleistungen, die nicht den
Reisepreis betreffen und vom vereinbarten Inhalt
des Vertrages abweichen, zu erklaren, wenn diese
nach Vertragsschluss notwendig werden und von
BigXtra nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden. Eine solche Leistungsanderung wird
BigXtra nur vornehmen, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reiseleistungen nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche ~ bleiben unberiihrt.
Bigktra wird Sie tber solche wesentlichen
Leistungsanderungen vor Reisebeginn unverziiglich
nach Kenntnis tiber den Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise informieren.
(3) Im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung (Ziffer 4 (2)) oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben von lhnen,
die Inhalt des Vertrags geworden sind, sind Sie
berechtigt, innerhalb einer von BigXtra gesetzten
angemessenen Frist die Anderung anzunehmen
oder ohne Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise zu verlangen,
soweit BigXtra in der Lage ist, eine entsprechende
Reise aus ihrem Angebot ohne Mehrkosten fiir Sie
anzubieten. Reagieren Sie gegeniiber BigXtra nicht
oder nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen.
(4) Hatte BigXtra fir die Durchfihrung der
gednderten  Reiseleistungen bzw. Ersatzreise
bei gleichwertiger Beschaffenheit ~ geringere
Kosten wird Ihnen der Differenzbetrag erstattet.
(5) Reisevermittler sind nicht berechtigt,
Nebenabreden selbst zu bestdtigen. Soweit
eine  ausdriickliche  Bestatigung  auf  der
Buchungsbestatigung/ Rechnung von BigXtra nicht
erfolgt, sind Wiinsche auf der Buchungsanmeldung
nur als unverbindlicher Wunsch anzusehen, fiir
dessen Erbringung eine Gewahrleistung nicht
libernommen werden kann.

5. Beforderungsleistungen bei
Pauschalreisen und touristischen
Einzelleistungen in Form von
Vertragen liber reine Flugleistungen

Die mit der Buchungsbestatigung/Rechnung

bekannt gegebenen Reisezeiten fiir die gebuchten

Flugtage stehen sowohl bei Pauschalreisen

als auch bei touristischen Einzelleistungen in

Form von reinen Flugleistungen unter dem

Leistungsanderungsvorbehalt gemaR Ziffer 4 (2).

6. Pass-, Visa- und Gesundheits-
vorschriften bei Pauschalreisen
Bigktra wird ausschlieBlich ~die Reisenden,
die eine Pauschalreise gebucht haben, ber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren
Fristen fir die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen ~ Visa  vor  Vertragsabschluss
unterrichten. Die Reisenden sind verantwortlich
fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten

von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten / zu Lasten der Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn BigXtra unzureichend oder
falsch informiert hat. BigXtra haftet nicht fiir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn Sie / die Reisenden BigXtra mit der Besorgung
beauftragt haben, es sei denn, dass BigXtra eigene
Pflichten verletzt hat.

7. Mindestteilnehmerzahl / Riicktritt
wegen Nichterreichens
Soweit BigXtra die Mindestteilnehmerzahl sowie
den Zeitpunkt (Ricktrittsfrist 30 Tage), bis zu
welchem Ihnen die Erkldrung vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen
sein muss, in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung sowie auf der Buchungsbestatigung/
Rechnung angegeben hat, behdlt sich BigXtra
vor, vom Vertrag wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl zuriickzutreten. Wird die
Reiseleistung aus diesem Grund nicht erbracht,
wird BigXtra unverziiglich von lhnen auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen zuriickerstatten.
BigXtra behalt sich bei bestimmten Reiseleistungen
eine andere Riicktrittsfrist vor, die lhnen in diesem
Fall vor Buchung mitgeteilt wird.

8. Vertragsiibertragung auf
Ersatzperson bei Pauschalreisen

Der Reisende hat im Rahmen einer Pauschalreise
das gesetzliche Recht, von BigXtra durch Mitteilung
auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.
Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie BigXtra 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
BigXtra kann dem Eintritt widersprechen, wenn
der Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht
erfiillt. Tritt der Dritte in den Pauschalreisevertrag
ein, haften er und der Reisende BigXtra als
Gesamtschuldner  fiir den  Reisepreis und
die BigXtra (z.B. seitens der Leistungstrager)
durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten  (zB. durch die Notwendigkeit
der Buchung einer anderen Tarifklasse bei
Flugtickets, ~Ticketausstellungskosten). Fiir ~die
Stellung einer Ersatzperson berechnet BigXtra ein
Bearbeitungsentgelt von € 30-.

9. Riicktritt vor Reisebeginn /
Entschédigung durch den Reisenden /
Umbuchung / Namenskorrektur /
Hinterlegung von Reiseunterlagen

(1) Sie sind berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn

vom Vertrag zurlickzutreten. Der Riicktritt

ist gegeniiber BigXtra zu erklaren. Falls die

Reiseleistung tiber einen Reisevermittler gebucht

wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber

erklart werden.

a) Bei einem Ricktritt von Pauschalreisen

hat BigXtra Anspruch auf eine angemessene

Entschadigung, soweit der Riicktritt nicht von

BigXtra zu vertreten ist oder soweit nicht am

Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer

Nahe auRergewohnliche Umstande auftreten, die

die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung

von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
von BigXtra unterliegen und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren  Vorkehrungen  getroffen  worden
waren. Fiir die Berechnung der Entschadigung ist
der Zeitpunkt des Beginns der ersten vertraglichen

Pauschalreiseleistung malgeblich. Dieser

Zeitpunkt gilt auch fiir alle weiteren Leistungen als

Reiseantrittsdatum.

b) Bei einem Ricktritt von

Einzelleistungen hat  BigXtra

touristischen
Anspruch  auf
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Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen

eine  angemessene  Entschddigung,  soweit
der Riicktritt nicht von BigXtra zu vertreten
ist. Fir die Berechnung der Entschadigung ist
der Zeitpunkt des Beginns jeder vertraglichen
Einzelleistung maRgeblich. Bei mehreren einzelnen
Reiseleistungen sind die Stornogebiihren einzeln zu
berechnen und anschlieRend zu addieren.

(2) BigXtra macht von der Maglichkeit Gebrauch,
den ihr zustehenden Entschadigungsanspruch
unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
Riicktrittserkldrung und dem Reisebeginn, der zu
erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des
Reiseveranstalters BigXtra und des zu erwartenden
Erwerbs  durch  anderweitige ~ Verwendung
der Reiseleistung zu pauschalieren. Soweit
nicht vorvertraglich abweichend unterrichtet
und im Rahmen der Buchungsbestatigung/
Rechnung abweichend aufgefiihrt, finden fiir die
Pauschalierung die nachfolgend bekanntgegebenen
Fristen und Entschddigungssdtze Anwendung.

Nur-Flugtickets, Flugreisen mit Linienbeforderung,

Schiffsreisen  (ohne  Nilkreuzfahrt),  XBig
(Paketierung):

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 35%,
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 40%,
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 70%,
bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 85%,
bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 90%,
am Tag des Reisebeginns 95%

des Gesamtreisepreises.

Fiir alle nicht von obiger Staffel umfassten
Reiseleistungen (Pauschalreisen / Einzelleistung)
gilt:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%,
bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%,
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40%,
bis zum 10. Tag vor Reisebeginn 55%,
bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 5%,
bis zum 3. Tag vor Reisebeginn 80%,
bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 85%,
am Tag des Reisebeginns 95%

des Gesamtreisepreises.

(3) Sie haben grundsitzlich die Maglichkeit
nachzuweisen, dass BigXtra kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. In diesen Fallen erfolgt
dann die Berechnung der Entschadigung im
Einzelfall.

(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei
Nichtinanspruchnahme einzelner Reiseleistungen,
zu deren vertragsgemaRer Erbringung BigXtra
bereit und in der Lage war, bleibt der Anspruch
auf Zahlung des gesamten Reisepreises erhalten.
Grundsatzlich wird sich BigXtra in diesem Fall
aber bei den Leistungstragern bemiihen, ersparte
Aufwendungen fiir die Nichtinanspruchnahme
der Leistung zu erhalten. Soweit solche ersparten
Aufwendungen an BigXtra erstattet werden, wird
BigXtra diese auch an Sie erstatten.

(5) Umbuchungen im Sinne nachtraglicher
Anderungen  gebuchter Reiseleistungen  sind
in der Regel nicht maglich. Die Moglichkeit des
Riicktritts vor Reisebeginn bleibt dem Reisenden
unbenommen. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil BigXtra Ihnen
gegeniiber keine, eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gegeben hat. In diesem
Fall ist die Umbuchung kostenlos mdglich.

(6) Fir eine nachtraglich erforderlich werdende
Korrektur oder Ergdnzung des Namens, die
auf eine Falschangabe durch den Anmelder /
Reisenden oder auf die nachtragliche Anderung
des Namens des Reisenden zuriickzufiihren ist,
wird ein Bearbeitungsentgelt von € 30- pro Person
berechnet. Der Nachweis, dass BigXtra keine
oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden
sind, bleibt dem Reisenden vorbehalten.
Durch die Korrektur / Ergdnzung des Namens
entstehende Mehrkosten (zB. Neuausstellung
von Linienflugtickets) werden an den Reisenden
weiterbelastet.

(7) Solite der Zeitraum zwischen Buchung bzw.
Zahlungseingang und Abreise nicht ausreichen,
um einen rechtzeitigen Zugang der Reiseunterlagen
beim Reisenden durch postalischen Versand zu
gewahrleisten und ist dies fiir die Durchfiihrung
der Reise erforderlich, ist BigXtra berechtigt,
an ausgewdhlten Flughdfen eine Hinterlegung
von Tickets oder sonstigen Reiseunterlagen zu

veranlassen. Das hierfiir durch BigXtra berechnete
Bearbeitungsentgelt in Hohe von € 30,~ pro Ticket
bzw. Reiseunterlage hat der Reisende zu tragen.
Der Nachweis, dass BigXtra keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem
Reisenden vorbehalten.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden
(1) Der Reisende ist verpflichtet, die Angaben und
Daten in der Reisebestatigung - insbesondere
die Richtigkeit der personlichen  Daten
unverziiglich nach Zugang zu priifen und
eventuelle Abweichungen zur Reisebuchung oder
Unrichtigkeiten umgehend der BigXtra zu melden.
(2) Der Reisende hat die nach vollstandiger
Bezahlungca.2WochenvorReiseantritt zugehenden
Reisedokumente auf deren Vollstdndigkeit und
Ubereinstimmung mit der Reisebestatigung zu
prifen. Sollten dem Reisenden bis spatestens 1
Woche vor Abreise die Reiseunterlagen wie etwa
Flugtickets oder Hotelvoucher wider Erwarten
nicht oder nur unvollstandig vorliegen oder sollten
die Reiseunterlagen von der Reisebestatigung
abweichen, so hat er sich unverziiglich mit BigXtra
in Verbindung zu setzen.

(3) Sollte der Reisende selbst oder iiber
einen Reisevermittler noch weitere
Anschlussbeforderungen  buchen, so hat der
Reisende diesenUmstand ebensozuberiicksichtigen
wie jenen, dass es bei der Beforderung selbst
immer zu Verzogerungen aus vielfachen Griinden
kommen kann. Gegebenenfalls hat der Reisende
bei Buchung von Anschlussbeforderungen erst
nachzufragen, ob die genauen Zeiten bereits
bekannt sind. Der Reisende hat bei der Buchung von
Anschlussbeférderungen weiter auch ausreichende
Zeitabstande fir etwaige Verzogerungen bei der
Beforderung zu beriicksichtigen. Bei Buchung
von Anschlussbeforderungen wird grundsatzlich
eine Tarifwahl, die kostengiinstige Umbuchungen
zuldsst, empfohlen.

() Soweit auf dem Flugticket abweichende
Flugzeiten genannt sind, gehen diese etwaigen
Flugzeiten aus der Reisebestatigung vor.

(5) Im Rahmen von Flugreisen haben sich Reisende
mind. 2 Stunden vor dem planmaRigen Abflug
am Flughafen einzufinden. Soweit die Anreise
des Reisenden zum Flughafen per Zug erfolgt (z.B.
Rail and Fly), ist dieser gehalten, moglicherweise
auftretende Verzogerungen bei der Zugbeforderung
angemessen bei der Auswahl der Zugverbindung zu
beriicksichtigen.

(6) Der Reisende hat sich tber die konkreten
Riickflugzeiten bis spatestens 24 Stunden, jedoch
friihestens 48 Stunden vor planmaRiger Riickreise
bei der sich aus den Reiseunterlagen ergebenden
Agentur vor Ort zu informieren.

11. Identitét der ausfiihrenden Flugge-
sellschaft

GemaR der EU-Verordnung Nr. 2111/05 weist BigXtra
hiermit auf die Verpflichtung des Veranstalters
hin, Sie tber die Identitdt der ausfihrenden
Fluggesellschaft fiir alle Beforderungsleistungen
auf dem Hinund Riickflug vor Vertragsschluss zu
informieren, sofern die Fluggesellschaft bereits
vor \Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen
insoweit auf die Angaben in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung  iber die eingesetzten
Fluggesellschaften. Soweit die Fluggesellschaft
noch nicht feststeht, informieren wir Sie vor
Vertragsschluss iiber die Fluggesellschaft, die
voraussichtlich den Flug durchfiihren  wird.
Sobald die Fluggesellschaft feststeht, werden
wir sicherstellen, dass Ihnen die Informationen
hierliber so rasch wie moglich zugehen. Dies
gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei den die
Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.

12. Mingelanzeige und Abhilfe /
Kiindigung

(1) Wird die Reiseleistung nicht frei von Mangeln
erbracht, kénnen Sie als Reisender vom
Reiseveranstalter BigXtra Abhilfe verlangen. Sie
sind insofern verpflichtet, |hre Méngelanzeige
unverziiglich an die lhnen mit den Reiseunterlagen
bekannt gegebene Kontaktperson zu richten,
damit Abhilfe geschaffen werden kann. Sollte die
Méngelanzeige bei dieser Kontaktperson schuldhaft
nicht erfolgen, so kann dies fiir Sie zur Folge
haben, dass Sie fiir diese Mdngel keine Anspriiche
(Minderung, Schadensersatz) gegentiber BigXtra
geltend machen kénnen.

(2) Wird die Reiseleistung durch einen Reisemangel
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende
den Vertrag kiindigen, sofern BigXtra eine vom
Reisenden bestimmte angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmaglich ist, von BigXtra verweigert wird
oder wenn sofortige Abhilfe notwendig ist.

(3) Unabhéngig von der sofortigen Anzeige des
Mangels vor Ort miissen etwaige Anspriiche
auf  Minderung/Schadensersatz  gegeniiber
Bigktra  geltend gemacht werden. Diese
Anspruchsanmeldung kann dabei auch ber
lhren Reisevermittler erfolgen. Schriftform wird
empfohlen.

13. Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Bigktra ist  nicht zur  Teilnahme  an

Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle  verpflichtet ~ und

nimmt an Streitbeilegungs-verfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle auch nicht teil.

14. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von BigXtra fir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Etwaig
dartiber hinausgehende ~Anspriiche ~aufgrund
geltender internationaler Abkommen oder auf
diesen beruhenden Vorschriften bleiben von der
Haftungsbeschrankung unberihrt.

15. Hinweis zur Haftungsbeschrankung
im internationalen Luftverkehr

Die Haftung bei Beforderungen im internationalen
Luftverkehr unterliegt im Falle des Todes oder
der  Kdrperverletzung von  Reisenden, der
Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepack
sowie der Zerstérung, des Verlustes oder der
Beschddigung von Reisegepdck den Regelungen
des Warschauer Abkommens oder des Montrealer
Ubereinkommens.

16. Hinweis iiber die Unfallhaftung von
Beforderern von Reisenden auf See
Die Haftung des Beftrderers bei Beférderungen von
Reisenden auf See unterliegt im Falle des Todes oder
der Korperverletzung von Reisenden, dem Verlust
oder der Beschadigung von Gepdck, dem Verlust
oder der Beschadigung von Wertsachen sowie bei
Reisenden mit Mobilitatseinschrankung bei Verlust
oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oder
anderer Spezialausriistung der Verordnung (EG) Nr.
392/2009 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 23.04.2009 iiber die Unfallhaftung von
Beférderern von Reisenden auf See.

17. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdriicklich
anders vermerkt, Reiseversicherungen nicht
enthalten. Wir empfehlen den Abschluss von
Reiseriicktrittskosten-,  Reisehaftpflicht, Kranken-
und Unfallversicherung. Soweit BigXtra oder Ihr
Reisevermittler ~ Reiseversicherungen anbieten,
handelt es sich diesbeziiglich nur um eine
Vermittlungsleistung. Der Versicherungsvertrag
kommt ausschlieRlich zwischen dem Kunden und
dem angegebenen Reiseversicherer zustande.
Anspriiche kénnen nur direkt gegeniiber dem
Versicherer geltend gemacht werden. Die Pramien
fir - Versicherungen sind nicht  Bestandteil
des Reisepreises und sind mit Abschluss der
Versicherung sofort zur Zahlung fallig. Von
Versicherungsvertragen ~ kann  auch  nicht
zuriickgetreten werden.

18. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie dem
Reiseveranstalter BigXtra zur Verfiigung stellen,
werden elektronisch verarbeitet und genutzt,
soweit es zur Begriindung, Durchfilhrung
oder Beendigung des Reisevertrages und die
Kundenbetreuung erforderlich ist. BigXtra halt
bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten die Bestimmungen der
DSGVO ein.

19. Vertragspartner:

BigXtra Touristik GmbH
Adresse: Landsberger StraBe 88,
80339 Miinchen, Deutschland

Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137
E-Mail: service@bigxtra.de
AG Miinchen, HRB 139717

Stand: November 2021



Cestovni a platebni podminky pro zdjezdy a individualni turistické sluzby

Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb od BigXtra Touristik GmbH (déle jen BigXtra) je
zaloZena na nasledujicich cestovnich a platebnich podminkach pro

* Smlouvy o z4jezdech, které zahrnuji také cesty se specidlnim oznacenim, jako je ,,XBiG* a
okruZni plavby

* Smlouvy na jednotlivé turistické sluzby.

To je tfeba chapat jako vyznam

- smlouvy na €isté pfenocovani a ubytovaci sluzby v hotelech, prazdninovych bytech a
prazdninovych domech (zejména ,,pouze hotel®),

- Smlouvy o ¢isté dopravnich sluzbach, zejména o leteckych sluzbach (zejm.

,»Pouze let* jako charterovy let nebo pravidelny let) nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich
sluzeb

- Smlouvy na dalsi individualni turistické sluzby, jako jsou zejména vstupenky a

Skipasy s témito rozdily:

Vyhradné pro zajezdy (a ne pro

individualni turistické sluzby) plati nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek:

3. (1) Pojisteéni insolvence

6. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

8. Prevod smlouvy na nahradni osobu

9. (1) a) Odstoupeni pted odjezdem / odSkodnéni

Nasledujici se vztahuje vyhradné na zajezdy a pouze na jednotlivé turistické sluzby ve formé smluv
o Cisté letovych sluzbach (a nikoli o individualnich turistickych sluzbach ve formé €isté noclehu a
jinych individualnich turistickych sluzeb)

PoloZka cestovnich a platebnich podminek:

5. Dopravni sluzby

Na pfislusném misté budete rovnéZ informovani o pouzitelnosti jednotlivych ustanoveni téchto
cestovnich a platebnich podminek na zajezdy a/nebo jednotlivé turistické sluzby.

1. Uzavieni smlouvy

(1) Pti rezervaci pisemné, elektronicky, ustné nebo telefonicky (cestovni registrace) nabizi cestovni
autor BigXtra zadvazné¢ na dobu 1 tydne uzavieni smlouvy na pozadovanou cestovni sluzbu (sluzby)
v souladu s cestovni nabidkou urcujici cestovni sluzby. VasSe cestovni kancelar casto vystavuje
potvrzeni o piijeti cestovni registrace.

Smlouva o cestovni sluzbé (sluzbéach) ptichazi s ptistupem k potvrzeni cesty / fakture BigXtra,
kterou zadatel obdrzi ve formé papirového dokumentu nebo ve formatu pdf pod poStovni adresou
nebo e-mailovou adresou, kterou uvedl. Cestovni kancelafe a tfeti strany nesméji pro spole¢nost
BigXtra deklarovat cestovni potvrzeni.

(2) Pokud se obsah potvrzeni o cestovani li§i od obsahu registrace, je zde nova nabidka od
spolecnosti BigXtra. Smlouva je uzaviena na zaklad¢ této nové nabidky, pokud cestujici vyslovné
nebo presveédciveé prohlasi piijeti - naptiklad zaplacenim zalohy na cestovni cenu nebo cestou.

(3) Pii rezervaci cestujici prohlasi svlij souhlas se zdanénim marze podle § 25 UStG. Odchylné
dohody vyzaduji pisemné potvrzeni ze strany spole¢nosti BigXtra.

2. Omezeni prepravy pro téhotné cestujici a déti na vyletnich plavbach:

Pochopte prosim, ze z bezpecnostnich diivodi a kviili omezené zdravotni péc¢i na lodi plati
nasledujici omezeni: T€hotni cestujici, kteti jsou v dob¢ nastupu do 21. tydne te¢hotenstvi
musi mit 1ékafské potvrzeni o zpiisobilosti. Od 22. tydne t€¢hotenstvi je podpora zamitnuta.
Déti, které v dobé nastupu na palubu jesté nejsou tii mésice, nebudou prepravovany.

Na vSech tratich se tfemi nebo vice po sobé jdoucimi dny na mofi se na déti v dob¢ nalodéni
vztahuje minimalni vék dvanacti mésicu.

Poukazuji se na obvykld omezeni letecké dopravy.



3. Insolvencni pojisténi pro balickované cesty / platby balickovanych dovolenych, jakoz i
individuélni sluzby / vybér z dlivodu pozdni platby

(1) Pokud si zarezervujete svatecni balicek, obdrZite pro vas vSechny na rezervovaném potvrzeni
rezervace / faktufe doklad o insolven¢nim pojisténi (bezpecnostni certifikat pojisStovny zdkaznika
Swiss Re International SE, pobocky Némecko, Arabellastralle 30, D-80925 Mnichov). Cestovni
sluzby, které maji byt zaplaceny.

(2) Platby za rezervované zajezdy nebo jednotlivé sluzby se provadéji takto:

a) Po obdrzeni potvrzeni rezervace / faktury, zaloha ve vysi 20% z celkové ceny nebo, v piipadé
balickovanych dovolenych oznacenych XBig, je splatnd 35% z celkové ceny. BigXtra si vyhrazuje
pravo pozadovat vyssi zadlohu na nékteré cestovni sluzby, které vam v tomto piipadé sdeli pred
rezervaci.

Odmény za cestovni pojiSténi, které si rezervujete prostiednictvim BigXtra (viz odstavec 17), jsou
splatné v plné vysi se zalohou.

Zustatek je splatny 30 dnt ptfed odjezdem bez dalsi Zadosti. U zakazek, které jsou uzavieny méné
nez 30 dni pfed odjezdem, je celkova cena splatnd okamzité. Ostatni plati, pokud si spole¢nost
BigXtra vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy podle bodu 7 (minimalni pocet ucastnikl). V tomto
piipadé je platba splatna pouze tehdy, kdyz uplynula lhiita pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy uvedend v pfedsmluvnich informacich a na potvrzeni rezervace / faktute a pravo na
odstoupeni od smlouvy nebylo uplatnéno.

b) Platby provedete piimo spole¢nosti BigXtra na bankovni tcet, ktery je v ni uveden, pokud neni
na potvrzeni rezervace / faktufe vystaveno opravnéni k inkasu cestovni kancelaie. V ptipadé pfimé
platby do spolec¢nosti BigXtra bude v¢asnost platby ur¢ena pfijetim platby spolecnosti BigXtra.
Vsechny platby by mély byt provedeny v co nejveétsim mozném rozsahu uvedenim ¢isla transakce
uvedeného na potvrzeni rezervace / faktufe.

(3) V piipadé opozdéné nebo netiplné zalohy nebo konecné platby si spolecnost BigXtra vyhrazuje
pravo na zéklad€ upominky s lhiitou vypovédet odstoupeni od smlouvy a pozadovat ndhradu v
souladu s sazbami nahrad podle § 9 odst. 2. \ t Odlisné, odchylné od téchto nahradnich sazeb plati,
pokud jsou zadany ve specifikaci nebo jste byli informovani pied rezervaci a jsou uvedeny v
potvrzeni / faktute.

4. Zakladni rysy / zména vykonnostnich / vedlejsich dohod

(1) Zékladni charakteristiky cestovnich sluzeb jsou odvozeny od ptfedsmluvnich informaci
zvetejnénych spolecnosti BigXtra, popisu sluzby (napi. Katalog, reklama, internetova stranka na
miste) a od souvisejicich informaci uvedenych v potvrzeni rezervace / faktufe spolecnosti BigXtra.
Popisy sluzeb v katalozich nebo na internetovych strankach poskytovatela sluzeb, jako jsou hotely,
nejsou pro BigXtra zdvazné.

(2) Spolecnost BigXtra si vyhrazuje pravo po uzavieni smlouvy vyhlasit zménu zékladnich
vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu, kterd nema vliv na cenu cesty a odchylit se od sjednané¢ho
obsahu smlouvy, pokud je to nutné po uzavieni smlouvy a neni spole¢nosti BigXtra proti dobré
vite. byli. Takové4 zména vykonnosti bude provedena spolecnosti BigXtra pouze tehdy, pokud
zmény nebudou vyznamné a neovlivni celkové uspoiadani cestovnich sluzeb. Spolecnost BigXtra
vas upozorni na jakékoli vyznamné zmény ve sluzbé pted zahdjenim cesty ihned po zjisténi divodu
zmény na trvanlivém médiu.

(3) V ptipadé podstatné zmény podstatné dopravni sluzby (¢l. 4 odst. 2) jste opravnéni od smlouvy
odstoupit, nebo pozadovat iCast na jiné obdobné cesté v pfimérené 1hité stanovené spolecnosti
BigXtra bez poplatkll. Je mozné vam nabidnout vhodnou cestu z jejich nabidky bez dodate¢nych
nakladi.

Pokud na BigXtra neodpovite nebo ne ve stanovené lhtité, bude ozndmena zména povazovana za
pfijatou.



(4) Cestovni agenti nejsou opravnéni sami potvrzovat vedlejsi smlouvy. Pokud se na potvrzeni
rezervace / fakture BigXtra vyslovné nepotvrdi, pfani na registraci rezervace se povazuji za
nezéavazné prani, pro které nelze prevzit zaruku.

5. Prepravni sluzby pro zajezdy a individualni turistické sluzby formou smluv o ¢isté letovych
sluzbach

Cestovni Casy rezervovanych letovych dnli ozndmené potvrzenim rezervace / fakturou jsou
podminény vyhradou provedeni v pfipadé zajezdu, jakoz i letovych sluzeb pouze v souladu s ¢l. 4
odst. 2.\ 't

6. Pas, viza a zdravotni predpisy

BigXtra bude informovat cestujici, kteti si rezervovali balickované zajezdy, o vSeobecnych
pozadavcich na cestovni pas a vizum, jakoZ i zdravotnich formalitdch zemé& urceni, véetné
ptibliznych termind pro ziskani nezbytnych viz, pfed uzavienim smlouvy.

Cestujici jsou zodpovédni za ziskani a provedeni nezbytnych ttfednich cestovnich dokladu,
nezbytnych ockovani a dodrZzovani celnich a devizovych predpisii. Nevyhody vyplyvajici z
nedodrZovani téchto predpist, napt. platby stornopoplatki, jsou na vaSe naklady / na naklady
cestujiciho. To neplati, pokud spole¢nost BigXtra poskytla nedostate¢né nebo zavadéjici informace.
BigXtra nemize nést odpovédnost za v€asné vystaveni a obdrzeni nezbytnych viz ptisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud jste s BigXtra povétili péci, pokud spolecnost BigXtra
neporusila své vlastni povinnosti.

7. Minimalni pocet ucastnikt / vybér z diivodu neplnéni

Pokud spolec¢nost BigXtra stanovila minimalni pocet uc¢astnikd, jakoZ i dobu (30denni vypovédni
lhiitu), do které musi byt vypis obdrzen pfed smluvné sjednanym datem zahajeni v pfisluSnych
predsmluvnich informacich a na potvrzeni rezervace / faktuie, vyhrazuje si spole¢nost BigXtra
pravo odstoupit od smlouvy. odstoupit z diivodu nedosaZeni minimalniho poctu Gc€astnik.
Neni-li z tohoto diivodu cestovni sluzba poskytnuta, spole¢nost BigXtra vdm okamzit¢ uhradi
veskeré platby z ceny za cestu.

BigXtra si vyhrazuje jinou dobu zruSeni nékterych cestovnich sluZeb, v takovém ptipadé€ budete
informovani pied rezervaci

8. Pfevod smlouvy na nahradu zajezdi

V souvislosti s balickovanymi dovolenkami ma cestujici zakonné pravo poZadovat od spolecnosti
BigXtra prostfednictvim ozndmeni na trvanlivém médiu, Ze tfeti strana zasahuje do prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o z4jezdu. V kazdém ptipadé€ je takové prohlaSeni v€asné,
pokud dosédhne BigXtra 7 dni pfed odjezdem. BigXtra mize vznést namitky proti zapisu, pokud
tfeti strana nesplni smluvni pozadavky na cestu. V pfipad¢, ze tfeti strana uzavie smlouvu o

zajezdu, je on a cestujici povinni spole¢nosti BigXtra jako spole¢nému dluznikovi za cenu cestovani
a spolecnost BigXtra (napt. Poskytovateli sluzeb) z divodu dodate¢nych nakladu treti strany (napf-.
Z divodu nutnosti rezervace jiné jizdné pro letenky, naklady na vystaveni letenky). , Za pozici
nahradnika uctuje BigXtra poplatek za zpracovani ve vysi 30 €.

9. Odstoupeni prred odjezdem / nahrada cestujicim / zména rezervace / oprava / uloZeni
cestovnich dokladu

(1) Jste opravnéni odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zah4jenim cesty. Odstoupeni musi byt
oznameno spolecnosti BigXtra. Pokud byla cestovni sluzba rezervovana prostfednictvim cestovni
kancelare, 1ze odstoupeni oznamit také této agenture.

a) Pokud BigXtra odstoupi od z4jezdii, ma BigXtra narok na pfiméfenou ndhradu, pokud BigXtra za
odstoupeni neodpovida nebo pokud v destinaci nebo v jejim bezprostfednim okoli nenastanou zadné
mimotadné okolnosti, které by ovlivnily realizaci z&jezdu nebo pfepravu osob. vyrazné ovlivnit
destinaci; Okolnosti jsou nevyhnutelné a vyjimecné, pokud nejsou pod kontrolou BigXtra a jejich



disledkiim by nebylo mozZné zabranit, i kdyby byla pfijata vS§echna pfiméfena opatieni. Pro vypocet
kompenzace je rozhodujici ¢as zahajeni prvni smluvni souborné cestovni sluzby. Tento okamzik
plati také pro vSechny ostatni sluzby jako datum zah4jeni cesty.

b) P¥i odstoupeni od jednotlivych turistickych sluzeb ma BigXtra narok na CESTOVNI A
PLATEBNI PODMINKY za Zajezdy a jednotlivé turistické sluzby dostévaji pfiméfenou néhradu za
predpokladu, Ze BigXtra nenese odpovédnost za odstoupeni od smlouvy. Pro vypocet ndhrady je
rozhodujici okamzik zahajeni kazdé jednotlivé smluvni sluzby. V ptipad¢ vice jednotlivych
cestovnich sluzeb je nutné storno poplatky vypocitat individudlng a nésledné secist.

(2) BigXtra vyuziva moznosti pauSalniho vyrovnani naroku na odskodnéni, na ktery ma narok, s
piihlédnutim k dob€ mezi prohlaSenim o odstoupeni od smlouvy a zahdjenim zajezdu, o¢ekdvanym
usporam nakladii pro cestovni kancelar BigXtra a o¢ekavané pofizeni jinym vyuZitim cestovni
sluzby. Pokud neni v pfedsmluvni smlouvé uvedeno jinak a v potvrzeni rezervace / faktufe uvedeno
jinak, plati pro pausalni sazbu nasledujici lhlity a kompenzacni sazby.

Pouze letenky, leteckd doprava s pravidelnou dopravou,
Vylety lodi (bez plavby po Nilu), XBig (baleni):

do 60. dne pred zacatkem cesty 35 %,

do 30. dne pied zacatkem cesty 40 %,

do 15. dne pred zahéjenim cesty 70 %,

do 7. dne pted zacatkem cesty 85 %,

do 1. dne pted zacatkem cesty 90 %,

v den zahajeni cesty 95 % z celkové ceny zajezdu.

Pro vSechny, ktefi nejsou zahrnuti ve vyse uvedené sezoné
Cestovni sluzby (z4jezdy / individuélni sluzby) plati:

do 30 dnt pted zacatkem cesty 25 %,

do 22. dne pted zacatkem cesty 30 %,

do 15. dne pied zacatkem cesty 40 %,

do 10. dne pted zacatkem cesty 55 %,

do 7. dne pted zacatkem cesty 75 %,

do 3. dne pted zacatkem cesty 80 %,

do 1. dne pted zacatkem cesty 85 %,

v den zahdjeni cesty 95 % z celkové ceny zajezdu

(3) V zésad¢ mate moznost prokazat, ze BigXtra utrpéla jen malé nebo Zadné Skody. V téchto
ptipadech pak vypocet odSkodnéni v jednotlivych piipadech.

(4) V ptipadé nezavedeni cesty nebo nevyuziti jednotlivych cestovnich sluzeb, pro které byla
spolecnost BigXtra pfipravena a schopna plnit v souladu se smlouvou, ziistava narok na zaplaceni
celé cestovni ceny.

V zasadé€ se vSak spolecnost BigXtra bude v tomto ptipadée snazit s poskytovateli sluzeb ziskat
usetfené naklady na nevyuziti sluzby. Pokud jsou takto usetfené vydaje hrazeny spole¢nosti
BigXtra, spolecnost BigXtra vam ji také vrati.

(5) Ptevody ve smyslu pozd€jsich zmén v rezervovanych cestovnich sluzbach jsou zahrnuty v ¢1.\ T
Obvykle to neni mozné. Moznost odstoupeni pied odjezdem ziistava na uvazeni cestujiciho. To
neplati, pokud je pfevod vyzadovan, protoze spolec¢nost BigXtra vam neposkytla zadné predbézné
smluvni informace. V tomto piipad¢ je transfer mozny zdarma.

(6) Za dodatec¢né pozadovanou opravu nebo doplnéni jména, které je zpiisobeno zkreslenim ze
strany piihlaSovatele / cestujiciho nebo naslednou zménou jména cestujiciho, bude uctovan opravny
poplatek ve vysi 30 EUR na osobu. Dtlikaz, Ze BigXtra nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi
naklady, zistava vyhrazen cestujicimu. Dodate¢né naklady (napt. Opétovné vystaveni letenek)
vyplyvajici z opravy / doplnéni jména jsou predany cestujicimu.

(7) Je-li doba mezi rezervaci nebo obdrZzenim platby a odjezdem nedostatecna,



Za Gcelem zajisténi vcasného piistupu cestovnich dokladi cestujicich postou, a je-li to nezbytné pro
cestu, je spolecnost BigXtra opravnéna zatidit uloZeni letenek nebo jinych cestovnich dokladl na
vybranych letiStich. Manipulacni poplatek vypocitany spolecnosti BigXtra ve vysi € 15, - na
jizdenku nebo cestovni doklad musi nést cestujici. Dlikaz, Ze BigXtra nevznikly zadné nebo
podstatné niz$i naklady, zistava vyhrazen cestujicimu.

10. Povinnost cestujiciho spolupracovat

(1) Cestujici je povinen poskytnout udaje a udaje uvedené v potvrzeni cesty - zejména

spravnost osobnich idajl - bezprostiedné po ptistupu ke kontrole a ptipadné odchylky od cestovni
rezervace nebo neptesnosti, které BigXtra okamzit€¢ oznami.

(2) Cestujici ma plnou platbu asi 2 tydny pted piijezdem

Zkontrolujte tplnost a dodrzovani cestovnich dokladii. Pokud cestujici nejpozdéji 1 tyden pied
odjezdem nema neuplné nebo netplné cestovni doklady, jako jsou letenky nebo hotelové vouchery,
nebo pokud se cestovni doklady odchyluji od potvrzeni o cesté, musi okamzité kontaktovat
spole¢nost BigXtra

(3) M¢l by cestujici sdm nebo prostiednictvim cestovni kancelaie dale pokracovat

cestujici musi brat tuto okolnost v tivahu, jakoz i skute¢nost, Ze v ramci samotné propagace muze
byt z riznych diivodl vzdy zpozdéni. V piipadé potieby se musi cestujici nejprve informovat pii
rezervaci o nasledné prepravé, pokud jsou pfesné Casy jiz znamy. Cestujici musi nadale zvazovat
dostate¢né Casové¢ intervaly pro piipadné zpozdéni v doprave pii rezervaci nasledného prepravy. Pii
rezervaci nasledné dopravy se doporucuje tarifni moznost, ktera umoznuje ndkladové efektivni
transfery.

(4) Pokud jsou na letence uvedeny odchylné letové Casy, jsou tyto mozné letové Casy prevzaty z
potvrzeni cesty.

(5) V souvislosti s leteckou dopravou musi cestujici piijet na letist€¢ nejméné 2 hodiny pted
planovanym odletem. Pokud je cesta cestujiciho na leti§té vlakem (napt. Zeleznici a letadlem), je
tato povinnost povinna pii vybéru vlakového spojeni vzit v uvahu vSechna zpozdéni v dopravé
vlaku.

(6) Cestujici ma vsak skutec¢ny cas zpatecniho letu nejpozdéji do 24 hodin

nejpozdé€ji 48 hodin pted planovanou zpatecni jizdou do agentury, kterd vyplyva z cestovnich
dokladi, aby informovala mistné.

11. Identita provozujici letecké spolecnosti

V souladu s Natizenim EU 2111/05, spole¢nost BigXtra timto oznamuje povinnost organizatora
informovat Vas o totoZnosti provozujici letecké spolec¢nosti pro v§echny dopravni sluzby na
zpatecnim letu pfed uzavienim smlouvy, pokud je letecka spolecnost jiz uzaviena pred uzavienim
smlouvy. V tomto ohledu odkazujeme na informace v pfislusnych specifikacich pouzitych leteckych
spolecnosti. Pokud leteckd spolecnost jesté nebyla uréena, budeme vas informovat o letecké
spolecnosti, u které se ocekava, ze let uskute¢ni pied uzavienim smlouvy. Jakmile je letecka
spole€nost usazena, zajistime, Ze informace vam budou zaslany co nejdiive. To plati i pro ptipadné
zmény leteckych spolecnosti provozujicich tuto sluzbu

12. Oznameni o vadach a napraveé / ukonceni

(1) Neni-li cestovni sluzba poskytovana bez vad, miizete jako cestujici z cestovni kancelare BigXtra
pozadovat ndpravu. V tomto ohledu jste povinni neprodlené¢ oznamit svou stiznost kontaktni osob¢,
které jste cestovni doklady poskytli, aby bylo mozné piijmout napravna opatieni. Pokud se
oznameni o vade¢ u této kontaktni osoby neuskute¢ni, mize to znamenat, Ze nemliZete uplatnit Zadné
naroky (snizeni, odSkodnéni) vii¢i spolecnosti BigXtra za tyto vady.

(2) Pokud je cestovni sluzba podstatn¢ naruSena nedostatkem cesty, miiZe cestujici smlouvu
vypoveédét za predpokladu, ze spolecnost BigXtra povolila pfimétenou lhiitu uréenou cestujicim k
vyprseni lhiity, aniz by ji poskytl ndpravu. Neni nutné stanovit lhiitu, pokud je naprava nemozna,
odmitnuta spole¢nosti BigXtra nebo je-1i nutna okamzitd napravna opatieni



(3) Bez ohledu na okamzité oznameni zavady na misté musi byt uplatnény naroky na snizeni /
nahradu Skody vici spolecnosti BigXtra. Tento narok Ize uplatnit také prostiednictvim cestovni
kanceléie. Doporucuje se pisemna forma.

13. Rizeni o urovnani sporu pred spotiebitelskym rozhod¢im senatem
BigXtra neni zpiisobila ticastnit se postupil pro feSeni sporti pred rozhod¢im senatem spottebiteli
neucastni se fizeni o feSeni sporti pfed rozhod¢im senatem spotiebitelt

14. Omezeni odpovédnosti

Smluvni odpovédnost spolecnosti BigXtra za Skody, které nejsou zptisobeny zranénim osob a které
nebyly zavinény, je omezena na trojnasobek ceny za cestu. Jakékoliv dal$i naroky vyplyvajici z
existujicich mezinarodnich smluv nebo z téchto ptedpist zistavaji nedot¢eny omezenim
odpovédnosti.

15. Oznameni o omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké dopravé

Odpovédnost za mezinarodni piepravu podléhd ustanovenim VarSavské umluvy nebo Montrealské
umluvy v ptipad¢ smrti nebo zranéni cestujicich, zpozdéni cestujicich a / nebo zavazadel a zniceni,
ztraty nebo poSkozeni zavazadel.

16. Oznameni o dopravni nehodé dopravcu cestujicich na mori

Odpovédnost dopravce za prepravu cestujicich v namotni dopravé v ptipadé smrti nebo zranéni
cestujicich, ztraty nebo poSkozeni zavazadel, ztraty nebo poskozeni cennosti a snizené pohyblivosti
za ztratu nebo poSkozeni vybaveni pro mobilitu nebo jiného specializovaného vybaveni Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 392/2009 ze dne 23.04.2009 o odpovédnosti dopravct v
osobni dopravé po moii v ptipadé nehod.

17. Cestovni pojiSténi

Pokud neni uvedeno jinak, cestovni pojiSténi nezahrnuje cestovni pojisténi. Doporucujeme uzaviit
cestovni storno, cestovni pojiSténi, zdravotni a irazové pojisténi.

Pokud BigXtra nebo vase cestovni kancelaf nabizi cestovni pojisténi, jedna se pouze o
zprostiedkovatelskou sluzbu. Pojistnd smlouva je uzaviena vyhradné mezi zdkaznikem a urcenou
cestovni pojisStovnou. Reklamace 1ze uplatnit pouze piimo vici pojistiteli. Pojistné na pojisténi neni
soucasti cestovni ceny a je splatné ihned po uzavieni pojisténi. Pojistné smlouvy nelze zrusit.

18. Soukromi

Osobni udaje, které poskytnete cestovni kancelaii BigXtra, jsou zpracovavany a pouzivany
elektronicky, pokud je to nezbytné pro ziizeni, realizaci nebo zanik smlouvy o cestovani a péce o
zakazniky. BigXtra dodrzuje ustanoveni GDPR pii shromazd’ovani, zpracovani a pouzivani
osobnich udajt.

19. Smluvni strana:

BigXtra Touristik GmbH

Adresa: Landsberger Strasse 88,

80339 Mnichov, Némecko

Telefon: +49 (0) 89 71045 - 3137
E-Mail: service@bigxtra.de

Okresni soud v Mnichoveé, HRB 139717

Platnost: Listopad 2021

PteloZeno z originélu cestovni agenturou Student Agency Travel k.s.



Vezméte prosim na védomi, Ze preklad ma pouze informacni charakter. V pifipadé€ reklamaci a sporti
vyplyvaji vzajemnd prava a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek potadatele
zajezdu.
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