VSEOBECNE PODMINKY CESTOVNi KANCELARE
BOHEMIAN FANTASY SPOL. S R.O.

I

Cestovni kancelaf Bohemian fantasy spol. s r.o., se sidlem

V ob&anském domové 5, 140 00 Praha 4, ICO: 41187571 (déle jen
CK) poskytuje vlastni zajezdy a zprostfedkovava prodej jinych sluzeb
cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby ( dale jen
4iné sluzby cestovniho ruchu®) v rozsahu, za podminek a v cenach
uvedenych v aktualnim katalogu zajezdlG na pfisluSné obdobi (popfF.
v ceniku tvoficim pfilohu katalogu). eventualné v jinych nabidkach,
s dalsim vymezenim smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami.
Katalogy (jiné nabidky), jakoz i navrhy smluv, smluvni formulafe a tyto
vS§eobecné podminky jsou k dispozici v kazdé provozovné CK. Kazdy
zajezd CK, ev. sluzba, je oznacen Ciselnou znackou, podle které jej
zaékaznik (dale jen zakaznik) oznaci ve smlouvé, eventuelné
v objednavce. CK v ramci zajezdd, popf. i samostatné, poskytuje
sluzby pfepravni, pravodcovské, ubytovaci, stravovaci,
zprostfedkovatelské, jakoz i jiné souvisejici nebo dohodnuté sluzby,
pficemz jejich poskytovani se fidi uzavienou smlouvou ve znéni
téchto podminek. Sluzby jsou poskytovany za uplatu. Sluzby zajistuje
CK bud pfimym dodanim vlastnich sluzeb, nebo zprostfedkovanim ¢i
obstaranim sluzeb jinych osob. CK zprostfedkovava také zajezdy ci
sluzby jinych cestovnich kancelafi podle katalogli a nabidek téchto
kancelafi (na zakladé provizni smlouvy), pficemz v tomto pfipadé
uzavira zakaznik smlouvu pfimo s poskytujici cestovni kancelafi.
Protoze se v téchto pfipadech pravni vztahy mezi vybranou cestovni
kancelafi a zakaznikem Fidi smlouvou mezi nimi, neplati tyto
vSeobecné podminky. Zakaznik vykonava sva prava a povinnosti jen
vici pfislusné cestovni kancelafi, nikoliv vi¢i CK (BOHEMIAN
FANTASY, spol. sr. 0.).

Il. Pfedsmluvni vztahy mezi zakaznikem a CK

Na Zzadost zakaznika a s vyslovnym pisemnym souhlasem CK
(pfidéleni rezervaéniho ¢isla) je mozno maximalné po dobu
2 kalendarnich dnt (neurci-li CK jinak) rezervovat jim vybrany zajezd.
Neuzavfe-li zakaznik smlouvu s CK do 2 kalendafnich dnt
(eventuelné do jiné lhuty uréené CK) od potvrzeni rezervace, neni CK
touto rezervaci vazana. Zména rezervace je mozna po dohodé mezi
CK a zakaznikem, pfi¢emz za zménu rezervace provedené nejpozdéji
do 31 a vice kalendafnich dnd pfed odjezdem na zajezd je povinen
zakaznik zaplatit pausalni poplatek stanoveny CK pfi uzavieni dohody
o rezervaci. Rezervace ve |huté 31 a méné kalendarnich dnl pred
odjezdem na zajezd vyzaduje pisemnou dohodu CK a zakaznika
a slozeni pfiméfené dohodnuté zalohy pfi uvazeni celkové ceny
z4jezdu, pfitemz v dohodé se uvede i pfesna doba rezervace a vyse
poplatku, ktery je povinen zakaznik uhradit CK za zménu nebo
zruSeni této rezervace, pficemz dohodnutou vySi poplatku je CK
opravnéna odecist z poskytnuté zalohy, o ¢emz ucini v dohodé zapis.
Vysi poplatku Ize v dohodé urCit i odkazem na storno podminky
uvedené v téchto vSeobecnych podminkach. Uzavienim smlouvy
mezi zakaznikem a CK zanikaji veSkera pfedsmluvni ujednani,
pficemz vztahy mezi CK a zadkaznikem se Fidi od okamziku uzavfeni
smlouvy jen smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami.

lll. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uzavienim smlouvy na
smluvnim formulafi oznaceném ,smlouva o zajezdu“ (dale jen
smlouva). Smlouva je uzaviena podpisem tohoto fadné vyplnéného
formulafe ob&ma smluvnimi stranami nebo jinym vyslovnym
souhlasem zakaznika s nabidkou CK zachycenym v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.

Za nezletilého uzavirda smlouvu zakonny zastupce. Nezletily mladsi
15 let se mGze UcCastnit zajezdu jen v doprovodu osoby starsi 18 let
uréené zakonnym zastupcem. Zakaznik je opravnén v ramci smlouvy
prihlasit na zajezd (k poskytnuti sluzeb) i dalSi osoby, které se budou
zajezdu ucastnit spolu s nim, prava a povinnosti z uzaviené smlouvy
v8ak uplatiiuje va¢i CK za vSechny tyto osoby zakaznik. CK
neodpovida za to, Ze se tyto osoby nebudou ochotny zajezdu ucastnit
¢i vyuzit objednanych sluzeb. Tyto osoby mohou U¢ast na zajezdu ¢i
poskytnuti sluzby akceptovat i konkludentné. Za poruseni povinnosti
témito osobami a spInéni smluvnich zavazkd, jakoz i za Uhradu Skod
jimi zpudsobenych, ruci zakaznik. Zakaznik je povinen seznamit jim
prihlaSené osoby se vSemi podminkami a zavazky.

Zakaznik je povinen pfi podpisu smlouvy uhradit zalohové 50%
celkové ceny zajezdu nebo sluzeb (v pfipadé vice pfihlaSenych osob
i za vSechny pfihlaSené osoby), pficemz doplatek celkové ceny
zajezdu je splatny nejpozdeéji do 31 kalendarnich dnl pfed odjezdem
na zajezd, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Celkova cena zajezdu se
povazuje za uhrazenou pfipsanim platby zakaznika na uc¢et CK nebo
sloZzenim do pokladny CK v provozovné. Je-li smlouva uzavirana 31
nebo méné kalendafnich dnd pfed odjezdem, je zakaznik povinen

uhradit celou celkovou cenu zajezdu (v pfipadé vice pfihlasenych
osob i za vSechny pfihlaSené osoby) pfi podpisu smlouvy. Uhradu
zaplati zakaznik do pokladny CK nebo na ucet CK.

Zakaznik svym podpisem Smlouvy o zajezdu osvédcuje,

- Ze mu byly spolu s navrhem Smlouvy o zajezdu zaslany vSeobecné
obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou sou€ast smlouvy
0 zajezdu, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a
Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

- Ze mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

- Ze mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

- ze mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢€.122/2018 sb.,
o vzorech formulard pro jednotlivé typy zajezdu,

- Zze mu byly poskytnuty obecné informace o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihat pro vyfiizeni viz, udaje
o zdravotnich pozadavcich statu uréeni

- Ze mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele.
Nebude-li smlouva na zajezd fadné a uplné vyplnéna nebo nebude-li
zaplacena cela celkova cena zajezdu ve shora uvedené Ihité
splatnosti, je opravnéna CK od této smlouvy odstoupit. Ukon
odstoupeni od smlouvy doru¢i CK zakaznikovi poStou na adresu
uvedenou v pfihlaSce na zajezd, pficemz se strany dohodly tak, ze
dopis obsahujici ukon odstoupeni se povaZuje za doru€eny tfetim
dnem po odeslani. CK je také opravnéna tento ukon dorudit
zakaznikovi na emailovou adresu nebo osobné pred odjezdem
zakaznika na zajezd, v€etné doruceni na stanovisti pfed odjezdem.
Zakaznik ma pravo vyzadovat poskytnuti zaplacenych sluzeb
a reklamovat vadné poskytnuté nebo neposkytnuté sluzby. Zakaznik
je povinen uhradit cenu zajezdu a dalSich sluzeb, poskytnout
nezbytnou soucinnost, mit platné cestovni doklady, Fidit se pokyny CK
a jejich zaméstnancl ¢&i zastupcl, vcetné pokynl Ustnich, jakoz
i dodrZzovat veSkeré obecné zavazné pravni predpisy, a to i v zemich,
ve kterych se pravé nachazi, zejména pak celni, devizové a pasové.
Pfi vzniku Skody vzniklé nedodrzenim ¢&i porusenim povinnosti
zékaznika neodpovida CK za vzniklou $kodu. Zakaznik i CK maji
i jind prava a povinnosti stanovené obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy. Blizsi podrobné informace, které jsou pro zékaznika dulezité
a které jsou ji znamé, zejména tykajici se konkretizace ubytovani,
dopravy, stravovani, pfipadné dalsi sluzby a platby za né, pokud cena
neni zahrnuta v cené zajezdu, tykajici se kontaktd v pfipadé potreby
pomoci, a které nejsou uvedeny ani ve smlouvé ani v katalogu, ktery
byl zakaznikovi pfedan, jehoZ prevzeti stvrzuje taktéZz podpisem na
této smlouvé, budou zakaznikovi poskytnuty nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim zajezdu. Je-li ovS8em smlouva uzaviena ve |hité krat$i nez
7 dni pfed zahajenim zajezdu, je CK povinna tyto informace
poskytnout pfi uzavieni smlouvy. Neobdrzi-li zakaznik takové pokyny
do 7 dnu pfed odjezdem, je povinen o této skute¢nosti vyrozumét CK,
pfi¢emz se dohodnou na zplsobu jejich dodani, jinak se ma za to, Zze
pokyny byly fadné doruceny. Stejné tak je zakaznik povinen CK
informovat, jsou-li tyto pokyny nelpIné eventuelné pokud jsou mu
nejasné, jinak odpovida za Skodu. Mimo pojisténi zahrnuté v cené
zajezdu (taxativné vyjmenované) si muze zakaznik sjednat v CK
komplexni pojisténi, pokjisténi lécebnych nakladl a pojisténi pro
pfipad zru$eni U€asti na zajezdu. Pojisténim vznika vztah pfimo mezi
zakaznikem a pojistovnou.

IV. Cena zajezdu

Celkova cena zajezdu je cenou smluvni. Celkova cena zajezdu je
tvofena souctem ceny zajezdu (cena zajezdu je souctem ceny
obligatornich sluzeb) a dal$ich sluzeb (fakultativnich sluzeb), které si
zakaznik z katalogu, popf. z jinych nabidek a programd, v ramci
zajezdu pfiobjednal, eventuelné i dalSich sluzeb objednanych
zékaznikem (v pfipadé vice pfihlaSenych osob souétem ceny za
jednotlivé osoby). Poskytované sluzby nezahrnuté v zakladni cené
jsou ve smlouvé o zajezdu taxativné vyjmenovany. VesSkeré ceny
uvedené v katalozich a ostatnich nabidkach jsou uvedeny jako ceny
orienta¢ni vychazejici z cen sluzeb ke dni jejich vydani. Celkovou
cenu zajezdu uvede CK ve smlouve o zajezdu. V pfipadé Cerpani
dalSich sluzeb v pribéhu zajezdu je povinen zakaznik tyto sluzby na
misté uhradit. Uhradi-li tyto sluzby CK, je zakaznik povinen zaplatit
tyto sluzby CK do 3 dnl po navratu ze zajezdu.

V. Zmény sjednanych sluzeb

CK je opravnéna pred zapocetim zajezdu z objektivnich davodu
uskute€nit nezbytné zmény ve smlouvé ujednanych sluzeb, at jiz
obligatornich ¢i fakultativnich. Stejné tak je CK opravnéna zménit
ostatni dohodnuté podminky zajezdu nastanou-li okolnosti, které ji
brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych &i sjednanych
podminek. Jedna se zejména o zmény vzniklé zménami u
zahrani€nich partner(, dopravci &i jinych partnerld a dodavateltd CK,
maly pocCet pfihlaSenych osob, storno vétSiho poctu pfihlaSenych
osob, zmény pocasi, popfipadé zmény vzniklé dalSimi okolnostmi,
vys$S§i moc nevyjimaje. Provedeni zmén je povinna CK oznamit



zakaznikovi bez zbyteénych odkladl. Nesouhlasi-li zakaznik se
zménami, které méni celkovy charakter zajezdu, je opravnén ve lhité
5 dnl od doruéeni zmény smlouvy od smlouvy pisemné odstoupit,
jinak se ma za to, Ze se zménami souhlasi.

CK je opravnéna provést nezbytné zmény (napf. zména trasy,
vécného a ¢asového programu) také v pribéhu zajezdu, pokud tyto
zmény umysiné nezplsobila a jsou s ohledem na vSechny okolnosti
nezbytné, a to tak, aby nebyla dotéena celkova cena zajezdu (napf.
nahrazenim zménénych ¢&i zruSenych sluzeb jinymi odpovidajiciho
charakteru apod.). Zmény je opravnéna provést také z divodu vyssi
moci (vis maior) jak jsou definovany v €l. VII.). Zmény provedené za
spinéni uvedenych podminek nepodléhaji reklamaci. CK si vyhrazuje
pravo na zménu ubytovaciho zafizeni do zafizeni srovnatelné kvality
z vaznych davodd, zménu trasy tranzitni pfepravy a zménu
dopravniho prostfedku, zejména je-li tato zména provedena vuci CK
zahrani¢nim partnerem. P¥i spinéni podminky srovnatelné nebo lepSi
kvality ubytovaciho zafizeni ¢i dopravniho prostfedku nebo pfi zméné
trasy tranzitni pfepravy neni zédkaznik opravnén z tohoto titulu provést
reklamaci.

CK nenese odpovédnost za zmény nebo Skody, ke kterym doslo
zavinénim zakaznika €i osob Uc€astnicich se spolu s nim zajezdu,
zavinénim tfeti osoby, ktera neni ve smluvnim vztahu s CK nebo
z davodu ,vy$Si moci“. Pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu na
zdjezd Ci k poskytnuti jiné sluzby, uvede nespravné nebo neulpiné
udaje (napf. na pfihlasce, pfi odbaveni, apod.), poru$i pravni predpisy
(zejména z hlediska cestovnich formalit, formalit potfebnych
k odbaveni, ockovani), svévolné prerusi UCast na zajezdu nebo
nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, neni opravnén uplatnit
narok na vraceni penéz, nahradu Skody &i slevu. Zakaznik taktéz sam
odpovida za svUj zdravotni stav a schopnosti. Zakaznik je povinen se
zdrzet jednani, kterym by pribéh zajezdu ohrozoval ¢i narusoval, jinak
odpovida za Skodu. Za zavazné poruSeni povinnosti zakaznika je
opravnéna CK zakaznika z Uc€asti na zajezdu nebo poskytnuti sluzby
vylougit bez naroku na nahradu.

VI. ZrusSeni zajezdu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zruSit smlouvu zaplacenim odstupného (tzv.
stornopoplatky) kdyz oznami CK, Ze tohoto svého prava vyuziva, vrati
poskytnuté listiny opraviujici k U¢asti na zajezdu a k Cerpani sluzeb
(napf. voucher) a stanovené odstupné zaplati. Tento Ukon (storno
zajezdu) zakaznika je Uuginny doruéenim CK a zaplacenim
odstupného.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢&ini:

- pfi doru¢eni Ukonu CK do 60 dnli pfede dnem odjezdu — skute¢né
vzniklé naklady a 15% z ceny zajezdu po odecéteni skutecné vzniklych
nakladd

- pfi doruceni Ukonu CK do 60 az 41 kalendafnich dnli pfede dnem
odjezdu - skute¢né vzniklé naklady a 30% z ceny zajezdu po
odedteni skuteéné vzniklych nakladi

- pfi doruceni Ukonu CK do 40 az 21 kalendafnich dnl pfede dnem
odjezdu - skute¢né vzniklé naklady a 50% z ceny zajezdu po
odecteni skute¢né vzniklych nakladu

- pfi doruéeni Ukonu CK do 20 az 7 kalendafnich dni pfede dnem
odjezdu - skute¢né vzniklé naklady a 80% z ceny zajezdu po
odecteni skute¢né vzniklych nakladu

- pfi doruéeni Ukonu CK 6 dnd a méné prede dnem odjezdu - 100%
ceny zajezdu

CK je opravnéna zapocist odstupné oproti uhrazené zaloze i
uhrazené cené zajezdu. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu
nedostavi, odjezd zmeska a bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi pIné ceny zajezdu.
Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK
a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

Pokud soucasti zajezdu neni letecka doprava. A tudiz cena letenek
neni zahrnute do ceny zajezdu, a CK presto pro zakaznika v souladu
se Smlouvou o zajezdu zajiStuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik
nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky
a jejiho pfipadniho storna vznikly.

Na zadost zakaznika pofadatel vysi odstupného odtvodni.

Zakaznik se mize s CK dohodnout na zaji§téni nahradnich osob pro
UCast na zajezdu misto néj, popf. mize byt uzaviena i jind dohoda
a to v8e ve Ihité do 10 dnli pfed dnem odjezdu. Zakaznik je opravnén
taktéz sam pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu zuc€astni misto néj
jina osoba, v tomto oznameni uvedena. Toto oznameni musi byt CK
oznameno taktéz nejpozdéji do 15 dnl pfede dnem odjezdu a v téze
IhGté musi novy zakaznik oznamit CK, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou. Po dohodé s CK Ize osobu zaménit i ve |h{ité kratsi.

Za zménu jiz nahlaSenych Gdaju bude Uétovan poplatek 500,-K&.

U leteckych zajezdl nebo letenek zména osoby nelze.

CK doporu€uje vSem zakaznikim uzavfit pojistnou smlouvu pro
pfipad zruSeni U€asti na zajezdu (odstoupeni od smlouvy).

VII. Zruseni zajezdu CK

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu jen
z davodd zruSeni zajezdu nebo zdivodu poruSeni povinnosti
zakaznikem, pficemz se zpravidla bude jednat o pfipady nesplnéni
minimalniho poctu ucastnikl zajezdu, tam kde je minimalni pocet
stanoven, vyrazny narGst nakladd, nesplnéni povinnosti smluvnimi
partnery CK, upadek smluvnich partnert CK, apod.

ZruSeni zajezdu pro nedosazeni minimalniho poctu uc€astnikli je
povinna CK oznamit zakaznikovi ve lhuté:

1.dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle
nez Sest dni,

2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az
Sest dni,

3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné nez dva dny;

V pfipadé, Ze zajezd neni mozno uskutecnit z divodu vy$si moci (vis
maior), je opravnéna CK od smlouvy odstoupit az do dne odjezdu na
zajezd, pficemz ucini veSkera opatfeni, aby zakaznik byl bez
zbyte¢nych odkladl informovan. Za vis maior je povazovano zejména:
valka, zivelné udalosti, nestésti, politickd situace ¢&i jeji zmény,
vojenska situace, nestabilita, dopravni problémy, doporuceni C&i
rozhodnuti statnich organt, havarie, poruchy, stavky, apod., a to
i v zemich, pfes které by mél probihat transfer. Z téchto diivodu je CK
opravnéna zrusit i jiz probihajici zajezd &i poskytovani sluzby.
Soucasné s odstoupenim od smlouvy nabidne CK zakaznikovi jiny
pokud mozno srovnatelny zajezd a ve stejném ¢&i nejblizSim terminu
ve vztahu k terminu pdvodniho odjezdu. Nevyuzije-li zakaznik této
nabidky do 2 dnd od doruceni, vrati CK zakaznikovi bez zbyte¢nych
odkladt, nejpozdéji do 14 dnu, poskytnuté financni prostfedky po
odectu spotfebovanych sluzeb. Zakaznik mimo vraceni poskytnutych
finan¢nich prostfedkd po odectu spotfebovanych sluzeb nema narok
na zadné dal$i nahrady.

Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve Ihaté kratsi nez 20 dnl pred
terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi penale ve vySi
10% z ceny zajezdu s vyjimkou pfipadu, kdy nedoslo k naplnéni
minimalniho poctu zakaznik( (viz vySe), nebo doSlo-li ke zruSeni
zéjezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

VIIl. Reklamace zajezdu ¢€i sluzeb

CK odpovida za spravnost popisu zajezdu a sluzeb podle vyznamu
obvykle popisu pfikladanému a za jejich Fadné plnéni. Zakaznik bere
na védomi moznost eventualniho zpozdéni zejména z technickych i
povétrnostnich divoda (napf. nepfiznivé pocasi, havarie, zpozdéni na
hrani¢nich prechodech, pretizeni leteckych cest, apod.), a proto je
povinen vzit tuto skute€¢nost do Gvahy a zafidit nezbytné zalezitosti

v souladu s touto skute¢nosti. CK neodpovida zakaznikovi za $kody
vzniklé zpozdénim, zejména pfi navratu ze zjezdu a za Skody vzniklé
z titulu vis maior. Z tohoto titulu neni mozné zajezd reklamovat, nebot’
tato dohoda odpovida povaze pInéni CK. Zakaznik neni opravnén
reklamovat zajezd z titulu ztraty nebo odcizeni zavazadel, penéz nebo
cestovnich dokladi, je vSak opravnén pozadat prlivodce o pomoc pfi
vyfizovani formalit v cizi zemi.

Neni-li CK plnéno fadné, dohodli se zakaznik a CK v ramci povinnosti
pfedchazet Skodam tak, Ze zakaznik je povinen bez zbytecnych
odkladli oznamit nedostatky zajezdu nebo jednotlivych sluzeb v misté
konani zajezdu &i poskytovani sluzby u zastupce CK tak, aby vada
mohla byt odstranéna na misté samém, je-li takového charakteru,
ktery je mozno vyfeSit v misté pobytu. Spociva-li reklamace
v poruseni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy, je zékaznik povinen své
pravo uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu.CK neodpovida za $kody
zplUsobené opozdénou reklamaci, které by nevznikly v pfipade
reklamace v€asné. Za prfedmét reklamace se nepovazuji Skody
a majetkové Ujmy vzniklé zékaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni
Upravy pojistného kryti pojiStovnou na zakladé pojistné smlouvy mezi
CK a pojistovnou, ani takové Skody a ujmy, které jsou vyslovené
z pojistného kryti vynaty. Dojde-li ke skute€nostem nebo okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK
(v€etné vis maior), & skute¢nostem nebo okolnostem stojicim na
strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zZasti
neCerpa objednané zaplacené a CK zajiSténé a pfipravené sluzby
podle programu, nevznika zakaznikovi, neni-li stanoveno jinak, narok
na nahradu ceny takovych sluzeb ani narok na slevu z ceny zajezdu.
Neni-li v téchto vSeobecnych podminkach uvedeno jinak, fidi se
reklamace zajezdu &i sluzeb platnym reklamacénim fadem vyvésenym
v provozovné CK, se kterym se zakaznik obeznamil, coz potvrzuje,
a platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zakaznik ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci a zahdjit
fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Kontakt: Ceska



obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, telefon: +420 296 366 360, www.co0i.cz..

IX. Pojisténi

CK je pojisténa pro pfipad upadku u Generali Pojistovny a.s., se
sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska
republika.

X. Ochrana osobnich udaju

Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni
Smlouvy o zdjezdu a za uc€elem plnéni zakonnych povinnosti
zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové Udaje vrozsahu Smlouvy o
zéajezdu, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-
mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni
udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné
po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu budou vySe uvedené informace
v nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavateldm CK (zejména
hotellim, pfepravnim spoleénostem, privodctim). Identifikaéni Gdaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve Smlouvé o zaezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem
zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze
jeho osobni Gdaje budou poskytnuty prijemctim osobnich udajl v této
treti zemi (zejména hoteldm a zahr. partnerim) ¢i v jiné treti zemi
(zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaji
pfi pfedani osobnich Udaji do treti zemé, poskytne CK na zadost
zékaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa
za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni maze zakaznik vznést
kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na
e-mail: info@bohemianfantasy.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Zakaznik mlze souhlasit, s tim, Zze CK bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii
a videozaznam( v ramci propagacnich materidlll CK, a to jak v
hmotné podobé, tak na webovych strankach.

VySe uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v
jejichz prospéch zakaznik Smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici).
Uzavrenim Smlouvy o Zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uZz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

15.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména
nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( muze kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-
mailem zaslanym na e-mail: info@bohemianfantasy.cz

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muze pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich udajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Gdaju, jakoz i prava na prenositelnost udaju.

¢) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajd, pokud
(i) zékaznik popira presnost svych osobnich udaji, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udaji;
(ii) zpracovani jeho osobnich Udaju bylo protipravni, ale nepozada
0 vymaz osobnich Udajd, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz
nepotfebuje jeho osobni Udaje pro U€ely zpracovani, ale zékaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tudaju, a to
do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad
opravnénymi ddvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Gdaju zakaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovany,

s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich tdaju.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich tdaju,
které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po
kterou budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat

od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdaju tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového ufadu; (vii)
skute¢nost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému
spravci osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich udaju
zékaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CK osobni udaje zakaznika jinému spravci.

Xl.Zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu

1.1. Tyto VOP se piimérené pouziji na zprostfedkovani prodeje jinych
sluzeb cestovniho ruchu.

1.2. Pro Ucely zprostfedkovani jinych sluzeb cestovniho ruchu neni
CK pojisténa pro pfipad upadku a neni povinna zakaznikovi predavat
vzorovy formular.

1.3. CK neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smluv
o0 poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a proto ji ze
zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji zadné povinnosti. CK zejména
neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani
za vzniklé Skody. CK neni povinna pfijimat reklamace tykajici se vad
zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu. Odpovédnost CK se
omezuje na zprostiedkovani jinych sluzeb a netykd se jejich
poskytnuti. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostfedkovanych ~ smluv  upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli, resp. jejich vdeobecné obchodni podminky.

XIl. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, ze si tyto
v8eobecné podminky jako souéast smlouvy precetly, souhlasi s nimi a
zavazuji se je dodrzovat. Zakaznik prohlasuje, Ze je plné zplsobily
k tomuto Ukonu. Ke dni G€innosti téchto podminek se rusi veskeré
obchodni podminky predchazejici. VSeobecné podminky lze ménit
pouze pisemnou dohodou mezi CK a zakaznikem.

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se Fidi ¢eskym pravem.

1.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema
vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

1.3. V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP,
budou s kone&nou platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.
1.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se
vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni fegeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.COI.CZ.

1.5. Zéakaznik, ktery si zakoupil zboZzi ¢i sluzbu pres internet a je
spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feSeni spord online. Podrobnéjs$i informace o podminkach FeSeni
sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto vSeobecné podminky jsou ucinné ode dne 1.1. 2019



